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Introducciéon

La educacion superior inclusiva es un elemento clave en la construccion de sociedades
modernas. Esta idea contribuye tanto al desarrollo sostenible de las personas como a la promo-
cion de los valores de igualdad, tolerancia y respeto. La Unién Europea alberga a mas de 80
millones de personas afectadas por diversas formas de discapacidad. Por lo tanto, la discapaci-
dad es una parte integral de nuestra vida social, econdmica, cultural, profesional y educativa.
La discapacidad y las necesidades educativas especiales resultantes, debido a su importancia,
han sido cubiertas no solo por las leyes nacionales, sino también internacionales y europeas.
Esto se refleja, por ejemplo, en la Directiva 2019/882 del Parlamento y del Consejo de la UE,
de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios. La
citada ley obliga a todas las instituciones publicas, incluidas las instituciones de educacion su-
perior, a garantizar la accesibilidad introduciendo soluciones adecuadas en los ambitos arqui-
tectonico, digital y de comunicacion social.

El proyecto INEDU responde a la necesidad de crear una cultura inclusiva en las insti-
tuciones de educacion superior europeas, que se define como un sistema compartido por las
personas integrantes de una comunidad que proporciona valores y oportunidades adecuadas
para organizarse y construir diferentes dimensiones de la vida. Una de las formas de crear una
cultura inclusiva de educacion superior es aumentar la conciencia publica sobre el funciona-
miento de las personas con discapacidad, teniendo en cuenta sus necesidades educativas espe-
ciales.

El objetivo principal del proyecto es aumentar el nivel de accesibilidad de la educacion
para el alumnado con discapacidad y crear una cultura de educacion superior inclusiva utili-
zando soluciones modernas de IA. Este objetivo se lograra a través de las siguientes actividades:

1) Aumentar el conocimiento del personal académico, administrativo, personal de las
oficinas de estudiantes con discapacidad, estudiantes y candidatos/as a la educacién superior
sobre soluciones innovadoras a través del andlisis y la presentacion de buenas practicas inter-
nacionales en el campo de la educacion inclusiva;

2) Aumentar la conciencia publica y el conocimiento de las personas y entidades que
contribuyen a una comunidad académica inclusiva sobre los problemas, necesidades y formas

de apoyar al alumnado con discapacidades;



3) Aumentar el conocimiento y las habilidades en la construcciéon de un entorno aca-
démico inclusivo mediante la creacion de una plataforma digitalizada de educacion e informa-
cidén para maestros, personal administrativo y estudiantes sobre como apoyar al alumnado con
discapacidad;

4) Aumentar el nivel de competencia en la construccidon de una cultura inclusiva en los
grupos de estudiantes proponiendo escenarios de talleres para maestros y otras partes interesa-
das;

5) Reducir el nivel de miedo e incertidumbre de las personas solicitantes de educacion
superior y el alumnado con discapacidad mediante el desarrollo de una guia para ellos sobre
cémo obtener apoyo en el proceso de educacion superior;

6) Sensibilizar a diversos sectores de la sociedad sobre los problemas del alumnado con
discapacidad y buscar soluciones innovadoras al respecto mediante la organizacién de una con-
ferencia cientifica internacional, que sera un espacio optimo para el intercambio de ideas y
puntos de vista.

En linea con los objetivos descritos anteriormente, es importante reconocer la innova-
cion del proyecto INEDU, que con sus interacciones activa a comunidades académicas enteras
para aprender estrategias efectivas para apoyar al alumnado con discapacidad. Este es un en-
foque unico para crear un entorno académico en el que todos las personas participantes partici-
pen en la configuracion de una comunidad inclusiva.

Este estudio consta de tres partes. La parte tedrica presenta los supuestos de la educacion
inclusiva, refiriéndose a directivas y leyes historicas y contemporaneas. La segunda seccion
caracteriza las discapacidades seleccionadas, prestando especial atencion a las barreras, proble-
mas y necesidades educativas especiales del alumnado con discapacidades motoras, sensoriales,
mentales y del espectro autista. En relacion con estas necesidades educativas aisladas, se pre-
sentaron y discutieron diversas formas de asistencia y apoyo que deberian brindarse y organi-
zarse en la universidad. Un elemento importante de esta parte del estudio fue la indicacion de
tecnologias que apoyan la educacion, con especial atencion a las herramientas basadas en [A.

El segundo capitulo contiene los supuestos metodologicos basicos bajo los cuales se
realizé la investigacion en Polonia, Alemania, Lituania y Espafia.

Uno de los objetivos de la investigacion de la encuesta fue determinar el nivel de cono-
cimiento de el personal docente universitarios sobre las necesidades educativas especiales del
alumnado con discapacidades motoras, sensoriales, mentales y del espectro autista. Los encu-
estados evaluaron la totalidad parcial de las barreras de comunicacion, sociales, emocionales,

psicoldgicas, organizativas y tecnoldgicas experimentadas por el alumnado. La segunda area



de investigacion fue la identificacion de formas de apoyo que se implementan para el alumnado
con las discapacidades mencionadas anteriormente en la universidad. Un elemento importante
de la investigacion realizada también fue determinar el nivel de habilidades de el personal do-
cente universitarios encuestados en el uso de herramientas basadas en IA para trabajar con es-
tudiantes con discapacidades.

Con el fin de describir completamente la situacion social y educativa del alumnado con
discapacidad, también se realizaron entrevistas a expertos con especialistas encargados de
apoyar a las personas con necesidades educativas especiales en las universidades asociadas.
Estas entrevistas se referian tanto a los procedimientos para tratar las denuncias de dificultades
educativas por parte del alumnado, las formas de apoyo propuestas y la presentacion de solu-
ciones innovadoras, es decir, ejemplos de buenas practicas en este ambito. El interés particular
en las entrevistas se dirigio a las formas existentes y propuestas de apoyar al alumnado con
herramientas basadas en [A

Los resultados y conclusiones del estudio se presentan en el capitulo empirico.

Este estudio es un importante compendio de conocimientos sobre el funcionamiento del
alumnado con discapacidad en los espacios sociales y educativos. Su valor especial radica en
el hecho de que aborda las necesidades, las barreras y las formas de apoyo esperadas identifi-
cadas y detalladas de manera realista que deben llevarse a cabo para construir y apoyar efica-

zmente una comunidad académica inclusiva.

Capitulo I. Entorno educativo, social y administrativo en el contexto de la discapacidad

El derecho a la educacion es uno de los derechos humanos fundamentales, cuya
realizacion permite el desarrollo personal y permite lograr la autosuficiencia y la independencia,
asi como la plena participacion en todas las esferas de la vida. En toda Europa, actualmente se
estan realizando esfuerzos para aumentar el nimero de estudiantes universitarios y graduados.
A nivel europeo, esto se reflejo en una declaracion del Consejo de Ministros de Educacion, que
identificd el aumento del porcentaje de estudiantes como uno de los objetivos a los que se
enfrenta el sistema educativo en Europa (Estrategia para el Desarrollo de la Educacion en
Europa 2010 (2004). Como se establece en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948), el derecho a la educacion, incluida la educacion superior, es disfrutado por todas las
personas, independientemente de su raza, religion o discapacidad. A su vez, el informe

"Education at a Glance" (2012), que es una recopilacion de datos sobre los sistemas educativos



de la OCDE vy los paises socios, sefiala que hay un aumento constante en el numero de
graduados universitarios, y cuantos mas afos se pasan en la educacion, mayores son las
posibilidades de empleo y mejores ingresos. Para las personas con discapacidad, la educacion
no solo les permite adquirir conocimientos, sino que es una herramienta basica para igualar las
oportunidades de vida y el eslabén mas importante en la rehabilitacion social y vocacional
(Szczupal, 2007). Con la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2008), la Uniéon Europea reconoci6 el derecho de este grupo de personas a la
educacidon y se comprometido a garantizar un sistema educativo inclusivo que permita la
integracion en todos los niveles educativos. La Union Europea también garantizd que estas
personas tuvieran acceso a la educacion superior universal sin discriminacion y sobre la base
de la igualdad. Como afirma David (2004), (...) los esloganes de equidad y/o igualdad en la
educacion superior estan avanzando internacionalmente, sin embargo, la cuestion de cémo
debemos entenderlos exactamente es ya un asunto muy complejo (...) .

La politica de inclusion social y, en particular, educativa de las personas con
discapacidad es una respuesta a las crecientes necesidades y aspiraciones de este grupo de
personas y, al mismo tiempo, el resultado del cambio de puntos de vista y actitudes sociales, el
esfuerzo por mejorar la calidad de vida y aumentar las oportunidades para que las personas con
discapacidad funcionen eficazmente en el mundo moderno. Una de las condiciones para la
plena participacion en la vida social y profesional de las personas con discapacidad es su
preparacion para el trabajo profesional, y una de las posibles etapas de esta preparacion es la

educacion superior (Crane, 2008).

1.1 Supuestos de la educacion inclusiva

La fuente de las normas y regulaciones relativas a las personas con discapacidad son los
derechos humanos, naturales, inalienables e inherentes, a los que todas las personas tienen
derecho, independientemente de sus diferencias (Jankowska 2012, segun Sztobryn-
Giercuszkiewicz, 2018), expresados por primera vez en 1945 en la Carta de las Naciones
Unidas, un tratado internacional que compromete a los Estados miembros de las Naciones
Unidas a respetar los derechos humanos independientemente de su raza, género, idioma o
religion (articulo 1.3 de la Carta). Los estandares modernos para comprender los derechos
humanos estan establecidos por la Declaracion Universal de Derechos Humanos, presentada
por la ONU el 10 de diciembre, 1948.1t habla de "la dignidad inherente y los derechos iguales
e inalienables de todos las personas integrantes de la comunidad humana, que son la base de la

libertad, la justicia y la paz en el mundo" (ONU 1948, preambulo). Una disposicion importante



desde el punto de vista de la educacion académica para personas con discapacidad se expresa
en el parrafo 1 del articulo 26 de la Declaracion: "Toda persona tiene derecho a la educacion.
(...) La educacion superior estara disponible para todos en condiciones de igualdad, de acuerdo
con el mérito personal". La Declaracion de Derechos Humanos, al igual que otros documentos
similares de la ONU, no es juridicamente vinculante y no impone ninguna obligacion o sancion
a los Estados por violaciones de sus disposiciones. Sin embargo, es una resolucion aprobada
por casi toda la comunidad internacional y puede considerarse un sistema universal de derechos
que forma parte de la ley natural y, como tal, es universalmente aplicable (Holda, Holda,
Ostrowska, Rybczynska 2011, segin Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2018).

La educacion moderna estd disefiada para preparar al alumnado para los desafios del
mundo moderno y futuro. Se puede implementar de diversas maneras y una de ellas es la
educacion inclusiva. El objetivo de la educacion inclusiva es crear una atmoésfera en la
ensefnanza-aprendizaje en la que cada persona, independientemente de su origen, apariencia,
estado de salud, discapacidad, edad, se sienta respetada, valorada y aceptada en la institucion,
para que pueda desarrollar todo su potencial (Szumski, 2006). Este enfoque, sin embargo,
requiere un cambio fundamental en el pensamiento de quienes trabajan en el sistema educativo.
En primer lugar, es necesario adoptar una actitud caracterizada por la apertura, la confianza, la
comprension, la aceptacion y el respeto por las diferentes personalidades de las personas.

De acuerdo con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
educacion inclusiva presta especial atencion a eliminar las barreras y crear las mejores
condiciones de aprendizaje posibles para todos, y al mismo tiempo obliga al profesorado a no
dar un trato preferencial al alumnado con necesidades educativas especiales, la gran
responsabilidad de difundir el conocimiento de los derechos humanos y protegerlos recae en
las personas directivas de escuelas o instituciones educativas. Es también tarea de todo docente-
formador/a de nifos y jévenes. "La educacion contra la discriminacion debe convertirse en una
actividad importante y consciente que aumente el conocimiento, las habilidades e influya en las
actitudes para contrarrestar la discriminacion y la violencia y promover la igualdad y la
diversidad" (Branka, Cieslikowska, 2010). La realidad educativa se ha vuelto fluida, y la
diversidad, la variabilidad, la difuminacion de limites y patrones definen su vida cotidiana. La
literatura sobre educacion especial a menudo usa los términos educacion inclusiva y educacion
para la inclusion indistintamente. Por lo tanto, el término "inclusiéon" a veces se usa como
sinébnimo de educacion inclusiva. Sin embargo, quienes escriben que lo utilizan en este sentido
no reconocen la existencia de diferentes conceptos de educacion no segregada ni intentan

enmascarar las diferencias existentes. Algunos teoricos incluso enfatizan "que la idea de la



educacion inclusiva surgio de la critica de la teoria y la préactica de la educacion inclusiva, sus
deficiencias y limitaciones, y es una propuesta para una organizacion mas perfecta de la
ensenanza conjunta de los sanos y las personas con discapacidad" (Szumski, 2006).

Desde un punto de vista metodolégico, la educacion inclusiva puede definirse como una
forma de organizar el proceso educativo (ensefianza y aprendizaje) que tiene en cuenta las
diferentes necesidades de un grupo de estudiantes que aprenden juntos. La diversidad de
necesidades se puede manifestar, entre otras cosas, en el ritmo de trabajo, intereses, talentos,
rasgos de personalidad, competencia cognitiva, aptitud fisica, cosmovision, valores. La
educacion inclusiva no presupone la preparacion de un camino educativo separado, sino que
busca satisfacer las necesidades individuales a través de actividades grupales estandar que
integran el aula y la escuela. En la educacion inclusiva, se da prioridad al autodesarrollo y la
autorrealizacion. Sin embargo, el proceso educativo se implementa principalmente en un
modelo de aprendizaje colaborativo. Con este enfoque, la diversidad natural del alumnado se
trata como un activo, en lugar de un obstaculo para lograr objetivos educativos comunes. La
base de la educacion inclusiva es, por lo tanto, la flexibilidad de las formas y métodos
educativos. Garantiza que cada estudiante reciba apoyo mientras se siente parte de una
comunidad mas grande. La educacion inclusiva quiere llegar a todos, pero en cooperacion con
otros estudiantes. Por lo tanto, una escuela, incluida una universidad, debe tener mas en cuenta
la multiplicidad de oportunidades y estrategias de aprendizaje que conducen a los mismos
resultados, pero tener en cuenta las preferencias individuales del alumnado. En lugar de un
método, el docente utiliza varios para el mismo contenido. De esta manera, cada estudiante
puede encontrar la forma dptima de aprender y participar plenamente en clase (Dwojakowska,
2022).

La educacién inclusiva es también un modelo de cooperacion entre todos los que
participan en el proceso de educacion y crianza. Se trata tanto del intercambio eficiente de
informacion, la integracion de las actividades de apoyo y el aprendizaje mutuo. La educacioén
inclusiva es una educacion que aprovecha al méaximo los recursos a su disposicion, en la que la
solidaridad de accion y la responsabilidad compartida son valores clave. Su implementacion no
solo es un desafio social, sino también una buena capacitacion para la cooperacion entre

instituciones, instalaciones, escuelas y jardines de infancia (https://www.gov.pl/web/edukacja-

1-nauka/edukacja-wlaczajaca).




1.2. Caracteristicas de las discapacidades seleccionadas

La idea de educacién inclusiva se basa en el modelo social de la discapacidad. Este
modelo asume que las causas de la discapacidad incluyen las barreras creadas por la sociedad
en contacto con una persona con discapacidad: sociales, econdmicas, legales, organizacionales.
Asi, es la sociedad la responsable de reducir los efectos de la discapacidad e incluir a este grupo
de personas en la sociedad.

La decision de ingresar a la educacion superior representa un punto de inflexion en la
vida de un joven. Conlleva una serie de consecuencias, tanto fisicas como psicologicas, que
condicionan de manera especial su destino posterior. Se convierte, por asi decirlo, en la causa
de "cambios en el desarrollo, la educacion, la sociedad y la vision del mundo" (Byra,
Parchomiuk, 2009, p.7). El tiempo de estudio intensifica la produccion entre la juventud
académicos de ciertas predisposiciones a la "reflexion moral y la autosuficiencia entendida
como la capacidad de autoeducacion" y el cumplimiento "confiable" de las tareas derivadas del
rol de un estudiante (Sowa, 2004, p.58). Dado que este es un periodo de maduracion mas plena,
al entrar en la edad adulta, un joven, al ingresar al mundo académico, estd obligado a asumir la
responsabilidad de sus propias acciones, a realizar los objetivos elegidos anteriormente, a tomar
una serie de decisiones sobre el futuro (Sowa, p.35). Dependiendo de la calidad y el ritmo de
los cambios implementados, se llevara a cabo el proceso de ajuste de las personas a la realidad
recién encontrada. "La dindmica de las transformaciones mencionadas se marca de manera
especial durante el primer afio de estudio, debido a la novedad de la mayoria de las situaciones
y experiencias acompafiantes" (Byra, M. Parchomiuk, 2009, p.7). En este punto, vale la pena

caracterizar al alumnado con los tipos de discapacidades estadisticamente mas comunes.

1.2.1. Personas con discapacidades de movilidad

La discapacidad de movilidad es una de las causas mas comunes de discapacidad, tanto
legal como biolodgica. Se refiere a las limitaciones y déficits en el sistema motor (esquelético y
articular). A la hora de clasificar las causas de la discapacidad motora, es necesario analizar el
problema en varios niveles. Primero, la discapacidad motora puede ser causada por anomalias
congénitas o adquiridas. Para crear programas de rehabilitacion 6ptimos, es muy importante
conocer los problemas clinicos basicos, lo que nos permite evaluar los hechos como resultado

del examen y predecir el desarrollo y las consecuencias de la condicidon con un posible grado



de discapacidad (Konieczny, Wrzosek, 2011, p.52). Las causas de la discapacidad motora
radican en los determinantes genéticos del desarrollo y son causadas por factores intrinsecos.
Ya en la vida fetal puede haber muchos factores que interfieran con el desarrollo normal del
embrion y el feto. Estos pueden incluir mutaciones genéticas y aberraciones cromosomicas, que
ocurren bajo las formas de sindrome de Tuner o sindrome de Kinefelter, entre otros (Bartel,
1999, p. 45). Los trastornos de la diferenciacion embrionaria de las hojas y la organogénesis
primaria y secundaria (artrogriposis, fractura oOsea congénita, hernia meningea, hernia
meningoespinal) también son factores importantes (Bartel, 1999, p. 46). El dafio a los 6rganos
musculoesqueléticos también es causado por factores mecanicos que actiian sobre el feto en el
utero, es decir, factores extrinsecos como la posicion fetal anormal o la escasez de agua fetal,
asi como la desnutricidon materna, especialmente la deficiencia de vitamina A, D y B. Los rayos
ionizantes, los agentes toxicos (los llamados teratogenos, como los medicamentos) y la hipoxia
durante el embarazo también son factores nocivos. Estos factores pueden causar paralisis
cerebral infantil o ausencia congénita de extremidades. Después del nacimiento del nifio, los
organos locomotores pueden verse afectados negativamente por un parto realizado
incorrectamente (como un parto con forceps o gluteos), una higiene infantil inadecuada, un
trauma mecanico al aprender a caminar. El sistema musculoesquelético también suele estar
dafnado por infecciones virales y bacterianas, tumores e inyecciones inadecuadas (Arusztowicz,
Bakowski, 2001, p.11). Otras causas importantes de discapacidad locomotora son los
traumatismos, cuyas consecuencias son amputaciones de extremidades, lesiones de la médula
espinal, complicaciones después de fracturas, asi como sobrecarga del aparato locomotor con,
por ejemplo, trabajo, deportes, llevar un pesado archivo escolar.
En resumen, las causas de la disfuncion musculoesquelética se pueden resumir de la

siguiente manera:

1) defectos congénitos o del desarrollo de los 6rganos musculoesqueléticos,

2) Enfermedades sistémicas del tejido conectivo segun el periodo de la enfermedad y el

grado de capacidad funcional,

3) Artritis con espondilitis funcional segun el grado de capacidad funcional,

4) Osteoartritis, dependiendo del grado de dafo

5) Enfermedades 0seas y cartilaginosas con capacidad funcional deteriorada,

6) canceres musculoesqueléticos,

7) cambios postraumaticos, dependiendo del grado de dafio y capacidad compensatoria.

(za:Wozniak, 2007, p. 42).
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Todos los factores mencionados anteriormente causan disfuncion musculoesquelética y
dificultan que una persona con discapacidad viva de forma independiente (Arusztowicz,

Bakowski, 2001, p. 12)

1.2.2. Personas ciegas y con discapacidad visual

Las discapacidades asociadas con las discapacidades visuales se denominan
discapacidades sensoriales. No todas las discapacidades visuales califican para verse a si
mismos como personas con discapacidad, asi como para recibir un certificado de discapacidad.
Sin embargo, la discapacidad visual grave que causa problemas en el funcionamiento diario ya
es una razon por la que se debe emitir un certificado de discapacidad. Asi, este tipo de
discapacidad incluye a las personas ciegas y con discapacidad visual. Las personas ciegas son
aquellas que estan total o parcialmente privadas de la vista. Su vision no funciona o funciona
de manera tan limitada que los estimulos visuales provenientes del entorno (por ejemplo,
sombras, luz) no les permiten funcionar de forma independiente, moverse, cognicion y
orientacion (Ossowski, 2005). Una persona con discapacidad visual, por otro lado, es una
persona que, a pesar de la correccion y el ajuste del entorno, tiene limitaciones en la cognicion
visual del mundo exterior. Segiin la OMS, una persona con discapacidad visual es aquella con
una agudeza visual igual o superior a 3/60 (0,05) y menor a 6/18 (0,3) (la agudeza visual
completa corresponde a un valor de 1,0) o con un campo visual limitado a un area de 20 grados
(mientras que el campo visual completo es de unos 180 grados). Las causas de la discapacidad
visual incluyen: factores genéticos, defectos congénitos, dafio perinatal, enfermedades oculares,
enfermedades sistémicas, falta de vitaminas. Los tipos de discapacidad visual son multiples:
cataratas, glaucoma, retinopatia del prematuro, miopia alta, atrofia del nervio optico, agudeza
visual reducida, pérdida del campo visual, sensibilidad a la luz alterada, sensibilidad al contraste

reducida, nistagmo (Ossowski, 2005).

1.2.3. Personas sordas y con problemas de audicién

Las personas sordas y con problemas de audicion se cuentan entre las personas con
discapacidades sensoriales. En esta discapacidad, el sentido del oido se ve dafiado. Las causas
de la discapacidad auditiva pueden incluir, entre otras, diversas lesiones adquiridas durante la

vida de una persona, como dafios en el timpano (este es un tipo de dafio mecanico que puede
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ocurrir, por ejemplo, al limpiar las partes internas del oido), asi como infecciones bacterianas
pasadas (asi como infecciones fungicas o virales), que pueden ser el resultado de enfermedades
infantiles graves como la varicela, rubéola o paperas, por ejemplo. La discapacidad auditiva
también puede ser causada por otitis, que, si no se trata, puede afectar gravemente la audicién
0, a veces, provocar una pérdida parcial de la audicion. Sin embargo, a menudo, la discapacidad
auditiva es congénita (transmitida, por ejemplo, a través de la enfermedad de la madre o
inducida por medicamentos que toma) o genética (por ejemplo, padres sordos). En tales casos,
el nifio ya nace con un trastorno auditivo. En los casos mencionados anteriormente, son casos
adquiridos (Eckert, 2005).

La sordera se puede clasificar seglin un criterio segiin el momento de aparicion del dafo:
- Sordera prelingual: se desarrolla antes de que el nifio domine el habla (2-3 afos de edad),
- Sordera perilingiiistica: desarrollada durante el dominio del lenguaje (3-5 afios de edad),
- Sordera poslingual: cuando la persona ya domina el idioma (después de los 5 afios).
Ademas, se puede hacer una clasificacion en funcion del criterio del tipo de dafio auditivo:
sordera
- sordera neurosensorial
- sordera mixta
En cuanto al criterio relativo a la fuente del daflo, la sordera se divide en:
- pérdida auditiva central
- sordera unilateral
- Sordera mental.

Los dispositivos técnicos como audifonos, implantes cocleares e implantes troncales
pueden ayudar en gran medida en la rehabilitacion de personas con discapacidad auditiva

(Eckert, 2005)

1.2.4. Personas con discapacidad mental

Las enfermedades y trastornos mentales son una causa muy comun de adjudicacion por
discapacidad. La clasificacion diagnostica actual de enfermedades y trastornos es CIE - 10
(Clasificacion Internacional de Enfermedades, Lesiones y Causas de Muerte, CIE), y ya en
2022. Organizacion Mundial de la Salud La OMS tiene la intencidon de comenzar oficialmente
a usar la CIE-11. La clasificacion cubre trastornos y enfermedades de las esferas somatica y
mental. Ademads de lo anterior, existe la Clasificacion DSM - V (Manual Diagnostico y

Estadistico de los Trastornos Mentales, DSM) emitida por la Asociacién Americana de
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Psiquiatria. Tanto una como otra clasificacion describen varios problemas mentales con mucha
precision.

Las enfermedades y trastornos mentales mas comunes son:

1. Esquizofrenia, trastornos de tipo esquizofrénico y delirante. En estas enfermedades,
uno se encuentra con trastornos positivos (es decir, alucinaciones, pensamiento delirante) y
trastornos negativos (es decir, retraimiento de los contactos sociales, disminucion del estado de
animo y la motivacién, agotamiento del curso y el contenido del pensamiento, embotamiento
emocional, apatia, falta de comprension y conciencia de la enfermedad) (Rybakowski,
Puzynski, Wcidrka, 2010).

Al describir las posibles causas de la esquizofrenia, cabe sefialar de entrada que no se
conocen, pero dado el conocimiento acumulado bastante considerable sobre la afeccion, la
observacion de diversos casos clinicos y los estudios cientificos, es posible pensar en las
posibilidades potenciales, en cuanto a la etiologia. La esquizofrenia puede ser causada por
factores genéticos, infecciosos o inmunologicos, neuronales y de la estructura cerebral y

ambientales (Rybakowski, Puzynski, Wciorka, 2010).

2. Trastornos del estado de animo (afectivos). Entre los mdas caracteristicos se
encuentran la depresion y el trastorno afectivo-bipolar. En psiquiatria, se observan cada vez
mas formas de depresion en toda regla, que pueden ser notadas por el entorno, el propio paciente
o el médico, o pasadas por alto a primera vista, es decir, depresion enmascarada. También es
comun notar estados subdepresivos, depresiones abortivas, donde solo estan presentes algunas
caracteristicas del sindrome depresivo. Tales estados a menudo son dificiles de observar incluso
por un diagnosticador experimentado. La depresion endogena depende de factores internos o
cambios a nivel cerebral o de la insuficiencia de neurotransmisores en el sistema nervioso. La
depresion abortiva se refiere a trastornos en muchos niveles, que pueden aparecer por diversas
razones, una de las cuales es el consumo de sustancias psicoactivas. Aqui especialmente la
adiccion al alcohol o las drogas. Es dificil de diagnosticar y la mayoria de las veces los pacientes
no ven a un médico en absoluto, o lo hacen en raras ocasiones. Los sintomas también pueden
ser la causa de otras enfermedades mentales. Esta forma puede provocar trastornos del suefio y
trastornos depresivos posteriores.

La depresion enmascarada es una enfermedad marcada por sintomas inespecificos que,
para quienes los rodean, no indican de inmediato la verdadera causa de la afeccion. Los

sintomas que sufre el paciente suelen estar enmascarados por otras dolencias. Estos pueden
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incluir abuso de sustancias psicoactivas, trastornos del suefio o dolores de cabeza. Los pacientes
con este tipo de depresion suelen tener ansiedad alta y creciente (Rybakowski, Puzynski,
Weciorka, 2010).

La mania es un trastorno en el que la euforia excepcional domina el estado de 4nimo.
Ademas, los pacientes revelan una tendencia a participar en comportamientos de riesgo. En la
esfera cognitiva se observa una rafaga y persecucion de pensamientos, y en el comportamiento
hay desorganizacion. El paciente inicia muchas actividades o iniciativas simultdneamente y no
las termina. Hay dificultades en el nivel del ritmo circadiano y el apetito. Es posible que el
paciente no pueda conciliar el suefio o no sienta la necesidad de satisfacer el hambre durante
largos periodos de tiempo. Se pronuncia una actividad exagerada, durante la cual puede haber
momentos de irritabilidad y actos de agresion (Rybakowski, Puzynski, Wciorka, 2010).

El trastorno afectivo bipolar (TDA) es una enfermedad en la que hay periodos de
depresion y mania o periodos mixtos. Los pacientes que padecen este trastorno a menudo son
tratados solo por depresion, ya que uno de los sintomas de la enfermedad son los episodios que
ocurren con la depresion. Los pacientes que lo padecen pasan de un estado de depresion a mania

o hipomania (Rybakowski, Puzynski, Wciorka, 2010).

3. Los trastornos neuréticos, relacionados con el estrés y somatomorfos son una amplia
variedad de trastornos como trastornos obsesivo-compulsivos, de ansiedad, adaptativos,
disociativos que ocurren bajo la forma somatica. Se manifiestan por ansiedad, que puede ser
paroxistica, generalizada o de panico, trastornos en forma de fobias, sintomas vegetativos y
muchas otras posibles quejas. La causa principal de estos trastornos es el aumento del estrés, a
menudo crénico, que, al afectar al sistema nervioso central, supera la capacidad de afrontarlo,
lo que a su vez puede causar varios tipos de sintomas. Las experiencias dificiles en los primeros
afnos de vida, pueden ser una de las razones de la aparicion de este trastorno. Los trastornos de
ansiedad en forma de fobias pueden ser varios, como el miedo a las arafias, el miedo a ver
sangre, el miedo a las alturas y muchas otras fobias especificas. También se observan fobias
sociales como el miedo a las personas, las multitudes, comer en lugares publicos. Los ataques
de panico y la agorafobia son muy inconvenientes para el paciente debido a la ansiedad, que
impide que el paciente esté en lugares donde hay muchas personas. Esto hace que el paciente
tenga mucho miedo de salir de casa y puede llevar a un retiro de la vida social (Rybakowski,

Puzynski, Wcidrka, 2010
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4. Los trastornos psicosomaticos también se conocen como trastornos psicofisioldgicos.
Se trata de dolencias somaticas que tienen una base psicologica. Tanto los factores bioldgicos
y psicologicos, como los factores sociales, estdn involucrados en la formacion de todas las
dolencias. Se caracterizan por la excesiva concentracion del paciente en sus problemas
somaticos. Los drganos afectados por los trastornos psicosomaticos estan asociados con varios
sistemas (es decir, los sistemas digestivo o respiratorio). Con respecto a los trastornos de
somatizacion, pueden aparecer problemas de la piel o del sistema digestivo (por ejemplo, dolor
abdominal o vomitos). Con respecto a los trastornos bajo somatizacion, observamos sintomas
inespecificos que no cumplen con los criterios clinicos de enfermedad somatica. En los
trastornos hipocondriacos, estd indicada la ansiedad de los pacientes, ante su sospecha de
enfermedad. (Rybakowski, Puzynski, Wcidrka, 2010).

Las causas de estos trastornos incluyen factores biologicos asociados con cambios
patologicos en el sistema nervioso central. Los trastornos de somatizacion generalmente se
asocian con relaciones que funcionan mal en algin momento de la vida. Ademas, un nivel de

estrés superior a la media es un elemento inherente.

5. Los trastornos de la personalidad y del comportamiento son trastornos mentales que
no son del todo féciles de diagnosticar. Cada persona se comporta de manera diferente y
reacciona de manera diferente a diferentes situaciones. Las distinciones mas comunes son:

e Personalidad paranoide: las personas que padecen este tipo de trastorno de personalidad
sospechan mucho de los demas. Creen que otras personas tienen malas intenciones hacia
ellos o estan conspirando contra ellos. Por lo general, se comportan de manera bastante
extrafia y, a menudo, inapropiada. Tales individuos a veces son desconfiados y tienden
a acusar a los demés. Generalmente son individuos muy introvertidos

e Personalidad esquizoide: es un trastorno de la personalidad en el sentido de que tales
personas prefieren una forma de vida personal, exhiben un comportamiento antisocial.
No les gusta estar emocionalmente apegados y les gusta pasar su tiempo, ya sea en el
trabajo o en casa solos. El medio ambiente no es una fuente de interés.

e Personalidad evitativa: los pacientes tienen una alta sensacion de ansiedad. Evitan el
contacto con las personas por miedo al rechazo o la critica. Tienen una baja autoestima.
Traicionan un miedo constante a ser rechazados. Por esta razon, prefieren no entablar

relaciones mas profundas con otras personas.
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e Personalidad dependiente: es un trastorno de la personalidad en el que estas personas no
pueden tomar decisiones por si mismas, siempre necesitan el apoyo, la ayuda y el
cuidado de otra persona. Estan convencidos de que no pueden tomar decisiones por si
solos y suelen ser muy indefensos y pasivos en sus acciones.

e Personalidad limite (limite): los pacientes notan aislamiento y frecuentes cambios
repentinos de humor. Las personas con este diagnostico tienden a participar en diversas
actividades riesgosas e impulsivas (es decir, juegos de azar, buscar drogas psicoactivas,
comportamiento de actuacion).

e Personalidad anankastica: estas personas se esfuerzan por ser perfectas en todas las areas
de sus vidas. Quieren que todas las actividades se realicen sin problemas. No hay
espontaneidad en ellos, se fijan normas rigidas, no les gusta el cambio. A menudo, por
miedo precisamente a la novedad en sus vidas, huyen de los contactos sociales.

e Personalidad dissocial (antisocial): las personas con este trastorno no siguen las reglas
sociales, no pueden adaptarse a las normas.

e Personalidad histrionica: estas personas toman medidas para enfocar siempre los o0jos
de quienes los rodean. Tienen una imaginacién variada y, a menudo, crean varias
historias ficticias solo para ser notadas (Puzynski, Wciorka, 2000).

La aparicion de trastornos de la personalidad puede haber sido influenciada por diversos
factores estresantes de la vida o experiencias traumaticas (por ejemplo, la muerte de uno de las
familias, crecer en un hogar con condiciones de patologia social, aislamiento de la familia o el
entorno, relaciones dificiles en la familia, estilo de crianza autoritario, indiferencia por parte de
las familias, asi como actos de agresion y violencia). Por lo general, los primeros sintomas
aparecen a una edad temprana. Los factores biologicos y las anomalias de los neurotransmisores
también se tienen en cuenta en el diagnostico de estos trastornos. Las sustancias psicoactivas
también pueden influir en la manifestacion de estos trastornos en la estructura de la personalidad

(Yakima, Mosiolek, 2022).

1.2.5 Personas en el espectro autista

El autismo, una afeccion que involucra una variedad de sintomas, se clasifica como un tra-
storno generalizado del desarrollo (PDD), que se caracteriza por un desarrollo tardio o anormal

de las relaciones sociales, el comportamiento, la comunicacion y las funciones cognitivas.

16



Ahora se reconoce que el trastorno es multifactorial (por ejemplo, factores genéticos, ambien-
tales, prenatales, neurologicos).

En los ultimos afios, el diagnodstico del autismo en adultos se ha vuelto mas comun, gracias a la
mayor disponibilidad de conocimientos y al creciente nimero de especialistas que se ocupan
del autismo en adultos. Por lo tanto, el publico busca cada vez més informacion sobre las causas
del autismo, y la comunidad cientifica esta tratando diligentemente de encontrar respuestas. Sin
embargo Los cientificos no han identificado una etiologia homogénea del autismo. Podemos
hablar de muchos de los factores de riesgo mencionados anteriormente (Popielarska, 2000).
Segin K. Gerc (2017), la manifestacion de los sintomas del autismo cambia con la edad.
Muchos adultos con TEA, que han completado la educacioén secundaria, revelan un repertorio
relativamente amplio de competencias diversas. No solo son capaces de comunicarse
eficazmente con otras personas, sino que también revelan numerosos intereses y tienen un
conocimiento muy amplio del mundo y de las relaciones dentro de ¢l. Estas personas también
estan bastante bien preparadas emocional y socialmente para la llamada "vida de la edad
adulta". Vale la pena sefalar, sin embargo, que durante el periodo de educacion secundaria, sin
embargo, la vida diaria transcurri6 de manera diferente a la de la universidad. En general, era
mas ordenado, caracterizado por una cierta rutina, lo que ayudaba a darse cuenta de la necesidad
basica de seguridad. Realizar estudios para muchas personas significa salir de su zona de
confort, y lo que hace que el inicio del proceso de estudio para las personas con TEA sea un
serio desafio (incluida la necesidad de enfrentar la imprevisibilidad de las tareas, funcionar en
un entorno desconocido y, a veces, poco comprendido). Las personas con trastornos del
espectro autista, incluidas las que padecen sindrome de Asperger, son un grupo creciente entre
el alumnado de Polonia. Al mismo tiempo, incluso una de cada diez personas con sindrome de
Asperger manifiesta habilidades especiales y puede ser licenciada o cientifica destacada (Gerc,
2017). Para algunos gente con TEA, comenzar y continuar la educacion superior es un desafio
nuevo y no facil. Para que la universidad pueda apoyarlos adecuadamente, debe estar preparada
para ello y contar con las herramientas adecuadas. Los sintomas del autismo, tanto en nifios
como en adultos, giran en torno a dos areas principales, conocidas como la diada del autismo.
Los sintomas se observan en el area de dificultades en la interaccion social y la comunicacion,
y en el area de patrones restringidos, repetitivos e inflexibles de comportamiento, actividad e
interés. El sindrome de Asperger se clasifica como un trastorno del neurodesarrollo con una
etiologia compleja y multifactorial (Pisula, 2018). Morgan (2004, p. 61) cree que hay cuatro
areas problematicas clave para las personas con TEA. El mas importante de ellos se relaciona

con las dificultades en la comunicacién no verbal y el reconocimiento y respuesta a situaciones
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sociales en constante cambio. En este contexto, la rutina, el plan y el orden son extremadamente
importantes para las personas autistas. Estas personas tardan mdas en aprender procedimientos
profesionales, pero tienen una excelente memoria para los detalles. El problema surge cuando
el procedimiento cambia y se espera que la persona reaccione con sentido comun ante eventos
o circunstancias imprevistas. Un cambio tan repentino desequilibra a la persona y es una fuente
de ansiedad intensa. Este estado constante de ansiedad es el tercer factor caracteristico que
acopla el funcionamiento de las personas con autismo. Esta tensiéon constante reduce la
autoestima, la confianza en uno mismo y también es la razon del bajo rendimiento en el trabajo.
Las personas autistas a veces parecen escapar a su propio mundo interior, en el que recrean
eventos, hablando y riendo para si mismos. Tal situacion se vuelve inquietante para las personas
participantes y observadores del evento (Morgan, 2004, después de: Gere, 2017). En resumen,
los sintomas tipicos del TEA en adultos pueden incluir:

e torpeza

o dificultades para establecer una conversacion,

o dificultades para hacer o mantener amistades cercanas,

e molestias durante el contacto con los ojos,

e problema con la regulacion de las emociones,

e interés extremo en un tema en particular, como un periodo especifico de la historia,

o monologos frecuentes sobre el mismo tema,

e hipersensibilidad a sonidos u olores que no molestan a los demas.

Un diagnoéstico de TEA en la edad adulta puede ser dificil, pero tiene varias ventajas.

Un diagnostico puede proporcionar alivio y aclarar muchas de las dificultades y problemas que
una persona ha enfrentado a lo largo de la vida. Puede brindar a los familiares, amigos y colegas
una mejor comprension de la vida con TEA, abrir el acceso a servicios y beneficios ttiles,
incluso en el lugar de trabajo o la universidad, y reemplazar un diagnoéstico incorrecto como el

TDAH (Pisula, 2018).

1.3. Barreras a la educacion para estudiantes con discapacidades

La decision de ingresar a la educacion superior representa un punto de inflexion en la vida
de un joven. Conlleva una serie de consecuencias, tanto fisicas como psicologicas, que
condicionan de manera especial su destino posterior. Se convierte, por asi decirlo, en la causa
de los cambios en el desarrollo, la educacion, la sociedad y la visiéon del mundo (Byra,

Parchomiuk, 2009). El tiempo de estudio requiere la formacion entre la juventud académicos
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de ciertas predisposiciones a la reflexion moral y la autosuficiencia entendida como la
capacidad de autoeducarse y cumplir de manera confiable las tareas que surgen del rol de un
estudiante (Sowa, 2005). Dado que este es un periodo de maduracion mas plena, al entrar en la
edad adulta, un joven, al ingresar al mundo académico, estd obligado a asumir la
responsabilidad de sus propias acciones, realizar las metas que ha elegido previamente y tomar
una serie de decisiones sobre el futuro. Dependiendo de la calidad y el ritmo de los cambios
implementados, se llevard a cabo el proceso de ajuste de las personas a la realidad recién
encontrada. Esta dindmica de las transformaciones mencionadas es particularmente marcada en
el primer afio de estudio, debido a la novedad de la mayoria de las situaciones y experiencias
acompafiantes (Byra, Parchomiuk, 2009).

Los problemas a los que se enfrentan el alumnado discapacitados suelen ser de naturaleza
muy individual y su complejidad puede variar mucho. Las caracteristicas de estas dificultades
incluyen las siguientes (Byra, 2009).

e problemas funcionales: barreras arquitectonicas, urbanas, de comunicacién e
informacion. Las barreras arquitectonicas mas visibles dificultan o incluso imposibilitan
el funcionamiento efectivo en el espacio académico. Causan dificultades para moverse,
utilizando salas especificas o wunidades administrativas. Su impacto en el
funcionamiento del alumnado se aplica a aquellos con limitaciones de movilidad, pero
también a aquellos con discapacidades visuales y ciegos. Las barreras de comunicacion
e informacion, por otro lado, se aplican a las personas con problemas de audicion, sordas
y aquellas con problemas de comunicacion verbal (paralisis del aparato del habla,
tartamudeo). El efecto del funcionamiento de estas barreras puede ser limitaciones en
los contactos sociales, dificultades en los créditos orales, limitaciones en el manejo
independiente de asuntos relacionados con el estudio en unidades administrativas
universitarias;

e Problemas educativos: que pueden consistir en problemas para adquirir, comprender,
dominar y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante el proceso
educativo. El impacto de los problemas educativos afecta significativamente la
autoestima y la autoestima de un individuo;

e Problemas psicosociales: resultantes de actitudes ambientales negativas y estereotipos
sobre las personas con discapacidades. Hay situaciones de evitacion de personas con
discapacidad por parte de personas totalmente capacitadas. Esto puede ser causado por
el miedo al contacto con una persona con discapacidad (no saber qué decir, como

reaccionar ante la apariencia fisica). A veces, un defecto fisico provoca comentarios
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negativos y risas. La apariencia fisica también puede provocar juicios negativos sobre

los rasgos de caracter de las personas con discapacidades. El funcionamiento social de

estos estudiantes puede combinarse con el etiquetado y la estigmatizacion. Obtener la

etiqueta de "discapacitado" puede desencadenar la estigmatizacion social, el rechazo o

la valoracion negativa;

e Problemas economicos: el funcionamiento econdémico de las personas con
discapacidades generalmente esta limitado por los detalles de la enfermedad. Como
resultado, los gastos incurridos mensualmente para el tratamiento médico agotan
significativamente el presupuesto. Esta puede ser la razon para abandonar la universidad
0 no querer seguir una educacion superior en absoluto. La busqueda de la educacion
superior es una manifestacion de la necesidad del individuo de autorrealizacion,
reconocimiento y seguridad. Obtener un titulo universitario a menudo aumenta la
autoestima y la autoestima. Una persona se siente mas segura y tiene mas oportunidades
de encontrar un trabajo satisfactorio. Las personas con discapacidades fisicas también
sueflan con realizarse en ciertos campos. Es por eso que la graduacion es a menudo una
prioridad en sus vidas. Demuestran a su entorno que pueden lograr sus objetivos, que
ellos también pueden trabajar y ganarse la vida decentemente. La educacion superior
les permite satisfacer sus necesidades intelectuales y muchas necesidades sociales
(Szempruch, 2006).

Muchas personas con discapacidad experimentan dificultades temporales o permanentes
en sus relaciones con la comunidad académica. Un problema citado repetidamente por el
personal investigador que trabajan en este tema son las barreras mentales. Muchos
problemas en el entorno social de las personas con discapacidad estan cambiando (como la
eliminacion de barreras arquitectonicas). Desafortunadamente, son las barreras mentales
asociadas con las actitudes negativas hacia las personas con discapacidades las que a
menudo se consideran la base de todas las demas limitaciones y dificultades. Sin embargo,
esta actitud estereotipada hacia las personas con discapacidad es dificil de eliminar, ya que
requiere un cambio en la percepcion de ellas por parte de la sociedad en su conjunto (Struck-
Peregonczyk, 2014). Después de todo, ninguna idea puede cambiar la mentalidad de las
personas, sus miedos a la otredad y sus actitudes irracionales en unas pocas décadas, incluso
en un entorno tan progresista como el académico. Aqui vale la pena citar los resultados de
un estudio realizado por Struck-Peregonczyk (2014), que muestra que las personas con
mayor antigiiedad en la universidad (es decir, las personas mayores) tienen actitudes menos

positivas hacia el alumnado con discapacidades. Sigue siendo responsabilidad de las
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universidades proporcionar la mayoria de los instrumentos para ayudar a las personas con

discapacidad a ingresar y continuar su educacion.

1.4. Necesidades del alumnado con discapacidad

La red de amplio apoyo al alumnado con discapacidad estd cada vez mas bien
estructurada, cuidadosamente disefiada y fortalecida por diversas experiencias, lo que resulta
en sus resultados educativos cada vez mejores. Las condiciones para el estudio, la
disponibilidad de equipos especializados y software estan mejorando sistematicamente. Las
barreras arquitectonicas y de comunicacion estan desapareciendo lentamente. Esto se refleja en
el nimero de estudiantes con discapacidades, que ha aumentado constantemente durante varios
afios. Las crecientes aspiraciones de la juventud van acompafiadas de politicas universitarias
destinadas a mejorar el proceso educativo del alumnado con diversas discapacidades. Con el
fin de fortalecer la garantia de la educacion sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, es necesario crear condiciones Optimas para que las personas con discapacidad
participen plenamente en el proceso educativo. Este es uno de los retos mas importantes a los
que se enfrentan las universidades europeas.

Una consecuencia natural del aumento de la poblacion de estudiantes con discapacidad
es el aumento del numero de graduados con discapacidad que abandonan los muros de las
universidades. A partir de los resultados de una investigacion realizada en Polonia por E.
Giermanowska et al. (2015) formularon una tesis sobre el surgimiento de un "nuevo problema
social" como resultado de un aumento en las aspiraciones educativas de las personas con
discapacidad con dificultades simultaneas para ingresar al mercado laboral. Estos resultados
indican que las personas tituladas universitarios con discapacidad son un grupo de empleados
potencialmente muy valiosos, extremadamente motivados para trabajar, méviles y ensefiados a
superar la adversidad. Sin embargo, la adquisicion de un titulo universitario no va acompafiada
de una oferta adecuada de empleo en el mercado laboral abierto de acuerdo con sus capacidades.
También faltan instituciones preparadas profesionalmente que apoyen a la juventud con
discapacidad en su busqueda de empleo y actividades que promuevan el empleo de las personas
con discapacidad entre los empleadores.

El resultado de esta situacion es la "baja eficacia del empleo”, que ha persistido durante
muchos afios, a pesar de la introduccion e intensificacion de muchas medidas para mejorar la
situacion de las personas con discapacidad en el mercado laboral. La investigacion de H. Zuraw
(2008) sobre los estilos de vida de las personas con discapacidades fisicas muestra que la

educacion superior aumenta las posibilidades de empleo, pero no lo garantiza. Las personas con
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discapacidades después de la universidad generalmente aceptan cualquier trabajo que se les
ofrezca. Rara vez logran conseguir un trabajo que sea compatible con su campo de estudio y
nivel de educacion. Vale la pena sefialar que la educacion realizada diferencia la participacion
laboral de las personas con discapacidad, ya que cuanto mayor es el nivel de educacion que se
tiene, mayor es la tasa de participacion laboral de estas personas. La tasa de participacion laboral
mas alta es caracteristica de las personas con niveles educativos altos y medios (Crane, 2008).

Vale la pena sefialar las necesidades especificas y detalladas del alumnado con

discapacidades especificas:

1. La discapacidad de movilidad esta relacionada con la restriccion o falta total de
capacidad para realizar actividades en el movimiento del cuerpo humano. Esta afeccion es el
resultado de varios trastornos de las extremidades, accidentes, enfermedades o cambios en el
desarrollo.

En el caso de las discapacidades de movilidad, el apoyo al alumnado y otras personas en el
proceso educativo debe incluir:
* la adaptacion arquitectonica de las universidades, incluida la eliminacion de las barreras
arquitectonicas;
» organizacion de clases en aulas accesibles y arquitectonicamente adaptadas;
* proximidad a edificios y aulas para la libre circulacion;
* la capacidad de grabar clases;
» proporcionar materiales de clase por adelantado, asi como materiales después de la clase;
» La oportunidad de elegir una forma escrita u oral de exdmenes y créditos;
* proporcionar tiempo adecuado para exdmenes y créditos, y en el caso de la forma escrita,
la posibilidad de asistencia de equipos especializados;
» aprender las reglas basicas de comportamiento en relacion con las personas con problemas
de movilidad (incluyendo, cuando se comunica con una persona en silla de ruedas, adoptar
una posicion que permita el contacto visual, evitar hablar de pie para no menospreciar al

interlocutor (Nowak-Adamczyk, Perdus-Biatek, Szczocarz, 2011, p.12).

2. Las necesidades de las personas con trastornos mentales y su desarrollo progresivo
determinan un aumento significativo en la necesidad de implementar soluciones estratégicas
para proteger la salud mental del alumnado y otros participantes en el proceso educativo. Esta
necesidad estd relacionada con los crecientes problemas mentales de las sociedades modernas,

especialmente de la generacion mas joven. En las tltimas dos décadas se ha visto un aumento
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significativo en el numero de personas con trastornos mentales que se manifiestan durante la

educacion. A pesar de ello, refiriéndose al alumnado y otras personas que se benefician del

proceso educativo, un nimero importante de personas con trastornos mentales no se benefician

del apoyo de esta discapacidad. Esto se debe, entre otras cosas, a que el alumnado y otros

participantes en el proceso educativo con trastornos mentales no quieren revelarse, entre otras

cosas, por miedo a las reacciones negativas de quienes los rodean y la estigmatizacion. Intentan

lidiar con sus problemas en persona o a través de sus familiares. La renuencia a utilizar la ayuda

de un psicélogo en la universidad también puede deberse a la falta de confianza, entre otras

razones. Esto se debe a que a menudo hay una persona empleada como psicologo que también

trabaja con estudiantes y personal en otros niveles, lo que puede generar algunas

preocupaciones sobre la confidencialidad. Sin duda, el apoyo a las discapacidades mentales en

las universidades debe consistir en el acceso a las clases de acuerdo con los siguientes

estandares:

* tener en cuenta el conocimiento en lugar de la asistencia, lo que significa la posibilidad de
un mayor ausentismo;

* la capacidad de grabar clases, con materiales disponibles con anticipacion;

» formas adaptadas de examenes y créditos;

+ tiempo extendido para preparar documentos de crédito, dependiendo del estado de animo;

* la posibilidad de examen y crédito en forma escrita u oral con posibles interrupciones, asi
como individualmente;

* Teniendo en cuenta situaciones en las que los medicamentos tomados pueden causar
efectos secundarios, como somnolencia, tiempo de reaccion lento, deterioro de la memoria
o dificultad para concentrarse. También hay que tener en cuenta que el comportamiento de
una persona con un trastorno mental a menudo puede ser sorprendente e impredecible

(Cohen, después de Sitkowska-Wojcik).

3. La discapacidad visual se refiere a las personas ciegas que no tienen sentido de la luz, es
decir, nacieron ciegas o perdieron la vista como resultado de una enfermedad o lesion. Por otro
lado, las personas con discapacidad visual son aquellas con sentido de la luz, que distinguen
entre el dia y la noche, entre otras cosas (Nowak-Adamczyk, Perdus-Bialek, Szczocarz, 2011,
p. 6). Por lo tanto, la idea es que la satisfaccion de las necesidades de las personas con
discapacidad visual en el proceso educativo debe basarse en el acceso a actividades de la

siguiente manera:
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* las clases deben impartirse en salas con iluminacién adecuada, que proporcionen
condiciones acusticas favorables;

» Lainformacién sobre el cambio de fecha y lugar de las clases debe comunicarse por correo
electronico con suficiente anticipacion para permitir que la clase llegue a tiempo;

* la oportunidad de grabar clases en un dictaifono y usar equipo especializado (es decir,
computadora portatil, lupa, ampliadora o bloc de notas Braille);

+ el texto durante la clase debe escribirse en la pizarra y leerse en voz alta;

* la posibilidad de compartir materiales en forma de archivos electronicos;

* la presentacion de dibujos, graficos y diagramas debe ir acompanada de su descripcion
verbal;

+ al presentar exhibiciones, maquetas, modelos, debe ser posible familiarizarse con el objeto
al tacto o verlo de cerca;

» el texto en los materiales escritos debe ampliarse y organizarse sin adornos;

* mantener el contraste entre la informacion y el trasfondo sobre el que esté escrita;

* no justifique el texto, se requiere una puntuacion clara;

* las tablas deben ser lo mas simples posible y las formulas matematicas deben presentarse
en forma de texto;

* no utilice documentos PDF que sean inaccesibles para las personas ciegas y que sélo
puedan ser utilizados parcialmente por las personas con discapacidad visual;

* la informacion sobre literatura y temas para examenes y créditos debe proporcionarse con
suficiente anticipacion;

* Tomar examenes escritos deberia ser posible usando una computadora con software de
sintesis de voz o aumento de texto; En casos especiales, los exdmenes deben realizarse
oralmente, con un tiempo prolongado o la posibilidad de utilizar un asistente.

» Al tratar con personas con discapacidad visual, la base es la comunicacion. Es en ¢l donde
se enfoca una persona ciega y con discapacidad visual y gracias a ¢l puede encontrar su
camino en una situacion determinada. Por eso es muy importante proporcionar informacion
basica, como descripciones de edificios, que facilitardn la orientacion en la zona,
descripciones de habitaciones, que permitan una visualizacion mas precisa del espacio y
faciliten el movimiento o la presentacién de personas en un grupo, con el fin de permitir

una conversacion libre.

4. Las discapacidades auditivas afectan a las personas sordas y con problemas de audicion.

En el contexto de sus dificultades, es necesario, en primer lugar, prestar atencion al hecho de la
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adaptacion de los requisitos en el area de la informacién, la comunicacion y la accesibilidad

digital, porque la principal dificultad que enfrentan el alumnado y otros participantes con

discapacidad auditiva en el proceso educativo es la informacion y la comunicacion en la propia

universidad. Por lo tanto, en el caso de las personas participantes con discapacidad auditiva, la

base de la comunicacion y el intercambio de informacién es el lenguaje de sefias (Sitkowska-

Wojcik, 2024). En el caso de las personas con discapacidad auditiva, el apoyo al alumnado y

otras personas en el proceso educativo incluye buenas practicas, tales como:

la oportunidad de participar en cursos adicionales de lenguaje de sefias;

el uso de herramientas y métodos en el transcurso de las clases que permitan la
comunicacion y recepcion de informacion a través del canal visual con el uso de nuevas
tecnologias;

organizar clases en salas con acustica favorable, donde las personas participantes de la clase
deben estar sentados para que todos puedan verse,

grabar mensajes en un lugar destacado;

introducir la regla de la "mano levantada" para facilitar la recepcion de mensajes;
formular declaraciones usando frases claras, enfatizando palabras clave;

la posibilidad de la presencia de un asistente de ensefianza en la clase;

formas de créditos y exdmenes adaptados a las necesidades individuales (Sitkowska-

Wojcik, 2024).
5. Necesidades del alumnado en el espectro autista:

Proporcionar al alumnado un espacio adecuado para estudiar y relajarse. Las habitaciones
tranquilas con muebles y equipos sensoriales adecuados pueden ayudarlos a recuperarse y
concentrarse en sus estudios;

eliminar barreras arquitectonicas;

garantizar la disponibilidad adecuada de informacion en forma visual. Las personas en el
espectro autista a menudo absorben y comprenden mejor el contenido presentado en forma
pictdrica;

sefalizacion adecuada de las salas, colocacion de paneles informativos o uso de graficos e
ilustraciones en materiales educativos;

adaptar planes de estudio que se adapten a diferentes estilos de aprendizaje;

permitir la creacion e implementacion de planes de educacion individuales;

proporcionar tiempo adicional para los examenes;

25



* permitir el acceso a materiales educativos adicionales o grabaciones de conferencias

(Prokopiak, 2012).

Como se desprende de las necesidades de los grupos de personas con discapacidad que
asumen el reto de adquirir una educacion superior, son extremadamente diversas. Sin duda, el
pleno acceso a la educacion superior para las personas con discapacidad esta estrechamente
relacionado con la creacion de plenas oportunidades para que participen en la sociedad y, en
consecuencia, con la aplicacion de los principios de igualdad de trato. También es necesario
destacar el hecho de que la educacion efectiva de las personas con discapacidad aumenta sus
posibilidades en el mercado laboral y mejora el proceso de su independencia. Ademas, mejora

su competencia social y autoestima.

1.5 Ayuda y apoyo a personas con discapacidad en espacios académicos

La educacion superior juega un papel clave en la configuracion del futuro de las perso-
nas y la sociedad en su conjunto. La Union Europea, que es uno de los bloques de bloques
economicos y politicos mas importantes del mundo, concede gran importancia al desarrollo del
sistema educativo de los Estados miembros. El creciente proceso de unificacion europea ha
provocado la necesidad de adaptar los sistemas europeos a la nueva realidad. En respuesta a
estos desafios, nacieron el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y el Proceso de
Bolonia. Estas dos iniciativas han cambiado la cara de la educacion superior en Europa. y que
tiene como objetivo crear un espacio educativo unificado basado en valores, estandares y una
comprension de un marco educativo comin en todas las universidades europeas. Se trata de un
ambicioso proyecto que pretende facilitar la movilidad de estudiantes y académicos, asi como
aumentar la calidad de la educacion en el continente. El Proceso de Bolonia, por otro lado, en
referencia a la Declaracion de Bolonia de 1999, es el fundamento principal del EEES. Esta
declaracion, firmada por 29 paises europeos, estableci6 el objetivo de crear un espacio unificado
de educacion superior en Europa mediante la armonizacion de las estructuras educativas, la
estandarizacion de las titulaciones y la promocion de la calidad y la competitividad. La intro-
duccion de determinantes comunes de la garantia de la calidad educativa permite la unificacion
de los derechos y responsabilidades del alumnado.

A través del trabajo de organismos como la Union Europea de Estudiantes, en 2020 se han
desarrollado directrices y expectativas universales del alumnado que abordan las siguientes
areas:

1. Dimensiones sociales de la educacion superior
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Responsabilidad publica
Autonomia institucional y libertad académica.
Internacionalizacion y Movilidad

Calidad de la educacion

A

Participacion del alumnado.

Las areas indicadas anteriormente contienen 78 directrices y requisitos que deben cumplir
los sistemas educativos de los paises. Entre ellos se encuentran provisiones sobre el "Derecho
a la igualdad de trato". Segun el principio de igualdad y no discriminacion, Todo el alumnado
tiene derecho a la igualdad de trato independientemente del género, la orientacion sexual, la
etnia o la religion. Vale la pena sefialar que la Union Europea y sus estados miembros estan
haciendo todo lo posible para apoyar al alumnado en la realizacion de sus derechos y obliga-
ciones. Los programas de becas, los programas de intercambio y diversas iniciativas tienen
como objetivo facilitar el acceso de todos a la educacidon y mejorar la calidad de la educacion

(www.ehea.info/pid34248/history.html).

La mayoria de los instrumentos para ayudar a las personas con discapacidad a acceder y
continuar su educacion siguen siendo competencia de las universidades. Muchos de ellos han
desarrollado un modelo integral y sostenible de apoyo dirigido exclusivamente a sus estudiantes
con discapacidad. La comunidad académica reconoce a las personas con necesidades educativas
especiales, sus capacidades y expectativas. Esto se evidencia por el uso de diversas facilidades
en el proceso de estudio (incluida la individualizacion de la ensefianza). La oferta docente se
ocupa de tener en cuenta tanto las necesidades técnicas especiales como la satisfaccion de las
necesidades psicosociales especiales. Las instituciones de educacion superior respetan los
principios generales relacionados con la igualdad de oportunidades del alumnado con
discapacidad para completar un determinado nivel de estudio, manteniendo al mismo tiempo el
principio de no reducir los requisitos sustantivos

Si bien no existen regulaciones especificas y explicitas de la UE que aborden directamente
el apoyo al alumnado con discapacidad, existen una serie de documentos y estrategias que
promueven su integracion e igualdad en el acceso a la educacion superior:

Entre las formas de apoyo que las universidades pueden ofrecer se encuentran principalmente:

1. Eliminar las barreras arquitectonicas: garantizar la plena accesibilidad de los

edificios universitarios eliminando los obstaculos arquitectonicos

2. Adaptacion de materiales didacticos: proporcionar materiales educativos en formatos

adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad, como Braille o versiones

electronicas.
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3. Apoyar a los asistentes educativos: permitir que el alumnado con discapacidad se
beneficien de la asistencia de los asistentes educativos en el proceso educativo.

4. Formacion para el personal académico: organizacion de la formacion para el personal
universitario en el trabajo con estudiantes con discapacidad.

5. Promover tecnologias de asistencia: apoyar la implementacion de tecnologias que
faciliten el aprendizaje y la comunicacion del alumnado con discapacidades.

6. Adaptacion de los métodos de ensefianza: introducir métodos de ensenanza flexibles
(es decir, e-learning).

7. Planes de apoyo educativo individualizados: desarrollar planes educativos
personalizados que tengan en cuenta las necesidades y habilidades de cada estudiante
con discapacidad.

8. Apoyo en la transicion al mercado laboral: brindar asesoramiento profesional y
programas de pasantias para estudiantes con discapacidades para facilitar su ingreso al
mercado laboral después de graduarse.

9. Seguimiento y evaluacion de las actividades: seguimiento periddico de la eficacia de
las formas de apoyo aplicadas y su evaluacion con el fin de mejorar continuamente la
asistencia ofrecida.

10

Cooperacion con ONG: establecer alianzas con organizaciones que trabajan para
personas con discapacidad para compartir experiencias y buenas practicas.

11. Promover la conciencia publica: realizar campafias de divulgacion y educacion para

crear conciencia en la comunidad académica sobre la discapacidad y la inclusion.

12. Garantizar la accesibilidad digital: adaptar los sitios web y las plataformas de e-
learning de la universidad a los estandares de accesibilidad para que sean faciles de usar
para todos las personas usuarias.

13

Apoyo en movilidad internacional: permitir que el alumnado con discapacidad
participen en programas de intercambio internacional, como Erasmus+, proporcionando
apoyo financiero y organizativo adicional.

14

Educacion inclusiva: promover una educacioén inclusiva que brinde las mejores
oportunidades educativas al alumnado con discapacidad (european-agency.org,

disabled.gov.pl).

La implementacion de las formas de apoyo anteriores contribuye a la creacion de un
entorno académico mas inclusivo y accesible, en linea con los valores y politicas promovidos

por la Union Europea.
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La realizacion de las necesidades del alumnado con discapacidad en un area cada vez
mas amplia, teniendo en cuenta todas las esferas del funcionamiento bio y psicosocial, es un
paradigma de todas las actividades que se acerca a la construccion de un sistema coherente de
apoyo al alumnado con discapacidad. Sin embargo, también vale la pena sefialar que uno de los
problemas asociados con la prestacion de asistencia a las personas con discapacidad es el
fendmeno de la pasividad naciente de la persona apoyada. A veces, una asistencia demasiado
amplia o prolongada genera pasividad en la persona que recibe apoyo. El problema radica en la
calidad y el tipo de soporte brindado. Sin embargo, capturar la dimension y el tipo de soporte
correctos no es algo facil. A veces, una pequefia dosis de apoyo trae resultados
sorprendentemente buenos, mientras que una mayor cantidad de apoyo no tiene el efecto
esperado de mejorar la situacion de la persona apoyada y, en los casos mas extremos, incluso
conduce a un empeoramiento de su situacion, dando lugar a la pasividad antes mencionada o
incluso a una cierta forma de dependencia del centro de asistencia. Debido a la dificultad de
ajustar el tipo y el alcance del apoyo cada vez, se pensé en estandarizar las actividades de
asistencia. Sin embargo, la normalizacion, que ha surgido como un instrumento para eliminar
las dificultades asociadas con el ajuste adecuado de la forma de asistencia, tiene consecuencias
tanto buenas como malas. Los buenos incluyen: la velocidad de accion, la facilidad para
alcanzar una forma de apoyo ya hecha (establecida o incluso escrita en el sistema organizativo),
la facilidad de igualdad (la misma ayuda, con las mismas dificultades). Sin embargo, las
debilidades del sistema de formas estandarizadas de apoyo incluyen: insuficiencia de la forma
establecida de apoyo para las necesidades de una persona en particular, burocracia y, en
consecuencia, desperdicio de recursos. Ademas de las dificultades de adecuar la forma de apoyo
a las necesidades del estudiante, también existe el problema de pasividad y dependencia antes
mencionado. A veces, el apoyo desde el principio tiene el caracter de hacer que el estudiante
dependa de una mayor ayuda, en lugar de aumentar su propia responsabilidad por su vida. Dicha
asistencia puede incluso convertirse en un reclamo permanente sobre una institucion en
particular o en violencia institucional. La paradoja consiste en crear en lugar de un estudiante
que es independiente y resuelve creativamente sus problemas, "dando" algo a la sociedad, un
estudiante que depende de otras formas de asistencia, es decir, que "toma" exclusivamente de
la sociedad, lo que en casos extremos puede conducir a la creacion de un estudiante reclamante.
Brindar apoyo a una persona con un reclamo, incapaz de dialogar, a su vez conduce a
dificultades por parte del ayudante (es decir, un miembro del personal de la oficina de
discapacidad o un docente universitario), despierta oposicion y renuencia a brindar apoyo

racional y puede conducir a un abandono inconsciente, lo que a su vez solo refuerza la actitud
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reivindicativa y la tendencia a criticar a aquellos cuyo trabajo es en la universidad brindar
apoyo. Esta paradoja podria describirse desde la perspectiva del ayudante (es decir, un oficinista
o un miembro del personal administrativo o un docente universitario) como una disonancia
interna entre el imperativo (ético o institucional) de proporcionar asistencia y el riesgo de hacer
que el estudiante sea dependiente, y desde la perspectiva del receptor de la ayudala asistencia
como una disonancia entre la necesidad interna de ser libre y de decidir por uno mismo y la
necesidad de aceptar la asistencia, sin embargo, limita la libertad de decisiones futuras (Filek,
2011, pp. 7-20).

El apoyo al alumnado y doctorandos con discapacidad debe proporcionarse de manera
reflexiva y adaptada a las necesidades individuales del estudiante con discapacidad con el
maximo reconocimiento de su situacion. Ademas, debe depender de los efectos del apoyo
prestado en las primeras etapas de la educacion. El personal universitario relevante,
especialmente el personal de las oficinas para personas con discapacidad, debe tener una buena
formacion tanto en el conocimiento de las necesidades de las personas con una discapacidad

particular como en al menos una formacion psicoldgica general.

1.6 Tecnologias de asistencia en la educacion de estudiantes con discapacidad

El término Tecnologias de asistencia (AT para abreviar) es un término general que se
utiliza para cualquier solucion, equipo o producto que se utiliza para mejorar, mantener o me-
jorar las capacidades funcionales de una persona con discapacidad (Duplaga, 2011). La Clasi-
ficacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) propone que
el término se refiera a "equipos, productos, procesos, métodos y tecnologias adaptados y espe-
cialmente disefiados que se utilizan para adquirir conocimientos, competencias o habilidades,
como la tecnologia informatica especializada"  (https:/iris.who.int/bitstream/han-

dle/10665/42407/9241545429 pol.pdf)

Las nuevas tecnologias juegan un papel importante en la integracion de las personas con
discapacidad en la sociedad. Entre las funciones principales de las nuevas tecnologias se encu-
entran:

» funcion de informacién (observacion del entorno),
* interpretativo (correlacion de las respuestas al entorno),
* socializacién (transmision del patrimonio),

» diversion.
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En pedagogia especial, las nuevas tecnologias se utilizan no solo para el diagndstico, sino
también para la rehabilitacion. Ademas, se pueden utilizar para detectar, apoyar y corregir tra-
stornos del desarrollo y para desarrollar habilidades intelectuales (Walter, 2017). Entre los lo-
gros significativos del mundo civilizado se encuentra la inclusion de las personas con discapa-
cidad en el sistema educativo. Las oportunidades educativas se encuentran entre las mas im-
portantes en la vida de una persona. Esto se debe a que la educacion tiene un impacto en la
independencia de un individuo, su participacion activa en la vida social y profesional (Go-
rayevskaya, 2006).

Las nuevas tecnologias se pueden utilizar para mejorar el funcionamiento de las perso-
nas con disfunciones del habla. También suelen desempefiar su papel durante la terapia del
habla y el diagnostico, o se utilizan para la comunicacion alternativa. Las personas con disca-
pacidad tienen acceso a "programas educativos que se utilizan para introducir nuevos signos o
simbolos en el vocabulario activo del nifio, asi como juegos y actividades basados en un sistema
de comunicacion determinado (Donska-Olszko, Smyczek, 2016). Las personas con discapaci-
dad pueden comunicarse no solo con la ayuda de dispositivos apropiados, como interruptores
especiales, trackballs, marcadores, sino también con la ayuda de generadores de voz, es decir,
una aplicacién instalada en un dispositivo portatil (teléfono o tableta).

En el campo de la educacion de estudiantes con necesidades educativas especiales, se pue-

den mencionar tres areas principales de influencia de los medios multimedia modernos.

1. Las TIC como herramienta compensatoria: brindan apoyo técnico que permite a un estu-
diante con discapacidad participar activamente en la interaccién y comunicacion con el
entorno y, por lo tanto, puede compensar o reemplazar en cierta medida la ausencia o
pérdida de funciones biologicas.

2. Las TIC como herramienta de ensenanza introducen una nueva dimension en la didactica,
ya que generan nuevos conocimientos sobre las especificidades del proceso educativo,
principalmente al permitir la heterogeneidad en las formas de ensefianza y evaluacion del
alumnado con diversas necesidades de aprendizaje y, al mismo tiempo, son un medio muy
importante para lograr el objetivo de mejorar el desarrollo individual del alumnado.

3. Las TIC como herramienta de comunicacién: sirven como un intermediario importante
en la comunicacion, cuyos participantes tienen diferentes tipos de discapacidades: para
cada tipo de necesidades educativas especiales, los medios digitales ofrecen dispositivos
de asistencia y software que satisfacen las necesidades del alumnado con un problema de

comunicacion especifico (Zielinski, 2017).
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Los programas de computadora se pueden usar con éxito en el proceso de diagndstico y com-
pensacion de los déficits del alumnado, sefialando cinco dreas entrelazadas de la terapia peda-
gogica basada en computadora, tales como:

* area perceptivo-motora, que incluye el desarrollo de habilidades y la mejora de las funcio-
nes de integracidon perceptivo-motora, la eliminacion de trastornos de las funciones percep-
tivo-motoras elementales, permitiendo que las personas con discapacidades motoras traba-
jen con computadoras;

* el area auditiva, que incluye: formacion y consolidacion de la pronunciacion correcta, eli-
minacion de trastornos de la voz, ensefianza del habla en ausencia del habla, eliminacion
de dificultades de lectura;

+ area visual, incluida la terapia para dificultades especificas de lectura y escritura, apoyo
para la mejora de la lectura, formacion de habilidades gramaticales, mejora de la lectura en
pantalla, influencia psicoterapéutica para calmar y activar al nifio para aprender, apoyo para
ensefiar a leer a nifios ciegos;

» area intelectual, incluido el desarrollo de varios tipos de talentos, por ejemplo, talentos
creativos, la eliminacion de trastornos en el desarrollo intelectual, la comunicacion con
personas afectadas por afasia, autismo, accidente cerebrovascular;

+ el area psicoterapéutica, que incluye fomentar el aprendizaje, desarrollar las actitudes cor-

rectas hacia uno mismo y contrarrestar las dificultades de aprendizaje (Siemieniecki, 1999).

1. Tecnologias para apoyar al alumnado ciegos y con discapacidad visual

El apoyo a un estudiante ciego y con discapacidad visual en el proceso educativo debe
incluir la adaptacion adecuada de los métodos y condiciones de ensefianza a sus necesidades y
habilidades visuales individuales (Sliwinska, 2008; Kuczynska-Kwapisz, 2004). Esto implica
el uso de dispositivos y sistemas de asistencia adecuados. Ademas de los dispositivos que uti-
lizan el alumnado para escribir Braille en papel (maquinas mecanicas o electronicas), pueden
ser utiles:
1. lector de pantalla, es decir, software que permite interpretar la informacion que se muestra
en la pantalla de un dispositivo seleccionado (por ejemplo, teléfono inteligente, computadora).
También permite al usuario ajustar el volumen, el tono de voz y la velocidad de lectura en
consecuencia (por ejemplo, Hal, JAWS, Window-Eyes, programas NVDA).
2. Sintetizador de voz : un programa informatico que convierte texto en voz. Dependiendo del
sintetizador, es posible obtener una pronunciacién muy precisa también de palabras poco co-

munes, ortografia de varias abreviaturas, lectura de numeros, incluidas fracciones, y lectura de
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fechas (por ejemplo, Rehabilitation Voice Package CD-IVONA, Speech2Go, Nuance Vocalizer
Expressive, Loquendo).

3. Dispositivos de lectura : son dispositivos que permiten la lectura de cualquier texto impreso
(libros de texto, lecturas, revistas) y, cuando estan conectados a Internet, brindan servicio de
correo electronico y navegacion web. También permiten leer textos de DVD o unidades USB
(por ejemplo, Auto-Lektor Braille).

4. Monitor braille (también conocido como regla braille). Conectado a una computadora, el
monitor convierte el texto que se muestra en la pantalla en forma Braille. La informacion se
transfiere desde la computadora a través de USB o Bluetooth. Este dispositivo se recomienda
para el aprendizaje de ortografia e idiomas (por ejemplo, Focus 40 Blue, Esytime, Dot View 1).
5. Impresora Braille : se utiliza para la preparacion conveniente de impresiones Braille. Con
este dispositivo y software especializado, es posible convertir archivos de texto en formato Bra-
ille e imprimirlos. Algunos modelos permiten la impresion de imagenes en color contra un
grafico tactil braille, creando impresiones que también son amigables para las personas con
discapacidad visual (por ejemplo, impresora braille Index Everest, Braille Box V4, ViewPlus
Emprint SpotDot, ViewPlus Tiger).

6. Bloc de notas braille : permite tomar notas con la posibilidad de leerlas o escucharlas. Las
amplias funciones de comunicacion permiten una rapida transferencia de datos desde el orde-
nador (a través de USB, Blutooth) y el intercambio de documentos entre estudiante y docente.
También da la oportunidad de utilizar Internet, tiene un programador, una calculadora, admite
archivos de audio y también se puede utilizar como grabadora (por ejemplo, Braille Sense Plus,
ElBraille, PAC Mate Omni).

7. Dispositivos y programas de aumento: estos son instrumentos opticos (lupas) y dispositivos electroni-
cos (lupas electronicas, lupas de TV) que permiten al alumnado con discapacidad visual leer, escribir,
dibujar, ver graficos, fotos, mapas o diagramas (por ejemplo, Lunar, Lunar Plus, Magic, ZoomTextMa-
gnifier, iZoom, Magic Plus, ZoomText, MagReader).

8. Reproductores de libros digitales : estos son dispositivos que permiten la reproduccion de
libros digitales, amigables para personas con una variedad de discapacidades visuales (por
ejemplo, Victor Reader Trek, Reader 4, Plextalk PTN1, Telex Scholar).

9. libros parlantes : libros grabados en CD, guardados en formatos electronicos DAISY o mp3.
El formato DAISY permite una facil navegacion del contenido del libro entre paginas, capitulos

y parrafos, brinda la capacidad de buscar texto, colocar marcadores y notas personales en el
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libro y ajustar la presentacion del contenido del libro a las necesidades de un lector con disca-
pacidad visual (contraste, tamafio del texto y velocidad de reproduccion de la grabacion de voz
en off).

10. teléfonos inteligentes con sistemas operativos IOS y Android: le permiten reproducir libros
digitales, audiolibros, navegaciéon GPS, grabacion a través de la funcion de grabadora de voz y

toma de notas.

2. Tecnologias de asistencia para estudiantes sordos y con problemas de audicion

Mejorar el area del espacio educativo en el que se desenvuelve un estudiante con disca-
pacidad auditiva, mediante el uso adecuado de tecnologias de asistencia, puede influir en una
mejor y mas Optima preparacion del estudiante para el €xito en la escuela y, en el futuro, para
la independencia madura y la adaptacion social. Esto se debe a que los dispositivos de asistencia
para estudiantes sordos y con problemas de audicion reducen las barreras de comunicacion, lo
que les permite usar el curriculo de manera mas efectiva, asi como integrarse con sus comparie-
ros oyentes (Szczepankowski, 1999, 2009). Enormes oportunidades en esta area se ofrecen a
las personas sordas a través de Internet, especialmente el correo electronico, y del teléfono ce-
lular, que permite la comunicacion a través de SMS. Los estudiantes con pérdida auditiva, inc-
luso con pérdida auditiva muy severa, pueden mejorar su audicion con un audifono. En un
entorno tan diverso como es un aula convencional, esta solucidon parece insuficiente. Extrema-
damente importantes para lograr mejores resultados educativos para el alumnado con este tipo
de disfuncion son los dispositivos que permiten la transmision del habla humana desde el mi-
créfono directamente al audifono. Entre ellas se encuentran las soluciones individuales (siste-
mas FM) y colectivas (bucles de induccion). Un sistema FM es un dispositivo que ayuda a una
mejor audicion en condiciones acusticas dificiles, como las que se observan en un aula escolar
o durante los descansos de clase, también debido a las grandes distancias entre el hablante y la
persona con pérdida auditiva. El sistema permite separar la sefial del habla de la interferencia,
para que un estudiante con pérdida auditiva pueda comprender mejor las palabras. El bucle de
induccion es un sistema de audifonos para personas que usan audifonos equipado con una fun-
cion de recepcidn inductiva. Transmite una sefial amplificada directamente al audifono del es-
tudiante. Una herramienta invaluable para ayudar a la educacion del alumnado sordos es una
computadora con software apropiado que facilita el aprendizaje de la lectura, la escritura y las

matematicas, asi como también se puede utilizar en terapia auditiva y del habla, clases de terapia
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del habla para enriquecer el vocabulario y la percepcion, la memoria visual y los ejercicios de
concentracion. Los ejemplos incluyen:
e laringografo o Nosalidad : dispositivos utilizados para la rehabilitacion de la voz y la
ensefianza interactiva del habla oral,
e Decface : un programa que apoya las habilidades de lectura oral,
e Jogo - juegos e imdgenes parlantes - programas multimedia de logopedia que permiten
la formacion logopédica y la educacion auditiva,
Algunos estudiantes con problemas de audicion, o incluso completamente sordos, pueden usar
en ciertas situaciones un sintetizador de voz que convierte el texto escrito en voz. Puede ser util,
especialmente cuando es necesario el contacto directo con una persona oyente y el texto escrito

en una computadora portatil se puede leer en voz alta.

3. Tecnologias de asistencia para estudiantes con trastornos de la comunicacion

Este grupo de estudiantes es extremadamente diverso. Puede incluir estudiantes que
pueden escuchar y comprender el habla, pero no pueden usarlo debido a dificultades derivadas
de discapacidades intelectuales, paralisis cerebral, autismo, afasia motora completa, dafo cere-
bral por accidente, tumor cerebral, etc. También, aquelel alumnado con problemas de compren-
sion del habla y que tienen dificultades con la expresion del lenguaje verbal. Se trata de nifios
y adolescentes con autismo, afasia sensorial, discapacidades intelectuales mas profundas o tra-
stornos del procesamiento auditivo (Skorek, 2000, 2014; Galkowski, Szelag, Jastrzebowska,
2005; Bteszynski, 2009; Lechta, 2011; Krasowicz-Kupis, 2012). Los estudiantes "que no tienen
acceso a ninguna forma de idioma no pueden participar plenamente en el proceso de ensefianza,
y su participacion activa es severa o completamente limitada. En las lecciones, generalmente
son oyentes y observadores pasivos" (Educacion efectiva ..., 2010, p. 43). Por lo tanto, es extre-
madamente importante apoyarlos adecuadamente en la comunicacion también con herramientas
y medios técnicos adecuados. Los llamados comunicadores y una computadora equipada con
periféricos especializados, un software que permite operar un idioma alternativo, integrado con
un sintetizador de voz, pueden ser extremadamente utiles. Dicho software, instalado en una
computadora, tableta o teléfono de un estudiante que no habla, se convierte en una herramienta
sustituta para la comunicacién. Una serie de ayudas a la comunicacion disponibles comercial-
mente basadas en sistemas graficos, como pictogramas, el sistema PCS, simbolos Bliss, foto-
grafias o imagenes, permiten al alumnado que no hablan y no leen y escriben expresar sus
necesidades, opiniones, emociones o voluntad. Ejemplos de este tipo de software incluyen:

Symbol para Windows - Base de simbolos PCS, Symbol for - Base de simbolos Bliss, Symbol
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for Windows - Base de simbolos de pictogramas, Symbol for Windows - Base de simbolos Beta
y Symbol for Windows - Picture This symbol base (fotografias), MOWik, MOWik PRO o Grid
para iPad (harpo. com.pl).

Las multiples posibilidades de acceder a los programas de asistencia a la comunicacion
(por ejemplo, utilizando un raton ampliado especializado operado por movimiento de la boca,
la cabeza o los ojos, joysticks especializados que sustituyen al raton del ordenador, un teclado,
pantalla o monitor de pantalla tactil debidamente adaptados, un solo botoén o un control ocular)
significan que pueden ser operados por personas con diversas limitaciones motoras, incluso las
mas graves. Los programas de mejora de la comunicacion también permiten preparar pizarras
educativas individuales, basadas en tareas o de mejora de la alfabetizacion para estudiantes con
dificultades de comunicacion, convirtiéndose asi en una herramienta extremadamente impor-
tante para cualquier maestro o terapeuta. SymPrint, SymWriter, Clicker 6, Sym Word o Bo-
ardmaker, entre otros, pueden servir para estos fines.

Una ayuda invaluable en la comunicacion diaria del alumnado no verbales, no solo con
el maestro, sino también con sus compaifieros, son los dispositivos portatiles independientes de
la computadora, o los llamados comunicadores. Brindan la oportunidad de grabar mensajes
(palabras u oraciones), que luego se pueden reproducir tantas veces como se desee presionando
el boton correspondiente en el dispositivo.

Pueden ser extremadamente utiles para organizar situaciones que fomenten el contacto con las
personas compafieras y fomenten el inicio de la conversacion. Ejemplos de tales dispositivos

incluyen: Go Talk 20+, GoTalk NOW + iPad, Indi™, QuickTalker, Smart/Scan o SmartTalker.

4. Tecnologias de asistencia para estudiantes con discapacidades fisicas

El alumnado con disfunciones musculoesqueléticas es un grupo muy diverso, lo que
implica la necesidad de diferentes tecnologias de asistencia. Para estos estudiantes, el apoyo
educativo con el uso de tecnologias de asistencia implicard la necesidad de adaptar y equipar
adecuadamente el puesto de trabajo para permitir su propia actividad, asi como un uso mucho
mayor de la informacién y los medios que para otros estudiantes, teniendo en cuenta también
la necesidad de apoyar la comunicacion de un estudiante que no habla a través de métodos de
comunicacion no verbal.

El puesto de trabajo de un estudiante con una discapacidad de movilidad debe adaptarse a sus
necesidades individuales. Al organizar el espacio de trabajo de este estudiante, tenga en cuenta

que:
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Cuidar el tamafio, la altura y el &ngulo adecuados del tablero de la mesa para satisfacer
las necesidades del estudiante (ahora hay mesas especializadas disefiadas para estudian-
tes en sillas de ruedas disponibles en el mercado);

En el caso de un estudiante con movimientos involuntarios, equipe la parte superior del
banco con topes especiales para evitar que los utiles escolares caigan al piso y, si es
necesario, un mango para estabilizar;

El asiento del estudiante (cuando no esté usando una silla de ruedas) debe estar
equipado en altura, anchura y profundidad. Para el alumnado con tension fisica y mental
severa, vale la pena usar sillas terapéuticas que permitan sentarse de manera dinamica
y activa, estimulando atin mas los musculos y mejorando la postura. Para el alumnado
(por ejemplo, que sufren de cuadriplejia, hernia meningoespinal, paralisis cerebral) es
posible equipar su espacio de trabajo con un parapodio vertical (dindmico o estatico),
seglin las recomendaciones del rehabilitador (Loska, Myslinska, 2005; www.reha-
ort.pl; www.mobilex.pl).

La mayoria del alumnado con discapacidades fisicas, para cumplir con los requisitos del

programa escolar general y participar mas plenamente en el proceso educativo, también requ-

ieren apoyo en forma de instrumentacion especializada para su lugar de trabajo. En la actuali-

dad, un apoyo invaluable y al mismo tiempo indispensable es una computadora con software

especializado apropiado y dispositivos periféricos que estén completamente adaptados al al-

cance de la discapacidad del estudiante. Las dificultades en el uso de una computadora por parte

de un estudiante con este tipo de disfuncion pueden implicar operar un mouse o un teclado. Las

tecnologias de asistencia disponibles abordan estas dificultades.

De hecho, el alumnado con movilidad reducida pueden usar una computadora:

sin la ayuda de un ratén y un teclado tradicional, gracias, entre otras cosas, al uso de
herramientas de reconocimiento de voz, que permiten el uso de comandos de voz para
trabajar con el sistema, el uso de los llamados virtuales (por ejemplo, Windows On-
screen Keyboard, WiVik On-screen Keyboard) o sistemas que utilizan los movimientos
de los globos oculares, la cabeza, la boca, el pie, brazo (por ejemplo, Tracker Pro, Head
Mouse Extreme, SmartNav, Integra Mouse);

con la ayuda de un teclado disenado adecuadamente, como los que tienen teclas amplia-
das (por ejemplo, Big Keys LX), teclados con superposiciones intercambiables que

puede crear usted mismo (por ejemplo, IntelliKeys), teclados para personas con una sola
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mano (por ejemplo, Frogpad, Maltron) o teclados con superposiciones protectoras para
evitar la pulsacion accidental de teclas adyacentes;

usar un mouse especializado, como un mouse agrandado (Big Track), un mouse track-
ball (por ejemplo, KidTrack) o un mouse que se coloca en la cabeza y se controla me-
diante movimientos apropiados de la cabeza (por ejemplo, Headpointer);

usando joysticks especializados (Rock Joystick, Bjoy Stick, Optima Joystick).

La inteligencia artificial estd desempefiando un papel cada vez mas importante en diversas

areas de la vida, incluida la educacion. Su aplicacion en la educacion superior crea nuevas opor-

tunidades para apoyar al alumnado con discapacidad, permitiéndoles participar mas plenamente

en el proceso educativo. Entre las areas identificadas con mayor frecuencia para su implemen-

tacion se encuentran:

1.

Personalizar el proceso de aprendizaje. La inteligencia artificial permite crear sistemas
de aprendizaje adaptativos que adaptan el contenido educativo a las necesidades y ha-
bilidades individuales del alumnado con discapacidades. Al analizar los datos sobre el
progreso y las preferencias del alumnado, estos sistemas pueden modificar los materia-
les didacticos, el ritmo de instruccion y las formas de entrega de informacion, lo que
aumenta la eficiencia del proceso educativo. Un ejemplo de esta solucion es una plata-
forma educativa que utiliza IA para analizar los resultados de los exdmenes y los traba-
jos escritos, proporcionando a el personal docente comentarios objetivos y prediciendo
areas en las que un estudiante puede necesitar apoyo adicional.

Tecnologias de asistencia basadas en IA. El desarrollo de tecnologias de asistencia uti-
lizando inteligencia artificial estd mejorando significativamente la accesibilidad de la
educacion para estudiantes con discapacidades sensoriales y motoras. Por ejemplo, los
sistemas de reconocimiento de voz convierten las expresiones de el personal docente en
texto, lo que es particularmente 1til para las personas sordas o con problemas de audi-
cion. Las tecnologias de sintetizador de voz, a su vez, apoyan al alumnado con discapa-
cidad visual al permitirles escuchar contenido textual.

Automatizacion de procesos de calificacion. La inteligencia artificial puede ayudar a el
personal docente a automatizar los procesos de calificacion, lo que permite una verifi-
cacion mas rapida y objetiva del trabajo del alumnado. Los sistemas basados en IA pue-
den analizar los resultados de los exdmenes, los trabajos escritos y otras formas de cali-
ficacion, proporcionando a el personal docente comentarios precisos y objetivos. La

automatizacion de estos procesos permite una identificacion mas rapida de las areas en
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las que un estudiante requiere apoyo adicional, lo cual es especialmente importante para
las personas con discapacidades.

4. Apoyo ala comunicacion y la colaboracion. Los sistemas de IA pueden ayudar al alum-
nado con discapacidades a comunicarse y colaborar con compaiieros y docentees. En la
ciencia, los chatbots basados en IA pueden actuar como asistentes, respondiendo a las
preguntas del alumnado sobre el contenido del curso o los plazos de las clases. Ademas,
estas herramientas pueden ayudar al alumnado a organizar el trabajo en equipo re-
cordandoles las tareas o los plazos, lo que es particularmente util para aquellos con di-
ficultades de planificacion y organizacion.

5. Anadlisis de datos educativos. La inteligencia artificial permite analizar grandes conjun-
tos de datos educativos para identificar tendencias y patrones en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Esto permite a las universidades adaptar mejor sus programas y métodos
de ensenanza a las necesidades del alumnado con discapacidades. El anélisis de datos
también puede ayudar a detectar problemas potenciales en una etapa temprana, lo que

permite una rapida intervencion y apoyo al alumnado.

6. Aprendizaje adaptativo. Los sistemas de inteligencia artificial pueden utilizar un en-
foque de aprendizaje adaptativo que ajusta el ritmo y el nivel de dificultad del material
de acuerdo con el progreso del estudiante. Esto permite al alumnado aprender de manera
efectiva teniendo en cuenta sus propias habilidades y limitaciones.

7. Simulaciones y realidades virtuales. El uso de la inteligencia artificial en simulaciones
y realidades virtuales puede proporcionar al alumnado con una variedad de dificultades
con experiencias de aprendizaje unicas e interactivas que son dificiles de lograr en un
entorno educativo tradicional.

8. Colaboracion y comunicacion. La inteligencia artificial puede ayudar al alumnado a de-
sarrollar habilidades sociales simulando interacciones humanas, fomentando la colabo-

racion en grupos de proyectos y desarrollando habilidades de comunicacion (Koziej,

2023).

Existe una variedad de herramientas y sistemas basados en IA que apoyan la educacion de

estudiantes con discapacidades. Entre los més utilizados se encuentran:
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1. Sistemas de reconocimiento de voz y conversion a texto

Otter.ai, Voz a texto de Microsoft Azure : habilite la transcripcién automatica de
conferencias para estudiantes sordos o con problemas de audicion.

Live Transcribe (Google): una aplicacion de conversion de voz a texto en tiempo real para
facilitar la comunicacion en clase.

2. Sintetizadores de voz y tecnologias de lectura asistida

NaturalReader, Microsoft Immersive Reader : herramientas que convierten texto en voz, apoyando
al alumnado con dislexia y problemas visuales.

JAWS (Job Access With Speech), un lector de pantalla para ciegos para acceder a conteni-
dos digitales.

3. Plataformas de e-learning adaptables

Coursera y edX con recomendaciones impulsadas por IA : plataformas que personalizan
los materiales para usuarios individuales, como cambiar el nivel de dificultad u ofrecer
formas alternativas de presentacion.

SensusAccess : una herramienta que convierte materiales de texto en formatos accesibles,
como Braille o audiolibros.

4. Asistentes educativos personalizados

ChatGPT y Claude Al : pueden servir como asistentes virtuales para ayudar a comprender
el contenido de las conferencias y crear notas.

Seeing Al (Microsoft): una aplicacion que ayuda a las personas ciegas a reconocer texto,
personas, objetos y escenas.

5. 1A en el analisis de textos y la traduccién automatica

DeepL Translator, Google Translate Al: admite la traduccion de textos a varios idiomas,
incluido el lenguaje de sefas (por ejemplo, en combinacidn con tecnologias de avatar).

IA de voz a signos : investigacion sobre sistemas automaticos de traduccion de voz a len-
guaje de sefias.

6. IA para apoyar la organizacion y concentracion del trabajo

Grammarly, Hemingway App : herramientas para corregir y mejorar el estilo de escritura,
utiles para personas con dislexia.

Brain.fm, Al Focus Apps: aplicaciones que ayudan con la concentracion al generar musica
personalizada de manera inteligente.

7. Sistemas de apoyo a la movilidad

Be My Eyes Al (Microsoft Copilot Vision), una aplicacion que ayuda a las personas ciegas

a navegar por la universidad.
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*  Wayfindr - IA que ayuda con la orientacion en los edificios universitarios a través de sefia-
les de navegacion de audio.

Los ejemplos de herramientas presentados anteriormente muestran como la TA esta revo-
lucionando la educacion para las personas con discapacidad, haciéndola mas accesible y adap-
tada a las necesidades individuales. El uso de la IA en la educacion de estudiantes con disca-
pacidad no solo es una expresion del progreso tecnologico, sino también la realizacion de la
idea de inclusion e igualdad de acceso al conocimiento. La implementacion adecuada de estas
soluciones puede contribuir a la eliminacion de muchas de las limitaciones que enfrentan las
personas con discapacidad y, por lo tanto, a su integracion mas completa en el entorno aca-

démico.

Capitulo II. Supuestos metodoldgicos de la investigacion

La educacion superior contemporanea juega un papel fundamental en el desarrollo de
las personas y de la sociedad en su conjunto, y la idea de una educacion superior inclusiva se
reconoce como un elemento clave en la construccion de sociedades modernas, promoviendo
valores como la igualdad, la tolerancia y el respeto. La eleccion del tema de investigacion,
centrado en la creacion de un espacio académico inclusivo para estudiantes con discapacidades,
se justifica por su extraordinaria importancia y multidimensionalidad, que se derivan tanto de
los marcos legales existentes, como de los paradigmas sociales cambiantes y la complejidad de
las necesidades individuales del alumnado.

En la Unién Europea, mas de 80 millones de personas viven con diversas formas de
discapacidad, lo que hace que la discapacidad sea una parte integral de nuestra vida social,
econdmica, cultural, profesional y educativa. El derecho a la educacién es uno de los derechos
humanos fundamentales, que permite el desarrollo personal, la independencia y la plena parti-
cipacion en todos los dmbitos de la vida. La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en
su articulo 26, establece explicitamente que el derecho a la educacion, incluida la educacion
superior, se aplica a todas las personas, independientemente de su raza, religion o discapacidad.

La ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad por parte
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de la Unién Europea en 2010 obligd ademas a los Estados miembros a garantizar un sistema
educativo inclusivo que permita la integracion en todos los niveles de la educacion y garantice
el acceso a la educacion superior ordinaria sin discriminacion y sobre la base de la igualdad.
Ademas, la legislacion europea, como la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y
del Consejo, exige a todas las instituciones publicas, incluidas las universidades, que garanticen
la accesibilidad en la arquitectura, los recursos digitales y la comunicacion social. Estos s6lidos
fundamentos juridicos ponen de relieve la urgente necesidad de actuar en el 4mbito de la edu-
cacion inclusiva.

La idea de educacion inclusiva se basa en el modelo social de la discapacidad, que asume
que las barreras para las personas con discapacidad son creadas principalmente por la sociedad,
a nivel social, econémico, legal y organizacional. Por lo tanto, la responsabilidad de eliminar
estas barreras y garantizar la inclusion de las personas con discapacidad en la vida social recae
en la sociedad en su conjunto. La educacién inclusiva busca crear un entorno en el que todas
las personas, independientemente de su origen, apariencia, condicion de salud o discapacidad,
se sientan respetadas, valoradas y aceptadas, lo que les permite desarrollar plenamente su po-
tencial. Sin embargo, este enfoque requiere un cambio fundamental en la mentalidad de quienes
trabajan en el sistema educativo y la adopcion de una actitud caracterizada por la apertura, la
confianza, la comprension, la aceptacion y el respeto por las diversas personalidades. Desafor-
tunadamente, la investigacion indica que, a pesar del progreso en la eliminacion de las barreras
arquitectonicas, las barreras mentales y las actitudes estereotipadas siguen siendo dificiles de
superar y contintian formando la base de muchas otras limitaciones. Curiosamente, también se
ha observado que el personal con mas afios de servicio académico puede mostrar actitudes me-
nos positivas hacia el alumnado con discapacidades.

Los estudiantes con discapacidades, al ingresar al entorno académico, enfrentan desafios
de naturaleza altamente individual y compleja. Estos suelen incluir problemas funcionales, di-
ficultades educativas, desafios psicosociales y barreras econdémicas. Comprender estas barreras
y las necesidades especificas y detalladas del alumnado con diferentes tipos de discapacidades
es crucial para crear un sistema de apoyo 6ptimo. Al mismo tiempo, en la busqueda de solucio-
nes innovadoras, el uso de herramientas modernas basadas en IA surge como un instrumento
clave para mejorar la accesibilidad de la educacion.

El objetivo principal del proyecto INEDU, que proporciona el contexto para esta investi-

gacion, es aumentar el nivel de accesibilidad en la educacion superior para estudiantes con di-
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scapacidad y fomentar una cultura de educacion superior inclusiva mediante el uso de solucio-
nes modernas basadas en [A. Este objetivo se lograra a través de un conjunto de acciones coor-

dinadas, a saber:

1. Mejorar el conocimiento y la conciencia del personal académico, el personal admini-
strativos, las oficinas de apoyo a la discapacidad, el alumnado y los futuros estudiantes,
tanto con respecto a las soluciones innovadoras como a los problemas y necesidades
especificos del alumnado con diferentes tipos de discapacidad,

2. Construir un entorno académico inclusivo, incluida la creacion de una plataforma edu-
cativa e informativa digitalizada para todas las partes interesadas;

3. Aumentar las competencias y habilidades del personal académico para fomentar una
cultura inclusiva, incluida la aplicacion de herramientas basadas en IA en el trabajo con

estudiantes con discapacidad.

Para lograr los objetivos anteriores, se realizé un estudio basado en encuestas, con el obje-
tivo de analizar y describir las opiniones de los encuestados sobre la situacion del alumnado
con discapacidad dentro del entorno académico.

La investigacion empirica se centrd en la pregunta central de investigacion:

(Cuadles son las opiniones de los encuestados sobre la situacion del alumnado con discapaci-
dad en el entorno académico?

Este problema principal se especificd alin mas en las siguientes preguntas de investiga-

cion:

1. (Qué conocimiento tienen los encuestados sobre las necesidades educativas del alum-
nado con discapacidades?

2. (Cual es la opinion de los encuestados sobre el apoyo disponible en las universidades
para las personas con discapacidad?

3. (Cuadl es el nivel de conocimiento entre los encuestados sobre el uso de herramientas
basadas en IA en el trabajo con estudiantes con discapacidades?

4. (Cuales son ejemplos de buenas practicas implementadas en las universidades para

apoyar profesionalmente al alumnado con discapacidad?

Para abordar estas preguntas, se realizé una investigacion empirica utilizando el método de
encuesta diagndstica y el analisis de estudios de caso. Las técnicas incluyeron cuestionarios y

entrevistas. Se emplearon herramientas de investigacion patentadas. El cuestionario, dirigido a
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docentes académicos, contenia 16 preguntas tabulares, incluidas preguntas alternativas (exclu-
sivas) y preguntas con una escala de calificacion de cuatro puntos. El cuestionario de la entrevi-
sta, a su vez, se utilizé durante las conversaciones con especialistas en centros de apoyo estu-
diantil para estudiantes con discapacidad en las universidades encuestadas. Esta herramienta
consistid en 15 preguntas abiertas sobre procedimientos aplicados, conocimiento del personal
académico y administradores sobre las barreras y necesidades educativas del alumnado con
discapacidad, apoyo institucional recomendado, ejemplos de buenas practicas y el uso de her-
ramientas basadas en IA para apoyar al alumnado con necesidades educativas especiales.

El estudio se realizo entre febrero y mayo de 2025 en Polonia, Lituania, Alemania y
Espafia. Un total de 202 docentes académicos participaron en la diversificacién en términos de
género (mujeres N = 110, hombres N = 87, no especificado = 5), edad (24-34 = 38, 35-45 =72,
46-56 = 58, 57-67 = 34) y antigiiedad (menores de 5 afios = 39, 5-15 afos = 71, 16-26 afos =
57, mayores de 27 afios = 35), y se entrevisto a 8 especialistas de centros universitarios de apoyo

a estudiantes con necesidades educativas especiales.

Age Gender

m2434 w3545

w AB5E 57-67 = Female Male
Work experience Scientific field

69

17,4 19,3

m under 5 years = Social Sf:i.ences
® 5-15 years = Humanities
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Capitulo III. Problemas de investigacion a la luz de los resultados del estudio
3.1 Conocimiento de las necesidades educativas del alumnado con discapacidad

Figura 1. Nivel de conocimiento sobre las necesidades educativas del alumnado con las siguientes
discapacidades

2,60
2,50
2,40
2,30
2,20

2,10

2,00

Average

B Motor Disability =~ ® Sensory Disability =~ ® Mental Disorders Autism Spectrum

La Figura 1 ilustra el nivel promedio de conocimiento sobre las necesidades educativas
del alumnado con diversas discapacidades, categorizadas en Discapacidades Motoras,
Discapacidades Sensoriales, Trastornos Mentales y Trastornos del Espectro Autista. Entre estas
categorias, los educadores informaron el nivel de conocimiento mas alto para el alumnado con
discapacidades motoras (2.60), seguidos de discapacidades sensoriales (2.37) y trastornos
mentales (2.30). El nivel de conocimiento més bajo informado se asoci6 con los trastornos del
espectro autista (2,21). Estos resultados indican que los educadores se sienten mas seguros e
informados al abordar las necesidades del alumnado con discapacidades fisicas, como
discapacidades motoras y sensoriales. Por el contrario, las puntuaciones mas bajas para los
trastornos mentales y, en particular, los trastornos del espectro autista sugieren una brecha
significativa en el conocimiento profesional y la preparacion en estas areas. Esto destaca la
necesidad de programas especificos de capacitacion y desarrollo profesional destinados a
mejorar las competencias de los educadores para apoyar al alumnado con desafios relacionados

con el desarrollo neurologico y la salud mental.
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Tabla 1. Nivel de conocimiento sobre las necesidades educativas del alumnado con las
siguientes discapacidades desagregadas por pais:

No. | Tipo de discapacidad POLONIA | LITUANIA ALEMANIA | ESPANA
Me Me Me Me

1. Discapacidad motora 3,1 2,1 3,0 2,2

2. Discapacidad sensorial 2,8 1,9 2,6 2,2

3. Trastornos mentales 3,0 1,4 2,7 2,1

4. Espectro autista 29 1,6 2,0 2.3

La Tabla 1 presenta el nivel de conocimiento sobre las necesidades educativas del
alumnado con cuatro tipos de discapacidades: discapacidades motoras, discapacidades
sensoriales, trastornos mentales y trastornos del espectro autista, desglosados por pais (Polonia,
Lituania, Alemania y Espafia). En todas las categorias, Polonia informa constantemente de los
niveles de conocimiento mas altos, que van desde 2,8 (Discapacidades sensoriales) hasta 3,1
(Discapacidades motoras). Alemania le sigue de cerca, particularmente en Discapacidades

Motoras (3.0) y Trastornos Mentales (2.7).

Espafia muestra valores moderados, con puntuaciones entre 2,1 y 2,3 en todas las
categorias. Por el contrario, Lituania informa constantemente de los niveles mas bajos, con
valores que oscilan entre 1,4 (trastornos mentales) y 2,1 (discapacidades motoras). Estos
resultados indican diferencias significativas entre paises en el conocimiento percibido por los

educadores sobre el apoyo al alumnado con diversas discapacidades.

Si bien Polonia y Alemania parecen relativamente bien preparadas, las cifras
notablemente mas bajas para Lituania ponen de relieve la necesidad potencial de mejorar la

formacion y el desarrollo profesional.

Los datos también sugieren que en todos los paises, las discapacidades motoras reciben
la mayor atencion, mientras que los trastornos mentales y los trastornos del espectro autista
generalmente reflejan una menor preparacion de los educadores, especialmente en Lituania y

Espana.
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Tabla 2. Nivel de conocimiento sobre las necesidades educativas del alumnado con las siguientes
discapacidades desagregadas por pais

No. | Tipo de dis-| POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA

capacidad
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Discapacidad 40 | 16, | 44, | 36, || 25, |37, |35 |20 |60 |18 |46 |30 27, | 31, | 33, | 7.8
motora 0 0 0 5 3 3 5 4 3

2. Discapacidad 6,0 |36, |32, |26, |[35, |35 [29, [0,0 |14 |32 |36 |18 23, |39, | 27, | 9.8
sensorial 0 0 0 3 3 4 5 2 5

3. Trastornos 12, | 18, |32, | 38, [ 68, |23, | 7,8 |00 [[20 |32 |38 40 31, | 27, |33, |59
mentales 0 0 0 0 6 5 4 5 3

4, Espectro 8,0 [ 22, |38, |32, |[56, |31, [9.8 [2,0 |[28 [44 |26 |2 25, | 31, | 29, | 13,
autista 0 0 0 9 4 5 4 4 7

La Tabla 2 presenta un andlisis comparativo de los niveles de conocimiento
autoevaluados sobre las necesidades educativas del alumnado con diversos tipos de
discapacidad en cuatro paises: Polonia, Lituania, Alemania y Espafa. Los datos se clasifican
por cuatro niveles de conocimiento (de 1 — muy bajo a 4 — alto) y se desglosan por tipo de
discapacidad: discapacidad motora, discapacidad sensorial, trastornos mentales y trastornos del

espectro autista.

Polonia muestra un nivel generalmente moderado de conciencia en todas las categorias
de discapacidad. La mayoria de los encuestados indicd un conocimiento moderado (Nivel 3)
sobre discapacidades motoras (44%) y trastornos del espectro autista (38%), mientras que el
nivel mas alto de conocimiento (Nivel 4) se inform6 con mayor frecuencia en relacion con los
trastornos mentales (38%). Las discapacidades sensoriales se asociaron predominantemente
con un bajo conocimiento (Nivel 2 — 36%), lo que sugiere que esta puede ser un area que

requiere apoyo educativo especifico.

En Lituania, los datos indican un nivel de conocimiento notablemente bajo en todas las
categorias de discapacidad. Tanto para los trastornos mentales como para los trastornos del
espectro autista, la mayoria de los encuestados informaron niveles muy bajos de conocimiento
(Nivel 1 — 68,6% y 56,9%, respectivamente). Las discapacidades motoras y sensoriales
mostraron una distribucion mas equilibrada, y los encuestados informaron con mayor
frecuencia conocimientos bajos a moderados (Niveles 2 y 3). Sin embargo, la ausencia de
respuestas en el nivel de conocimiento mas alto (Nivel 4) en todas las categorias apunta a una

brecha significativa en la capacitacion especializada o la conciencia entre los educadores.
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Alemania muestra un patrén mas variable. El nivel méas alto de conocimiento (Nivel 4
—40%) se informo en relacion con los trastornos mentales, lo que indica una fuerte familiaridad
con esta categoria. Las discapacidades motoras se calificaron predominantemente en un nivel
moderado (Nivel 3 - 46%), lo que sugiere un buen grado de comprension. Por el contrario, los
trastornos del espectro autista y las discapacidades sensoriales se asociaron con mayor
frecuencia con un conocimiento bajo a moderado, y solo el 2% informé un alto conocimiento
de las necesidades educativas relacionadas con el autismo. Esta disparidad destaca la necesidad
de un mejor desarrollo profesional, particularmente en el area de los trastornos del

neurodesarrollo.

En Espafia, los niveles de conocimiento tendieron a agruparse en torno al rango
moderado, especialmente para los trastornos mentales (Nivel 3 — 33,3%) y las discapacidades
motoras (Nivel 3 — 33,3%). Las discapacidades sensoriales y del espectro autista se asociaron
en gran medida con bajos niveles de conocimiento (Nivel 2 —39,2% y 31,4%, respectivamente).
A pesar de esta distribucion relativamente equilibrada, la proporcion de encuestados que
indicaron un alto nivel de conocimiento (Nivel 4) sigui6 siendo comparativamente baja en todas

las categorias, lo que indica que hay margen de mejora en la formacidn especializada.

En resumen, mientras que algunos paises, sobre todo Alemania y Polonia, informan
niveles comparativamente mas altos de conocimiento sobre tipos especificos de discapacidades,
los hallazgos generales sugieren la necesidad de una mayor capacitacion y conciencia
profesional en los cuatro paises, particularmente en las areas de trastornos sensoriales y del
espectro autista. Lituania, en particular, emerge como un pais donde las brechas de
conocimiento son mas pronunciadas, con una proporcion sustancial de encuestados que indican

una conciencia muy baja, especialmente en relacion con la salud mental y el autismo.

La Tabla 3 presenta un analisis comparativo de la frecuencia promedio con la que el
alumnado con discapacidad encuentran diversas dificultades en las instituciones de educacion
superior en cuatro paises: Polonia, Lituania, Alemania y Espafa. Las dificultades se clasifican
en cuatro grupos tematicos: Dificultades tecnoldgicas, Dificultades organizativas, Dificultades
sociales y psicoldgicas y Dificultades para acceder al apoyo. Los encuestados calificaron cada

tema en una escala tipo Likert, y las puntuaciones mas altas indican una mayor frecuencia.
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Tabla 3. Frecuencia de las dificultades experimentadas por el alumnado con discapacidad, desglosada

por pais
No. Dificultades POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA Promedio
Me Me Me Me Me
Falta de software especializado. 2,8 2,7 2,8 2,5 2,7
o »w
< g Falta de acceso a equipos especializados. 2,6 3,0 2,6 2,7
.| &8 2,7
S =
§ !E Falta de acceso a tecnologias modernas. 2,6 3,1 2,5 2.3
=a 2,6
Adaptacion inadecuada de los materiales 2,1 2,5 2,5 2,5
educativos a las necesidades y habilidades del 24
alumnado con discapacidad.
2. 2 § Falta de flexibilidad en los métodos de 2,2 2,5 2,2 2,1
T ¥ | evaluacion. 23
g 'E Falta de individualizacion en el proceso de 23 2,8 23 2,2
£ & | aprendizaje. 2,4
(=1
Estereotipos y prejuicios de pares y docentes. 2,3 2,5 2,4 2,3 2.4
Aislamiento social. 2,3 2.8 2,2 2.4 2.4
> Falta de apoyo emocional y psicologico 2,9 2,7 2,4 2,2 25
2 adecuado. ’
-g Ansiedad por la evaluacion/retroalimentacion 2,9 2,8 2,8 2,9 2.9
3. a publica. ’
_43 § DiﬁClrlltad para .hacer frente a eventos y 2,6 3,2 2,7 2,7 28
g E" cambios repentinos ¢ inesperados. ’
g > Dificultad para establecer y mantener 2,0 3,1 2,6 2,8
E é relaciones con las personas compafieras. 2,6
Apoyo psicoldgico insuficiente en la 2,1 2,2 2,3 2,2 29
= | universidad. ’
5;' Falta de mentores, asesores y asistentes. 2,1 2,3 2,3 2,4 2,3
§ Informacion insuficiente sobre las opciones de | 2,1 23 23 2.4 23
& apoyo disponibles. ’
4. g Falta de procedimientos claros con respecto al | 2,2 2,8 2,8 2,5
2 | apoyo al alumnado con discapacidades. 2,5
D
E Incumplimiento de las pautas de el personal 2,0 2,0 2,1 1,9
é docente sobre el trabajo con estudiantes con 2,0
a

apoyo

discapacidades.

Las dificultades se clasifican en cuatro grupos siguientes:

1. Dificultades tecnoldégicas: esta categoria incluye el acceso limitado a software

especializado, equipos y tecnologias modernas. En todos los paises, estos problemas se

informan con una frecuencia moderada, con calificaciones promedio que oscilan entre 2.3 y

3.1. Lituania registra la mayor frecuencia de desafios tecnologicos, particularmente en términos

de acceso a equipos (3.0) y tecnologias modernas (3.1), lo que sugiere posibles brechas de

infraestructura o limitaciones de recursos. El promedio general de los problemas tecnologicos
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ronda los 2,7, lo que indica que, si bien no es la preocupacion mas critica, las barreras
tecnoldgicas persisten como un desafio notable.

2. Dificultades organizativas. Los desafios organizacionales se relacionan con la
adaptacion de los materiales educativos, la flexibilidad de la evaluacion y la individualizacion
del proceso de aprendizaje. Estos nimeros recibieron puntajes promedio ligeramente mas bajos,
que oscilaron entre 2.1 y 2.8. La mayor preocupacion se observo en Lituania por la falta de
individualizacién (2,8), mientras que la menor preocupacion aparecid en Espafia por la
flexibilidad de la evaluacion (2,1). Estos hallazgos apuntan a desafios sistémicos moderados en
la adaptacion de las practicas docentes para satisfacer las diversas necesidades del alumnado
con discapacidades.

3. Dificultades sociales y psicologicas. Este grupo emerge como el mas critico en todos
los paises. La dificultad reportada con mayor frecuencia es la ansiedad por la evaluacion y la
retroalimentacién del publico, con un promedio general de 2.9. Otros problemas altamente
calificados incluyen dificultad para hacer frente a eventos inesperados (2.8) y desafios en la
formacion de relaciones con las personas compaiieras (2.6). Lituania destaca con puntuaciones
notablemente altas en varias subcategorias, como la dificultad para hacer frente al cambio (3,2)
y la dificultad para establecer relaciones con las personas compafieras (3,1). Estas cifras
subrayan la mayor vulnerabilidad emocional y social que experimentan el alumnado con
discapacidades y sefialan una necesidad urgente de entornos psicosociales de apoyo.

4. Dificultades para acceder al apoyo. Esta categoria abarca barreras como la falta de
servicios psicologicos, la ausencia de tutoria, la informacion insuficiente y los procedimientos
institucionales poco claros. Entre ellos, destaca la falta de procedimientos claros en cuanto al
apoyo al alumnado con discapacidad, con una puntuacién media de 2,5, especialmente en
Lituania y Alemania (2,8 cada uno). Por el contrario, la dificultad reportada con menos
frecuencia en todo el conjunto de datos es el incumplimiento de las pautas por parte de el
personal docente, con una puntuacion promedio de 2.0, lo que sugiere un mejor cumplimiento
de la facultad o una menor visibilidad de este problema entre el alumnado.

Tras la comparacion entre paises , Lituania informa sistematicamente de la mayor
frecuencia de dificultades en casi todos los &mbitos, lo que sugiere una mayor conciencia de las
deficiencias sistémicas o mayores necesidades insatisfechas en el contexto de la educacion
superior. Polonia y Alemania muestran una preocupacion moderada en la mayoria de las
categorias, y Polonia observa particularmente dificultades emocionales y psicoldgicas. Espafia
generalmente reporta frecuencias mas bajas en general, pero atn destaca la ansiedad y el apoyo

emocional como desafios persistentes.
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Los datos presentados en la Tabla 3 destacan la naturaleza multifacética de los desafios
que enfrentan el alumnado con discapacidades en la educacion superior. Si bien los problemas
tecnoldgicos y organizacionales estan presentes, las barreras mas importantes son de naturaleza
social y psicologica, y la ansiedad, el afrontamiento del cambio y la construccion de relaciones
se identifican como las mas apremiantes. Ademads, persisten las barreras estructurales
relacionadas con el acceso a los servicios de apoyo, particularmente en lo que respecta a la
claridad y disponibilidad de los mecanismos de apoyo institucional. Estos hallazgos exigen
intervenciones politicas especificas y practicas inclusivas para mejorar el bienestar académico

y emocional del alumnado con discapacidades.

Tabla 4. Frecuencia de las dificultades experimentadas por el alumnado con discapacidad, desglosada
por pais (%)

N | Dificultades POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA

0. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Falta de 20, | 14, | 36, | 30, [ 0,0 | 45, | 41, | 13, || 12, | 24, | 36, | 28 | 15, | 29, | 39, | 15,
software 0 0 0 0 1 2 7 0 0 0 7 4 2 7
especializado.

Falta de acceso | 24, | 16, | 36, | 24, | 0,0 | 7,8 | 80, | 11, (| 14, | 32, | 32, | 22, | 15, | 17, | 47, | 19,
§§ a equipos 0 0010 0 4 8 0 0 0 0 7 6 1 6
& = | especializados.

EE Falta de acceso | 20, | 30, | 22, | 28, |1 0,0 | 29, | 33, | 37, || 18, | 30, | 34, | 18, | 25, | 27, | 33, | 13,
2 £ atecnologias 0 0 0 0 4 3 3 0 0 0 0 5 5 3 7
&= 2| modernas.

2. Adaptacion 20, | 28, | 26, | 26, [ 0,0 | 51, | 43, | 59 | 20, | 32, | 24, | 24, | 17, | 27, | 37, | 17,
inadecuadade | O 0 0 0 0 1 0 0 0 0 6 5 3 6
los materiales
educativos a
las necesidades
y habilidades

- del alumnado.

[

'% Falta de 30, | 36, | 24, | 10, || 2,0 | 49, | 41, | 7,8 || 30, | 36, | 18, | 16, | 33, | 29, | 33, | 3,9
E flexibilidad en | O 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 4 3

g, los métodos de

s evaluacion.

_ag Falta de 32, | 28, |26, | 14, || 2,0 | 41, | 35, | 21, || 24, | 34, | 26, | 16, | 31, | 27, | 33, | 7,8
s individualizaci | 0 0 0 0 2 3 6 0 0 0 0 4 5 3

E onen el

£ | proceso de

B aprendizaje.

3. > Estereotiposy | 24, | 34, | 26, | 16, | 37, | 11, | 17, | 33, || 30, | 20, | 28, | 22 | 25, | 37, | 21, | 15,
g prejuicios de 0 0 0 0 3 8 6 3 0 0 0 5 3 6 7
.g paresy
2 docentes.
ég Aislamiento 22,140, | 24, | 14, [ 0,0 | 43, | 37, | 19, | 32, | 28, | 26, | 22, | 19, | 33, | 33, | 13,
g E” social. 0 0 0 0 1 3 6 0 0 0 0 6 3 3 7
52
S;E)-é Falta de apoyo | 18, | 44, | 28, | 10, || 2,0 | 45, | 31, | 21, || 28, | 26, | 28, | 14, | 29, | 31, | 31, | 7,8

emocional y 0 0 0 0 1 4 6 0 0 0 0 4 4 4
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psicologico
adecuado.

Ansiedad por 8,0 |28, |28, |36, 00|49, |17, |33, |10, | 24, | 38, | 18, | 5,9 | 25, | 45,
la 0 0 0 0 6 3 0 0 0 0 5 1
evaluacion/retr
oalimentacion
publica.

Dificultad para | 10, | 26, | 28, | 36, | 0,0 | 9,8 | 58, | 31, || 10, | 32, | 32, | 28, | 11, | 23, | 49,
hacer frente a 0 0 0 0 8 4 0 0 0 0 8 5 0
eventos y
cambios
repentinos e
inesperados.

Dificultad para | 10, | 36, | 34, | 20, || 2,0 | 9,8 | 66, | 21, || 18, | 28, | 30, | 26, | 7,8 | 21, | 56,
establecer y 0 0 0 0 7 6 0 0 0 0 6 9
mantener

relaciones con
las personas
companeras.

Apoyo 32, | 46, | 14, | 8,0 |1 23, | 39, | 31, | 5,9 |[ 30, | 34, | 16, | 20, | 29, | 33, | 25,
psicologico 0 0 0 5 2 4 0 0 0 0 4 3 5

insuficiente en
la universidad.

Falta de 28, | 42, | 20, | 10, [ 21, | 33, |1 39, | 59 | 22, | 36, | 32, | 10, | 27, | 19, | 39,
mentores, 0 0 0 0 6 3 2 0 0 0 0 5 6 2
asesores y
asistentes.

Informacion 24, | 50, | 22, | 4,0 || 21, | 29, | 45, | 3,9 | 28, | 36, | 14, | 22, | 17, | 35, | 37,
insuficiente 0 0 0 6 4 1 0 0 0 0 6 3 3
sobre las
opciones de
apoyo

disponibles.

9,8

Falta de 30, | 36, | 22, | 12, || 3,9 | 35, | 37, | 23, || 20, | 32, | 28, | 20, | 19, | 31, | 31,
procedimientos | 0 0 0 0 3 3 5 0 0 0 0 6 4 4
claros con
respecto al
apoyo a SwD.

Incumplimient | 30, | 44, | 18, | 8,0 || 23, | 58, | 13, | 3,9 || 32, | 34, | 24, | 10, | 35, | 43, | 13,
odeel 0 0 0 5 8 7 0 0 0 0 3 1 7
personal
docente de
seguir las
pautas sobre el
trabajo con
SwD.

Dificultades para acceder al apoyo

7,8

La Tabla 4 presenta la distribucién porcentual de las respuestas con respecto a la
frecuencia con la que el alumnado con discapacidad experimentan desafios especificos en la
educacion superior en cuatro paises: Polonia, Lituania, Alemania y Espafa. Las dificultades se
clasifican en cuatro dominios principales: Dificultades tecnologicas, Dificultades organizativas,

Dificultades sociales y psicoldgicas y Dificultades para acceder al apoyo:
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1. Dificultades tecnologicas. Las barreras tecnoldgicas se informan ampliamente en
todos los paises, con desafios particularmente agudos en Lituania. La falta de software
especializado es mas prominente en Lituania (45,1%), mientras que la falta de acceso a equipos
especializados es alarmantemente alta, con un 80,4%. Esto indica un grave déficit en las
tecnologias de aprendizaje adaptativo. Espafia y Alemania también reportan notables
limitaciones en el acceso tecnoldgico, mientras que Polonia muestra niveles moderados de
dificultad. Estos hallazgos resaltan las desigualdades persistentes en la inclusion digital para el
alumnado con discapacidades.

2. Dificultades organizativas. Los desafios organizacionales, como los métodos de
evaluacion inflexibles y la adaptacion inadecuada de los materiales de aprendizaje, prevalecen
en todos los paises. Lituania vuelve a demostrar los niveles mas altos de dificultad, con mas del
40% del alumnado que informan problemas en la flexibilidad de la evaluacion y el aprendizaje
individualizado. Espana y Alemania le siguen de cerca, mientras que Polonia muestra cifras
comparativamente mas bajas, pero aun considerables. Los datos sugieren que las estructuras
académicas rigidas continllan obstaculizando la participacion equitativa en el proceso de
aprendizaje.

3. Dificultades sociales y psicoldgicas. El bienestar social y emocional sigue siendo un
area critica de preocupacion. Los altos niveles de aislamiento social y falta de apoyo psicolégico
son evidentes en todos los paises, con Lituania (43,1% reportando aislamiento y 45,1%
careciendo de apoyo psicoldgico) y Alemania (30,0% reportando dificultades en las relaciones
con sus compafieros) mostrando cifras particularmente altas. Los estereotipos y prejuicios
siguen estando muy extendidos, especialmente en Polonia y Lituania. Estos hallazgos apuntan
a la necesidad de sistemas integrales de apoyo emocional y medidas contra la discriminacion
en entornos académicos.

4. Dificultades para acceder al apoyo. El acceso a los servicios de apoyo institucional
revela deficiencias sistémicas. La falta de procedimientos claros, la informacion insuficiente
sobre el apoyo disponible y el escaso cumplimiento por parte del personal académico de las
pautas de discapacidad son problemas generalizados. Lituania informa la mayor frecuencia de
docentes que no siguen las pautas de apoyo (58,8%), junto con graves déficits en la claridad de
los procedimientos y la tutoria. Tendencias similares son visibles en Polonia, Alemania y
Espaia, aunque en menor medida. Estos resultados subrayan la necesidad de una rendicion de
cuentas institucional y una mejor comunicacion de los servicios de apoyo.

En general, los datos sugieren que el alumnado con discapacidades contintian

enfrentando desafios multifacéticos en entornos de educacion superior. Lituania se destaca
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como el pais donde se reportan dificultades con mayor frecuencia en todas las categorias,
especialmente en las areas de tecnologia, bienestar psicosocial y acceso al apoyo institucional.
Alemania también muestra frecuencias consistentemente altas, particularmente en cuestiones
organizativas y relacionadas con el apoyo. Polonia y Espafia informan de una frecuencia
relativamente menor pero aun sustancial de dificultades, especialmente en los ambitos social y
psicolégico. En todos los paises, los desafios mas frecuentes son:

Ansiedad relacionada con la evaluacién publica

Dificultades para hacer frente a cambios inesperados

Falta de acceso a servicios de apoyo y procedimientos claros

Adaptacion e individualizacion limitadas en la ensefianza y la evaluacion

Estos hallazgos apuntan a la necesidad urgente de reformas sistémicas destinadas a
promover la educacion inclusiva a través de una mejor infraestructura tecnologica, estrategias
de ensefianza adaptativas, apoyo psicosocial solido y orientacion institucional accesible para

estudiantes con discapacidad.

Figura 2. Dificultades experimentadas por estudiantes con discapacidad motriz

1,82 2,06 2,43

3,00

2,00

1,00

0,00

Average

M Lack of ramps and elevators in university buildings, narrow doors and corridors, lack of adapted restrooms,
etc.

M Lack of adapted educational materials in digital format.

Lack of adaptation of materials for use by people with limited hand mobility.

La Figura 2 ilustra los niveles promedio de dificultad reportados por el alumnado con
discapacidad motriz en relacion con tres areas clave de accesibilidad en los entornos de
educacion superior: infraestructura fisica, materiales digitales y la usabilidad de los recursos de
aprendizaje. Los hallazgos ofrecen informacion valiosa sobre las barreras especificas que

dificultan la plena participacion e inclusion de esta poblacion estudiantil.
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Falta de adaptacion de materiales para su uso por personas con movilidad limitada de las
manos. El desafio més importante reportado por el alumnado con discapacidades motoras
es la falta de materiales educativos adaptados adecuados para personas con movilidad limi-
tada de las manos, que recibieron el puntaje promedio mas alto de 2.43. Esta categoria inc-
luye dificultades para interactuar con recursos de aprendizaje que no son compatibles con
tecnologias de asistencia, como software de reconocimiento de voz, teclados adaptativos u
otras herramientas disefiadas para ayudar a las personas con limitaciones motoras finas. El
puntaje elevado indica una necesidad apremiante de que las universidades se aseguren de
que los materiales del curso estén disponibles en formatos accesibles que apoyen diversas
habilidades fisicas.

Falta de materiales educativos adaptados en formato digital. La segunda dificultad mas fre-
cuente, con una puntuacion media de 2,06, se refiere a la insuficiente disponibilidad de
contenidos educativos adaptados digitalmente. Los desafios en esta area pueden incluir for-
matos de archivo inaccesibles (por ejemplo, archivos PDF escaneados sin reconocimiento
de texto), plataformas de aprendizaje en linea que no son compatibles con dispositivos de
asistencia y la falta de formatos alternativos como versiones de audio o videos subtitulados.
Este hallazgo sugiere que, a pesar de la creciente digitalizacion de la educacion, los estan-
dares de accesibilidad no se estan aplicando de manera consistente, lo que crea obstaculos
para el alumnado que dependen de herramientas digitales para acceder al contenido del
curso.

Falta de rampas, ascensores y otra infraestructura fisica. Aunque con una frecuencia ligera-
mente menor, la falta de infraestructura fisica accesible, incluidas rampas, ascensores, pu-
ertas anchas y bafios adaptados, sigue siendo una barrera notable, con un puntaje promedio
de 1.82. Estos desafios contintian restringiendo la capacidad del alumnado para navegar por
los edificios del campus y participar plenamente en la vida académica. Si bien es posible
que se hayan logrado algunos progresos en esta esfera, la persistencia de esas cuestiones
pone de relieve la necesidad de seguir invirtiendo en la accesibilidad fisica de las institu-

ciones educativas.

Los datos presentados en la Figura 2 indican que, para el alumnado con discapacidad

motora, las barreras relacionadas con la adaptacion de los materiales de aprendizaje, tanto
fisicos como digitales, son actualmente mas apremiantes que las relacionadas con el entorno
construido. Estos hallazgos reflejan la naturaleza evolutiva de la participacion educativa, donde

el acceso al contenido, en lugar de solo al espacio fisico, define cada vez mas la inclusion. Las
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instituciones de educacion superior deben priorizar el desarrollo y la difusion de materiales de
aprendizaje accesibles mientras continlan abordando las deficiencias de infraestructura.
Garantizar que los entornos académicos sean universalmente accesibles es esencial para
promover la equidad, la autonomia y el éxito académico del alumnado con discapacidades

motoras.

Tabla 5. Dificultades experimentadas por estudiantes con discapacidad motriz desagregadas
por pais

No | Dificultades POLONIA | LITUANIA | ALEMANIA | ESPANA
Me Me Me Me

Barreras en la | Falta de rampas y ascensores en los | 2,3 1,4 1,76 1,8
arquitectura edificios  universitarios, puertas y

pasillos estrechos, falta de bafos

adaptados, etc.
Dificultades Falta de materiales educativos adaptados | 2,1 1,8 2,04 2,3
para acceder a | en formato digital.
materlflles Falta de adaptacion de materiales para su | 2,4 2,5 2,42 2.4
educativos o .

uso por personas con movilidad reducida

de las manos.

La Tabla 5 presenta puntuaciones medias (Me) que reflejan la gravedad de las
dificultades experimentadas por el alumnado con discapacidad motriz en cuatro paises
europeos: Polonia, Lituania, Alemania y Espafia. Los datos cubren dos categorias principales
de desafios: barreras arquitectonicas y dificultades para acceder a materiales educativos. Los
valores indican el grado medio de dificultad percibido por el alumnado, donde las puntuaciones
mas altas representan retos mas significativos:

1. Barreras en la arquitectura. Esta categoria refleja problemas de acceso fisico,
como la ausencia de rampas y ascensores, puertas y pasillos estrechos y bafios no adaptados. El
promedio mas alto se registra en Polonia (2,3), lo que indica que las barreras arquitectonicas
son mas pronunciadas en este contexto. Alemania (1,76) y Espafia (1,8) muestran niveles
moderados de dificultad. Lituania (1,4) reporta el promedio mdas bajo, lo que sugiere
comparativamente menos problemas de acceso fisico en la infraestructura universitaria. A pesar
de algunas variaciones, la accesibilidad arquitectonica sigue siendo un area de preocupacion en
todos los paises. La puntuacion relativamente mds alta en Polonia apunta a desafios de
infraestructura mas generalizados, mientras que el promedio mas bajo de Lituania puede reflejar

una mejor accesibilidad o un subregistro debido a que otras barreras son mas prominentes.
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2. Dificultades para acceder a materiales educativos. Esta categoria se divide en dos

subareas:

Falta de materiales educativos adaptados en formato digital: Espafia (2,3) y Alemania
(2,04) registran los niveles mas altos de dificultad, lo que indica brechas en la infraestruc-
tura de accesibilidad digital. Polonia (2,1) le sigue de cerca, mientras que Lituania (1,8)
muestra la puntuacion mas baja en esta subcategoria. La accesibilidad digital sigue siendo
una preocupacion generalizada, especialmente en Espafia y Alemania. La media ligera-
mente inferior en Lituania puede indicar mejores practicas en la adaptacion de los conteni-
dos digitales o un mayor énfasis en otros retos de accesibilidad.

Falta de adaptacion de materiales para su uso por personas con movilidad reducida
de las manos: El promedio més alto se registra en Lituania (2,5), seguida de Polonia y
Espana (2,4) y Alemania (2,42). Esta subcategoria muestra niveles de dificultad consisten-
temente altos en todos los paises, lo que sugiere que la movilidad limitada de la mano es un
area universalmente desatendida en términos de adaptacion de recursos académicos. La
puntuacion mas alta de Lituania refuerza esto como una preocupacion particularmente ur-

gente.

Los hallazgos de la Tabla 5 enfatizan que el alumnado con discapacidades motoras

enfrentan barreras significativas tanto en el entorno fisico como académico de las instituciones

de educacion superior. Si bien las dificultades arquitectonicas son mas graves en Polonia y

menos en Lituania, la mayor preocupacion general en todos los paises es la adaptacion

insuficiente de los materiales educativos, particularmente para el alumnado con movilidad

reducida de las manos. Esta tendencia constante indica la necesidad de una respuesta coordinada

en toda Europa, centrada en el desarrollo de plataformas de aprendizaje digital inclusivas,la

adaptacion de materiales para apoyar diversas capacidades fisicas y la inversion continua en

infraestructura fisica. Solo a través de tales mejoras sistémicas pueden las instituciones de

educacion superior garantizar el acceso y la participacion equitativos para el alumnado con

discapacidades motoras.
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Tabla 6. Dificultades experimentadas por el alumnado con discapacidad motriz desagregadas por pais
(79)

N | Dificultades Polonia LITUANIA ALEMANIA ESPANA

0.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Falta de 30, | 22, | 38, | 10, || 72, | 19, | 2,0 | 5,9 || 48,0 34,0| 12,0| 6,0 | 49, | 27, | 15, | 7,8

s rampas y 0 0 0 0 5 6 0 5 7
g ascensores en
2 los edificios
S, universitarios
= , puertas y
= pasillos

5 estrechos,

5 falta de

@ bafios

= adaptados,
& etc.

2. Falta de 40, | 26, | 20, | 14, | 41, | 37, | 17, | 3,9 || 38,0| 34,0| 18,0 14,0] 21, | 41, | 27, | 9.8
materiales 0 0 0 0 2 3 6 6 2 5
educativos
adaptados en

« formato

%‘3‘ digital.

S 2 Falta de 26, | 28, | 26, | 20, || 21, | 21, | 47, | 9,8 || 22,0 36,0/ 20,0| 22,0| 17, | 39, | 25, | 17,
== adaptacionde | 0 0 0 0 6 6 1 6 2 5 6
g S | materiales

&-E para su uso

S g por personas

E= con

25 | movilidad

E = | reducida de

_ E las manos.

La Tabla 6 presenta la distribucion porcentual de las dificultades experimentadas por el
alumnado con discapacidad motriz en cuatro paises (Polonia, Lituania, Alemania y Espafa),
centrandose en dos areas principales: barreras en el entorno construido (arquitectura) y

dificultades para acceder a materiales educativos.

En términos de barreras arquitectonicas, Lituania muestra el desafio mas pronunciado,
con el 72,5% de los encuestados indicando la falta de rampas, ascensores, bafios adaptados y
otras instalaciones como el principal obstaculo. Alemania (48%) y Espafia (49%) también
reportan altos porcentajes, mientras que Polonia reporta una percepcion mas distribuida, con el
38% de los encuestados clasificando estas barreras como su tercer problema mas importante en
lugar del primero. En cuanto a las dificultades para acceder a materiales educativos, la falta de
materiales digitales adaptados se destaca con mayor frecuencia en Polonia (el 40% lo clasifica
como el principal desafio), mientras que Lituania muestra una distribucion mas equilibrada

entre la accesibilidad digital (41,2%) y los problemas relacionados con los materiales adaptados
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para la movilidad limitada de las manos (47,1%, en su mayoria calificados como un problema
importante). Alemania y Espafia informan preocupaciones similares, con proporciones
significativas que citan barreras de accesibilidad digital y fisica, aunque la gravedad parece
menos concentrada que en Lituania.

En general, los datos sugieren que Lituania enfrenta los problemas de accesibilidad
fisica mas agudos, mientras que Polonia tiene mas dificultades con la adaptacion del material
educativo, particularmente los recursos digitales. Alemania y Espafia muestran una presencia
moderada pero constante de ambos tipos de desafios, lo que sugiere barreras sistémicas pero

menos extremas en comparacion con Lituania.

Figura 3. Dificultades experimentadas por estudiantes con discapacidades sensoriales

2,92 2,91 2,77 61

2,26

3,00
2,00

1,00

0,00
Average

B Inadequate lighting and acoustics in lecture halls, lack of proper signage and solutions to facilitate
movement in buildings, etc.

M Lack of adapted educational materials (e.g., Braille texts, enlarged print, audio books).
Lack of sign language translation.
Lack of subtitles and transcriptions for video and audio materials, including audiodescription.

B Hypersensitivity to sensory stimulation (i.e., noise, bright light, crowd, leading to sensory overload).

La Figura 3 ilustra la gravedad promedio de varias dificultades experimentadas por
estudiantes con discapacidades sensoriales. Se identifican cinco areas principales de desafio.
Entre ellos, la falta de materiales educativos adaptados (como textos en braille, letra ampliada
y audiolibros) se ubica como la barrera mas significativa, con un puntaje promedio de 2.92. Le
sigue de cerca la falta de traduccion del lenguaje de sefias, con un promedio de 2.91, lo que
indica brechas sustanciales en el apoyo de comunicacion para el alumnado con discapacidades
auditivas.

La falta de subtitulos y transcripciones para los materiales de video y audio, incluida la

descripcidn de audio, es el tercer problema mas acuciante (2.77), ya que refleja la accesibilidad
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limitada en los entornos de aprendizaje multimedia. La hipersensibilidad a la estimulacion
sensorial (2.61), como el ruido, las luces brillantes y los espacios abarrotados, también es
notable, aunque un poco menos critica en comparacion con las barreras estructurales y de
comunicacion. La dificultad menos grave reportada es la iluminacion, la acustica y la
sefializacion inadecuadas en las salas de conferencias y edificios (2.26), lo que sugiere que, si

bien las condiciones ambientales presentan algunos desafios, se perciben como menos

impactantes en relacion con otras barreras.

En general, los resultados subrayan que las mayores necesidades del alumnado con
discapacidades sensoriales se relacionan con recursos educativos accesibles y adaptaciones de
comunicacion efectivas, mientras que los ajustes ambientales, aunque necesarios, se consideran

preocupaciones secundarias.

Tabla 7. Dificultades experimentadas por estudiantes con discapacidades sensoriales
desagregadas por pais

POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
No. Dificultades
Me Me Me Me
Barreras en | Iluminacion y acustica inadecuadas en las
la aulas, falta de sefializacion adecuada y
1. . . o L 2,6 1,8 2,1 2,5
arquitectur | soluciones para facilitar el movimiento en los
a edificios, etc.
Dificultades | Falta de materiales educativos adaptados (por
para ejemplo, textos en braille, letra ampliada, 2,7 32 2,9 2.9
acceder a audiolibros).
o | materiales Falta de traduccion al lenguaje de sefias. 2,7 34 2,5 3,0
educativos
Falta de subtitulos y transcripciones para
materiales de video y audio, incluida la 2,6 3,1 2,7 2,7
descripcion de audio.
Barreras Hipersensibilidad a la estimulacion sensorial
3. | ambientales | (es decir, ruido, luz brillante, multitud, lo que 2,9 2,3 2,7 2,5
lleva a una sobrecarga sensorial).

La Tabla 7 presenta la gravedad promedio de las dificultades experimentadas por el
alumnado con discapacidades sensoriales en cuatro paises (Polonia, Lituania, Alemania y
Espana). Las dificultades se agrupan en tres categorias: barreras arquitectonicas, dificultades
para acceder a materiales educativos y barreras ambientales.

En todos los paises, las dificultades para acceder a materiales educativos surgen como
el desafio mas importante, particularmente en Lituania, donde la falta de materiales adaptados
(3.2), traduccion al lenguaje de senas (3.4) y subtitulos o transcripciones (3.1) reciben las

calificaciones mas altas. Espafa también informa de una gran preocupacion por la traduccion
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de la lengua de signos (3,0) y la accesibilidad digital (2,9). Alemania muestra calificaciones
moderadas pero consistentes (2,5-2,9) en todos los desafios relacionados con los materiales,
mientras que Polonia reporta cifras ligeramente mas bajas (2,6-2,7), excepto por la
hipersensibilidad a la estimulacion sensorial (2,9), que se considera su problema mas
apremiante.

Las barreras arquitectonicas, incluida la iluminacion, la acustica y la sefalizacion
inadecuadas, se califican como menos severas en todos los paises, con Lituania (1,8) reportando
la preocupacion mas baja y Polonia (2,6) la més alta. Las barreras ambientales, especificamente
la hipersensibilidad a la estimulacion sensorial (p. €j., ruido, luz brillante o multitudes), son de
preocupacion moderada en general, mas notables en Polonia (2,9) y Alemania (2,7).

En resumen, los hallazgos destacan que el acceso a materiales educativos, especialmente
servicios de lenguaje de sefias y recursos adaptados, representa la barrera mas critica para el
alumnado con discapacidades sensoriales, particularmente en Lituania y Espafia. Los problemas
arquitectonicos, aunque estan presentes, se consideran secundarios, mientras que las

sensibilidades ambientales siguen siendo un desafio notable en Polonia y Alemania.

Tabla 8. Dificultades experimentadas por el alumnado con discapacidades sensoriales desglosadas por
pais (%)

N . POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
o. Dificultades
1 (2 |3 |4 |1 {2 |3 |4 |1 (2 |3 |4 |1 |2 |3 |4
1. Iluminacion y acustica | 14 | 30 | 34 |22 |45 |39 (9, |5, 30 |40 | 16 | 14 | 23 | 23 | 31 | 21
= = inadecuadas en las 010 1,01(1.01(.,1.,2]8 9 OO0 [0 0|55 |.4].6
= aulas, falta de
E ‘g sefalizacion adecuada
@5 y soluciones para
5 facilitar el movimiento
A« en los edificios, etc.
2. Falta de materiales 10 (36 (28 2610, |9, 64 2514 |20 |32 34|09, |23 |37 |29
educativos adaptados 01,0 1,011,010 8 J 1,501,010 1,011,018 S 1,3 | .4
= (por ejemplo, textos
5 en braille, letra
?3 - ampliada,
g £ | audiolibros).
§§ Falta de traduccional | 16 | 22 | 34 [ 28 (|0, | 17 |23 |58 | 14 |36 |32 [ 18 | 15 |13 |21 | 49
&.g lenguaje de senas. O 1,0 1,0 [,0 (O o615 1.81,01,01,01,01,7 1,7 1,6 1,0
-‘22 Falta de subtitulos y 12 {34 (32 (2210, |19 |49 |31 |16 |24 |36 |24 |13 |25|35]|25
8= transcripciones para O 1,0 1,0 |,0 (O 61014 1,01,01,011,011,7 ,51.,31].,5
Bl materiales de video y
£ % | audio, incluida la
| E descripcion de audio.
3. Hipersensibilidadala | 16 | 16 |32 |36 |2, |72 |17 (7, |16 |24 | 32 |28 | 17 | 31 | 37 | 13
estimulacion sensorial | ,0 [ ,0 |,0 [,0 || O S5 1,6 |8 01,00 1(,01(,6 (.4 ,3].,7

(es decir, ruido, luz
brillante, multitud, lo
que lleva a una
sobrecarga sensorial).

Barreras
ambientales
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La Tabla 8 proporciona una vision comparativa de las dificultades encontradas por el
alumnado con discapacidades sensoriales en cuatro paises europeos: Polonia, Lituania, Alema-
nia y Espana. Las dificultades reportadas se agrupan en tres categorias principales: (1) barreras
en el entorno construido y la infraestructura, (2) dificultades para acceder a materiales educa-
tivos y (3) barreras ambientales. Los datos se presentan en porcentajes en cuatro niveles de
frecuencia: "nunca", "rara vez", "a menudo" y "siempre":

1. Barreras en el entorno construido y la infraestructura. Esta categoria se refiere a
problemas como iluminacion y acustica inadecuadas en las salas de conferencias, sefializacion
deficiente y falta de caracteristicas de accesibilidad fisica en los edificios educativos. La mayor
incidencia de estos desafios se report6 en Lituania, donde el 45,1% de los encuestados indicaron
experimentar tales barreras "a menudo" y el 39,2% "rara vez". En Polonia y Espafia, las frecu-
encias reportadas fueron algo mas bajas pero aiin notables, con el 34,0% y el 31,4% del alum-
nado, respectivamente, afirmando que "a menudo" se enfrentaron a tales barreras. Alemania
reporto la intensidad mas baja de esta dificultad, con el 40,0% del alumnado seleccionando
"raramente" y solo el 16,0% indicando "siempre".

2. Dificultades para acceder a materiales educativos. Esta seccion incluye tres

subcategorias:

o Falta de materiales educativos adaptados (por ejemplo, Braille, letra ampliada, audiolibros):
Lituania volvio a reportar la mayor frecuencia, con un 64,7% que afirma que "a menudo"
enfrenta este problema. Polonia y Espafia le siguieron con el 28,0% y el 37,3% del alum-
nado, respectivamente, lo que indica dificultades similares, mientras que Alemania mostrd
una distribucion mas moderada.

o Falta de traduccion de la lengua de signos: El problema fue més prominente en Lituania
(58,8% "siempre") y Espaifa (49,0% "siempre"). Alemania también mostrd preocupacion,
con un 32,0% que seleccion6 "siempre", mientras que las respuestas en Polonia se distri-
buyeron de manera mas uniforme en toda la escala.

o Falta de subtitulos, transcripciones y descripciones de audio: Este problema se inform6 con
frecuencia en Lituania (49,0% "a menudo"), seguida de Alemania (36,0%) y Espafia
(35,3%). En Polonia, el 34,0% del alumnado también informaron haber experimentado este

problema "a menudo".

3. Barreras ambientales. Esta categoria se refiere a la hipersensibilidad a estimulos

sensoriales como el ruido, las luces brillantes y los entornos abarrotados, que pueden provocar
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una sobrecarga sensorial. Lituania volvio a reportar la frecuencia mas alta, con el 72,5% del
alumnado afirmando que "a menudo" experimentan tales barreras. Polonia y Espafia también
indicaron niveles notables (32,0% y 31,4% "a menudo", respectivamente), mientras que Ale-
mania mostrd una distribucion mas equilibrada, sin respuestas en la categoria "siempre".

Los hallazgos indican que el alumnado con discapacidades sensoriales en Lituania en-
frentan las tasas mas altas de dificultades persistentes en todas las categorias, particularmente
en lo que respecta al acceso a materiales educativos adaptados y la sensibilidad ambiental. Ale-
mania parece ofrecer un entorno comparativamente mas accesible, con frecuencias mas bajas
de respuestas "siempre" y "a menudo". Polonia y Espafia muestran niveles moderados de difi-
cultad, con areas especificas de preocupacion relacionadas con el acceso a la educacion y los
desafios sensoriales. Estas disparidades ponen de relieve la necesidad de intervenciones politi-
cas especificas y mejoras inclusivas de las infraestructuras, especialmente en Lituania y, en
menor medida, en Polonia y Espaiia.

La Figura 4 presenta las calificaciones promedio de las diversas dificultades que
enfrentan el alumnado con trastornos mentales en la educacion superior. La escala
probablemente oscila entre 1 (sin dificultad) y 4 (dificultad severa), y los valores mas altos

indican mayores desafios percibidos. Se evaluaron seis areas clave.

Figura 4. Dificultades que experimenta el alumnado con trastornos mentales

2,77 2,74

2,87
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3,00 Iy
2,43
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2,00
Average
W Difficulty in openly communicating needs due to fear of stigmatization.
M Lack of knowledge of lecturers about the needs of people with mental disorders.
Fear of evaluation/feedback and excessive stress during oral and written responses.
Problems with concentration and motivation to learn.
B Mood swings that cause limitations on systematic study.

M Inappropriate educational environment (e.g., too noisy or stressful).

La dificultad mas significativa reportada son los cambios de humor que limitan el

estudio sistematico, con la puntuaciéon promedio mdas alta de 2,90. Esto indica que las
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fluctuaciones en el estado emocional son una barrera importante para el rendimiento académico
constante entre estos estudiantes. Le sigue de cerca el problema de la concentracion y la
motivacion para aprender, con un promedio de 2,87, lo que sugiere que los desafios cognitivos
y motivacionales también afectan significativamente la capacidad del alumnado para participar
en sus estudios de manera efectiva. El miedo a la evaluacion y el estrés excesivo durante las
respuestas orales y escritas ocupan el tercer lugar (promedio de 2,83), destacando la ansiedad
por el desempefio como un problema notable. Esto estd estrechamente relacionado con
problemas de salud mental mas amplios, como los trastornos de ansiedad y la baja confianza en
si mismo. La dificultad para comunicar las necesidades debido al miedo a la estigmatizacion
(promedio 2,77) y la falta de conocimiento entre el personal docente sobre las necesidades del
alumnado con trastornos mentales (promedio 2,74) también obtienen puntajes relativamente
altos, lo que indica barreras sociales e institucionales. El miedo a ser juzgado o incomprendido
puede impedir que el alumnado busquen ayuda o adaptaciones. El problema peor calificado es
la inadecuacion del entorno educativo (promedio de 2.43), como entornos demasiado ruidosos
o estresantes. Si bien sigue siendo una preocupacion, parece tener menos impacto que las
dificultades personales o interpersonales.

Los hallazgos sugieren que la regulacion emocional interna y las barreras psicologicas
(como la inestabilidad del estado de 4nimo, el estrés y la motivacion) son los desafios mas
apremiantes para el alumnado con trastornos mentales. Los factores sociales e institucionales,
aunque algo menos prominentes, también juegan un papel fundamental y resaltan la necesidad

de entornos académicos mas informados y de apoyo.

Tabla 9. Dificultades experimentadas por estudiantes con trastornos mentales desagregados
por pais

. POLONIA | LITUANIA | ALEMANIA ESPANA
No. Dificultades Me Me Me Me
Dificultad para comunicar abiertamente
las necesidades por miedo a la 2,8 2,7 2,8 2,8
Dificultades de estigmatizacion.
1. comunicacion Falta de conocimiento de el personal
docente sobre las necesidades de las 26 27 27 2.9
personas con trastornos mentales. ’ ’ ’ ’
Miedo a la evaluacion/retroalimentacion y
estrés excesivo durante las respuestas 2,9 2,9 2,8 2,9
Dificultades . P
- orales y escritas.
2 emocionales y Problemas de concentracion y motivacion
' psicolégicas y 2,9 2,7 2,8 2,9
para aprender.
(;arpbigs de humo.r _que  causan 3.1 2.9 2.8 2.8
limitaciones en el estudio sistematico.
Barreras Entorno educativo inapropiado (p. ¢j.,
3. . : . 2,4 2,6 2,4 2,3
ambientales demasiado ruidoso o estresante).
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La Tabla 9 presenta las calificaciones promedio de las dificultades especificas que en-
frenta el alumnado con trastornos mentales en cuatro paises: Polonia, Lituania, Alemania y
Espana. Los datos se clasifican en tres grupos principales: dificultades de comunicacion, difi-
cultades emocionales y psicoldgicas y barreras ambientales, y se expresan como valores medios
(Me) en una escala donde los valores mas altos indican una mayor dificultad percibida:

1. Dificultades de comunicacion. Los estudiantes de todos los paises informaron nive-
les similares de dificultad para comunicar abiertamente sus necesidades debido al miedo a la
estigmatizacion, con puntajes promedio que oscilaron entre 2.7 (Lituania) y 2.8 (Polonia, Ale-
mania y Espafia). Sin embargo, las percepciones de la falta de conocimiento de el personal
docente sobre la salud mental variaron ligeramente. La mayor preocupacion se observo en
Espana (Me = 2,9), mientras que Polonia inform6 la més baja (Me = 2,6), lo que sugiere varia-
bilidad en el apoyo percibido del personal académico.

2. Dificultades emocionales y psicolégicas. Esta categoria arroj6 los puntajes promedio
mas altos en todos los paises, lo que la destaca como el area de preocupacion mas importante.
Los estudiantes de Polonia, Lituania y Espafia informaron un alto nivel de estrés asociado con
la evaluacién y la retroalimentacion (Me = 2.9), mientras que Alemania obtuvo un puntaje
ligeramente mas bajo (Me = 2.8). Las dificultades con la concentracion y la motivacion para
aprender fueron igualmente frecuentes, con Polonia y Espafa nuevamente reportando los
puntajes promedio mas altos (2.9), seguidos de Alemania (2.8) y Lituania (2.7). En particular,
Polonia registrd el puntaje promedio mas alto para los cambios de humor que afectan la
consistencia académica (Me = 3.1), lo que sugiere una mayor intensidad de los desafios de
regulacion emocional entre su poblacion estudiantil.

3. Barreras ambientales. Los factores ambientales, como un entorno educativo ruidoso
o estresante, se calificaron como los mas bajos en todos los paises. Las puntuaciones medias
oscilaron entre 2,3 en Espafia y 2,6 en Lituania, lo que indica que, aunque estan presentes, estas
barreras se perciben como menos problematicas en comparacion con los desafios emocionales
0 comunicativos.

Los hallazgos indican que las dificultades emocionales y psicoldgicas son los desafios
mas destacados para el alumnado con trastornos mentales, particularmente en lo que respecta
al estrés, la concentracion y la regulacion del estado de animo. Polonia destaca con las
puntuaciones generales mas altas en esta categoria, especialmente en lo que respecta a los
cambios de humor. Las dificultades de comunicacion siguen siendo moderadas, pero se informa

constantemente, lo que subraya el impacto continuo del estigma y la limitada conciencia del
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personal. Si bien las barreras ambientales se consideran de menor gravedad, siguen
representando una preocupacion relevante, particularmente en Lituania. Estos resultados
destacan la necesidad de mejorar el apoyo psicoldgico, aumentar la capacitacion en salud
mental para el personal académico y entornos de aprendizaje mas inclusivos en todos los paises
estudiados. La Tabla 10 presenta una descripcion general transnacional de los principales
desafios experimentados por el alumnado con trastornos mentales, categorizados en tres
dominios: dificultades de comunicacion, dificultades emocionales y psicologicas y desafios
ambientales. Los datos, recopilados de Polonia, Lituania, Alemania y Espafa, estdn
desagregados por el grado de gravedad de cada dificultad en una escala de 4 puntos, donde 1
indica que no hay dificultad y 4 denota un problema grave:

1. Dificultades de comunicacion. Una proporcion sustancial de estudiantes informod
desafios para expresar sus necesidades debido al miedo a la estigmatizacion. Este problema se
observo de forma mas aguda en Polonia (32,0%), seguido de Alemania (30,0%) y Lituania
(21,6%), donde los encuestados lo calificaron como una dificultad grave (puntuacion 4). Por el
contrario, Espafa reportd una menor gravedad, con solo el 27,5% identificindolo como un
problema importante y el 9,8% afirmando que no era un problema en absoluto.

La falta de conocimiento de el personal docente sobre las necesidades de las personas con
trastornos mentales surgié como otro desafio importante, especialmente en Lituania, donde casi
la mitad de los encuestados (49,0%) lo calificaron como una dificultad de nivel 3. Del mismo
modo, Polonia (34,0%) y Alemania (32,0%) reflejaron altos niveles de preocupacion en esta
area, lo que apunta a una posible brecha en la capacitacion del personal y la conciencia

institucional.

Tabla 10. Dificultades experimentadas por el alumnado con trastornos mentales desagregadas por pais

(%)

N Dificultades POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
0. 1 (2|3 |41 |2 3|41 ]2 |3 [4]|1]2]|3]|4
Dificultad para
f:s“;l‘fc‘f:i‘g;‘gzr;i‘fente 2016 32325, f 13 12 1811636309, |25|37]27
miedo a la , 01,009 2’ 4’ 6 O, 0[1,0],0)8],5].3],5
estigmatizacion.
1. | & g | Falta de conocimiento
-“E :§ de el personal docente 3| 4 1
g 2 | sobre las necesidades 14 |34 | 34| 18 || 5, 1 9 3 18 | 20 [ 32 | 30 | 15| 11 | 41 | 31
; S |delas personas con 01,001,009 4’ 0’ 7’ Ol 0] 0] 0].,7|.8|2]|3,4
E‘ g trastornos mentales.
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Miedo a la
.7 . 2 5 1

_ | cvaluaciénretroaliment | o 1y | 34 | 36| 0, 20|16 (30| 34| 7, |19 45|27

acion y estrés excesivo 7,14, |7,
g 01,01,01,0(0 O|l.0],0[,0]8].,6|,l]|.
- durante las respuestas 51916
s orales y escritas.
g Problemas de 2 5|2
g concentracion y 16 | 16 | 30 | 38 1 5, 1 1 24 | 8, | 32365, [|19]52]21
% 2 motivacion para 01.,01].,0].,0 6’ 9 0’ 6’ O10]0[,0]9].6|.,9].6
= 2 aprender.
= % Cambios de humor que 1 7 313
;E).S causan limitaciones en 14 | 8, | 34 | 44 7, JdEAEA 20116 |30 | 34 | 11 | 21 | 45| 21
8 & | el estudio sistematico. 010,000 6 8 3 3 015010100, ’ 116
3
‘E Entorno educativo 3 5
= inapropiado (p. €j., 20|32 |34 |14 5, 3 |2 7, 1126 | 24|32 |18 | 23|31 |33|11
= demasiado ruidoso o 01,0],0].0]09 3’ 9’ 8(101.0[,0[,0).,5],4].,3].8
s estresante).
5
=
[
-]

2. Dificultades emocionales y psicologicas. El miedo a la evaluacion y el estrés asociado
con las evaluaciones orales y escritas fueron particularmente prominentes en Lituania, con mas
de la mitad del alumnado (54,9%) identificando esto como una dificultad de nivel 3. Esta
también fue una preocupacion notable en Alemania (34,0%) y Polonia (36,0%), lo que indica
el impacto generalizado de la ansiedad por el rendimiento entre el alumnado con problemas de
salud mental. Los problemas de concentracidon y motivacion para aprender se informaron con
mayor frecuencia como graves en Espafia (52,9%) y Lituania (51,0%), lo que sugiere la nece-
sidad de intervenciones de apoyo académico especificas. En Alemania y Polonia, este problema
fue calificado de manera algo menos severa, pero aun afect6 a una parte significativa de la
poblacion estudiantil. Los cambios de humor que dificultan los patrones de estudio consistentes
se citaron como una dificultad importante en Polonia (44,0%), Alemania (34,0%) y Espafa
(21,6%). En Lituania, las calificaciones se distribuyeron de manera mas uniforme, lo que indica
experiencias variadas entre el alumnado.

3. Dificultades ambientales. El entorno educativo en si, particularmente en términos de
ruido o estrés, fue identificado como problematico por mas de la mitad del alumnado en Litua-
nia (52,9%), quienes lo calificaron como un problema de nivel 3. Se plantearon preocupaciones
similares en Alemania, donde el 32,0% le dio la misma calificacidén. Polonia también mostrd
porcentajes altos en el rango de dificultad moderada a alta, mientras que Espafia mostrd un

patrén mas disperso, con un 11,8% de los encuestados que lo consideran un problema grave.
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Los hallazgos indican que el alumnado con trastornos mentales enfrentan desafios
significativos y a menudo severos en la educacion superior, con diferencias notables entre
paises. Lituania emerge como el pais con el mayor porcentaje de estudiantes que reportan
graves dificultades emocionales y psicologicas. Polonia y Alemania también muestran niveles
elevados de preocupacion en la mayoria de las categorias, particularmente con respecto a la
estigmatizacion y los problemas relacionados con el estado de 4nimo. Espafia presenta en
general un perfil mds moderado, aunque la concentracion y la motivacion siguen siendo
cuestiones clave. Estos resultados subrayan la necesidad urgente de respuestas politicas
especificas para cada pais, capacitacion institucional y sistemas de apoyo personalizados para
garantizar entornos educativos inclusivos y receptivos para el alumnado con problemas de salud

mental.

Figura 5. Dificultades experimentadas por estudiantes con espectro autista
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Average

| Difficulties in understanding non-verbal communication (facial expressions, gestures, tone of voice).
B Problems understanding metaphors, idioms and abstract concepts.
m Difficulties in expressing one's needs and emotions.
Lack of precise (step-by-step) instructions and commands to perform tasks.
M Lack of precise (step-by-step) instructions and instructions in teaching materials..

M Difficulty to focus in a stimulating environment (such as crowded lecture halls).

La Figura 5 ilustra los niveles promedio de dificultad informados por el alumnado con
trastornos del espectro autista (TEA) en varios dominios del funcionamiento académico y so-
cial. Los datos reflejan los desafios que comunmente enfrentan el alumnado con TEA, particu-
larmente en la comunicacion, la claridad de la instruccion y la capacidad de mantener el enfoque
en entornos estimulantes.  La dificultad mejor calificada fue Dificultades para expresar las
propias necesidades y emociones, con una puntuacion media de 3.07, lo que indica que muchos
estudiantes enfrentan desafios significativos para articular sus experiencias internas, lo que

puede dificultar el acceso al apoyo y afectar las interacciones entre pares. Muy cerca, con un
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promedio de 3.06 era "Problemas para entender metaforas, modismos y conceptos abstractos",
lo que sugiere dificultades para comprender el lenguaje figurado y las ideas abstractas, un area
tipicamente afectada en individuos en el espectro.

Las dificultades para comprender la comunicacion no verbal, como la interpretacion de
expresiones faciales, gestos y tono de voz, también se informaron a un nivel alto (2,91), lo que
destaca las barreras para la comunicacion interpersonal efectiva y el compromiso social en con-
textos educativos.

Las dificultades sensoriales y de instruccion se calificaron ligeramente mas bajas,
aunque aun notables. La dificultad para concentrarse en un entorno estimulante (como salas de
conferencias abarrotadas) recibi6 una calificacion promedio de 2.90, lo que refleja el impacto
de las sensibilidades sensoriales en la capacidad del alumnado para concentrarse en entornos

académicos tipicos. Se encontraron calificaciones mas bajas, pero relevantes, para lo siguiente:

o Falta de instrucciones y comandos precisos (paso a paso) para realizar tareas — 2.61
o Falta de instrucciones precisas (paso a paso) e instrucciones en los materiales didacticos —

2.68

Estos resultados apuntan a la necesidad continua de una instruccion estructurada, clara y acce-
sible para el alumnado con TEA.

En general, los datos sugieren que los desafios de comunicacion, especialmente los re-
lacionados con la expresion emocional, el lenguaje abstracto y las sefiales no verbales, son las
dificultades mas destacadas que enfrentan el alumnado con autismo. Si bien los desafios edu-
cativos y ambientales son un poco menos graves, siguen siendo areas importantes para abordar
a través de practicas de ensefianza inclusivas y entornos de apoyo en el aula.

La Tabla 11 presenta la mediana de las calificaciones (Me) de las dificultades percibidas
encontradas por el alumnado con Trastornos del Espectro Autista (TEA) en cuatro paises euro-
peos: Polonia, Lituania, Alemania y Espafia. La tabla clasifica los desafios en tres dominios
principales: dificultades de comunicacion, barreras didéacticas y barreras ambientales:

1. Dificultades de comunicacion. Los desafios relacionados con la comunicacion pa-
recen ser los mas pronunciados en todos los paises, con calificaciones particularmente altas en
Lituania. La mayor dificultad observada en todos los paises es la dificultad para expresar las
necesidades y emociones, con Lituania reportando la mediana maés alta (3,3), seguida de Polonia
y Espafia (ambas con 3,0) y Alemania ligeramente mas baja (2,98). Del mismo modo, también

prevalecen los "problemas para comprender metaforas, modismos y conceptos abstractos", con
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valores medianos que van desde 3.0 en Polonia y Espafia hasta 3.2 en Lituania y 3.02 en Ale-
mania. Las dificultades para comprender la comunicaciéon no verbal (por ejemplo, expresiones
faciales, tono de voz) se calificaron ligeramente mas bajas pero aun notables, con medianas que
oscilaron entre 2,8 (Espafia) y 3,0 (Lituania), lo que sugiere que las sefiales no verbales siguen

siendo una barrera considerable para el alumnado con TEA.

Tabla 11. Dificultades experimentadas por el alumnado con espectro autista desagregadas por pais

No. | Dificultades POLON | LITUAN | ALEMA | ESPANA
1A 1A NIA
Me Me Me Me
1. Dificultades | Dificultades para comprender la comunicaciéon | 2,9 3,0 2,94 2,8
de no verbal (expresiones faciales, gestos, tono de
comunicacié | voz).
n Problemas para comprender metaforas, | 3,0 32 3,02 3,0
modismos y conceptos abstractos.
Dificultades para expresar las propias | 3,0 3,3 2,98 3,0
necesidades y emociones.
2. Barreras Falta de instrucciones y comandos precisos | 2,8 2.8 2,60 2,5
didacticas (paso a paso) para realizar tareas.
Falta de instrucciones precisas (paso a paso) e | 2,8 2,7 2,44 2,5
instrucciones en los materiales didacticos.
3. Barreras Dificultad para concentrarse en un entorno | 2,9 2,8 2,90 3,0
ambientales | estimulante (como salas de conferencias
abarrotadas).

2. Barreras didacticas. En términos de desafios instruccionales o didacticos, los pun-
tajes fueron algo mas bajos que los de comunicacion, aunque alin significativos. La falta de
instrucciones precisas y paso a paso para realizar tareas se calificd en una mediana de 2,8 en
Polonia y Lituania, ligeramente mas baja en Alemania (2,60) y mas baja en Espafia (2,5). Se
observa un patron similar en la evaluacion de los materiales didacticos, con calificaciones me-
dianas que oscilan entre 2,44 en Alemania y 2,8 en Polonia. Estos hallazgos sugieren un nivel
moderado de dificultad relacionado con la claridad de la instruccidon, con un poco mas de apoyo
percibido en Polonia y Lituania en comparacion con Alemania y Espaia.

3. Barreras ambientales. La dificultad para concentrarse en entornos estimulantes,
como salas de conferencias abarrotadas, se informé de manera relativamente constante en todos
los paises, con valores medianos que oscilaron entre 2,8 (Lituania) y 3,0 (Espana). Estos resul-
tados indican que los desafios sensoriales y ambientales son una preocupacion comun para el
alumnado con TEA, independientemente del pais, y pueden requerir adaptaciones especificas a
los entornos académicos.

En general, el alumnado con TEA en los cuatro paises experimentan con mayor

frecuencia dificultades relacionadas con la comunicacidén, especialmente para expresar
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emociones y comprender el lenguaje abstracto o no verbal. Las barreras educativas y
ambientales, aunque se califican ligeramente mas bajas, siguen siendo relevantes y requieren
atencion. Lituania informd sistematicamente de las puntuaciones medianas mas altas en el
ambito de la comunicacion, lo que posiblemente indica un aumento de los desafios o una mayor
conciencia/notificacion de estas dificultades. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
estrategias inclusivas y culturalmente sensibles disefiadas para apoyar la comunicacion, la
instruccion y la regulacion sensorial entre el alumnado con TEA en diversos contextos

educativos.

Tabla 12. Dificultades experimentadas por el alumnado con trastornos mentales desagregadas por pais
(79)

No | Dificultades POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
2 Dificultades para comprender
la comunicacion no verbal | 18 | 8, |44 |30 3, | 7, [ 70 | 17| 1 1 | 3135 [33]37]23
(expresiones faciales, gestos, | ,0 | 0 [ 0| 0 9 | 8 (6|64 |6 |28 |9]|3|3]5
tono de voz).
Problemas para comprender
v metiforas p modismc?s 1410 |38 138 ) 2, |11 |47 |30 | 2|3 |3 )7 [19)37]3s
3 g > y olololofo], gd 1 2 4 1218 8] .61].3].3
& & | conceptos abstractos.
'S £ | Dificultades para expresar las
2 E| o r?ecesi daﬁes 1214 (38(36] 2 |7 [si|30f 1|1 ]33 03 |21]47]2
2 I;m(l)’ciones Ylololo|loflo]|s|o]2]4 6|89 |.6].11]5
Falta de instrucciones
4 . Y114 {23628 2, 295611212 (32 ]15[2]41]13
.2 comandos  precisos (paso a ol ololololalol, olalalalalalals
g8 paso) para realizar tareas.
@ 5 | Falta de instrucciones precisas
= X p 1412234302 [33 54|90 222 ]2]13]|31]41]13
= 2 | (paso apaso) e instrucciones en olololollol3]lols]alglglolrlal2]s
B T | |os materiales didacticos. T T e
30 & Dificultad para concentrarse en
s un entorno estimulante (como | 18 | 14 [ 30 |38 2, |21 |es | 7 || 1 | 1 |3 |3 ]2 [31]33]33
= salas de conferencias | 0 | 0| 0| 0] 06| 6| 8[4]|6|6|4]|0]|4]|3]3
M « | abarrotadas).

La Tabla 12 presenta datos sobre los tipos y la intensidad de las dificultades que
enfrentan el alumnado con trastornos mentales en Polonia, Lituania, Alemania y Espafia. Las
dificultades se agrupan en tres categorias principales: dificultades de comunicacion, barreras
didacticas y barreras mentales ambientales. Los porcentajes se distribuyen en cuatro niveles de
gravedad, donde los niveles mas altos indican una mayor dificultad:

1. Dificultades de comunicacion. Los estudiantes de todos los paises informaron haber
experimentado desafios de comunicacion, pero la intensidad vari6. En Lituania, un porcentaje
notablemente alto de estudiantes experiment6 dificultades considerables en todos los aspectos
de la comunicacién. Por ejemplo, el 70,6% inform6 dificultades de nivel 3 para comprender

sefales no verbales, y casi el 47,1% experimento el nivel mas alto de dificultad para comprender

71




conceptos abstractos y expresar emociones. Se observaron niveles igualmente altos en Polonia
y Espana, particularmente en las subcategorias de comprension del lenguaje figurado y
expresion de emociones. Por el contrario, el alumnado en Alemania informaron dificultades
mas moderadas, con porcentajes distribuidos de manera méas uniforme en todos los niveles.

2. Barreras didacticas. Lituania muestra nuevamente la mayor concentracion de
dificultades relacionadas con la instruccion, con mas de la mitad del alumnado experimentando
dificultades de nivel 3 tanto para recibir instrucciones verbales como para comprender
materiales escritos. Polonia y Espafia también reportan desafios, aunque a niveles ligeramente
mas bajos. Los resultados de Alemania son comparativamente equilibrados, con menos
estudiantes que experimentan las dificultades mas graves.

3. Barreras mentales ambientales. La dificultad para concentrarse en entornos
estimulantes fue méas prominente en Lituania, donde casi el 69% del alumnado informaron de
dificultad de nivel 3. Otros paises también indicaron desafios en esta area, pero con menor
intensidad. Alemania y Polonia mostraron distribuciones mas moderadas, y Espafa presentod

una distribucién uniforme entre los niveles 2 a 4.

En general, el alumnado con trastornos mentales en Lituania parecen experimentar los
desafios mas graves y generalizados en las tres categorias. Polonia y Espafia también muestran
niveles elevados de dificultad, especialmente en las dreas de comunicacion y didactica. Los
estudiantes de Alemania generalmente informaron niveles de dificultad més bajos o mas
moderados. Estos hallazgos sugieren la necesidad de estrategias de apoyo diferenciadas, con
especial atencidon a mejorar la comunicacion y la claridad de la instruccion, y mejorar los

entornos de aprendizaje, especialmente en Lituania.

3.2 Apoyo a estudiantes con discapacidad en ambitos académicos y administrativos

Brindar diversas formas de apoyo al alumnado con discapacidad es fundamental para
construir un entorno académico inclusivo que promueva la igualdad y la plena participacion de
todos sus miembros. Es fundamental garantizar tanto el apoyo tecnoldgico (por ejemplo,
equipos especializados, acceso a tecnologias actualizadas) como las adaptaciones del proceso
de ensenanza (por ejemplo, clases en linea, examenes adaptados), asi como el apoyo social y
psicoldgico (por ejemplo, asesores, mentores). Igualmente importante es la promocion activa

de un entorno universitario inclusivo a través de campaias de sensibilizacion sobre las
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dificultades y barreras que enfrentan el alumnado con discapacidad, asi como la capacitacion
periodica para docentes académicos y personal administrativo.

Las siguientes cuatro cifras presentan la percepcion media/general de la disponibilidad
de diferentes formas de apoyo para el alumnado con discapacidad, a partir de los datos
recogidos de cuatro paises europeos que participaron en el estudio (Polonia, Lituania, Alemania
y Espafia). El andlisis proporciona una vision general sintética de las tendencias generales en el
area de apoyo al alumnado con discapacidades. Figura 6. El soporte tecnolégico, en opinion de

los encuestados, presenta datos sobre la disponibilidad de soporte tecnolédgico.

Figura 6. Soporte tecnologico en opinion de los encuestados

61,85
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M Provision of specialized hardware and assistive software
Access to Al-based tools.

Los datos presentados en el grafico anterior muestran que casi el 62% de los encuestados
confirman que el alumnado con discapacidades tienen acceso a las tecnologias actuales. El
44,68% indica que el alumnado tienen acceso a equipos especializados y software de asistencia.
Desafortunadamente, hasta el 40,45% de los encuestados indicaron que desconocian dicha di-
sponibilidad, lo que indica que el conocimiento de la disponibilidad de este apoyo es bajo entre
el personal docente académicos encuestados. Entre estas formas de apoyo, el acceso a herra-
mientas de inteligencia artificial (IA) muestra un nivel medio de confirmacion particularmente
bajo, alcanzando solo el 29,58%. Este resultado se ve reforzado por el altisimo porcentaje de
respuestas "No s¢" (41,68%), lo que indica claramente que la IA en el contexto del apoyo al
alumnado con discapacidad sigue siendo un area subdesarrollada o completamente no utilizada
en todos los paises analizados. Otra area importante de analisis fue la posibilidad de adaptar el

proceso educativo a las necesidades del alumnado con discapacidad.
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Figura 7. Adaptacion del proceso de enserianza en la opinion de los encuestados
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M Ability to participate in online classes. M Adaptation of exam forms.

B Ability to use online learning platforms. Access to learning materials in digital format.

Esta categoria se presenta de manera muy positiva, con tasas de respuesta promedio
relativamente altas que confirman medidas destinadas a individualizar el proceso educativo. El
75,23% de los encuestados indica la posibilidad de participar en clases en linea, y hasta el
87,18% indica el uso de plataformas de e-learning. Al mismo tiempo, mas del 80% de los
encuestados confirman la disponibilidad de materiales didécticos digitalizados para estudiantes
con discapacidades. Estos resultados indican un nivel generalizado y muy alto de digitalizacion
en la educacion. Un area importante de apoyo para el alumnado con necesidades educativas

especiales es la asistencia social y psicoldgica que reciben y se les ofrece.
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Figura §. Apoyo social y psicologico en opinion de los encuestados
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B Access to an academic advisor and psychological counseling.
M Assistance from mentors or tutors.
Promotion of an inclusive university environment.
Access to information on available forms of support.
H Developed and accessible procedures for supporting students with disabilities.
B Organizing disability awareness campaigns.

B Conducting training for academics in identifying and responding to the needs of students with disabilities.

Los resultados relativos al apoyo social y psicolégico al alumnado con discapacidad
indican un nivel generalmente alto de los servicios ofrecidos, especialmente en el area de
asesoramiento directo, aunque existen brechas notables en las areas de sensibilizacion y
capacitacion. Hasta el 93,03% de los encuestados indicaron acceso a un asesor académico y
asesoramiento psicoldgico. Por lo tanto, segiin los encuestados, esta es una forma de apoyo
comun y de facil acceso. Los resultados relativos a la promocion de un entorno universitario
inclusivo (80,13%) y el acceso a la informacion sobre posibles formas de apoyo (84,68%)
también indican una buena conciencia y politica, aunque no perfecta. El apoyo de mentores o
tutores (69,23%) estd en un buen nivel, pero los procedimientos desarrollados y disponibles
para apoyar al alumnado con discapacidades tienen un porcentaje menor de respuestas
afirmativas (64,95%) y un porcentaje significativo de respuestas de "no sé¢" (29,13%). La
organizacion de campafias de sensibilizacion sobre las discapacidades (60,48%) y la
capacitacion del personal académico (52,55%) son esferas que indican la necesidad de adoptar
mas medidas en este ambito. También se preguntd a el personal docente encuestados sobre la

posibilidad de obtener apoyo administrativo.
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Figura 9. Ajuste administrativo en opinion de los encuestados
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B Using new technologies and Al-based tools in the process of completion of paperwork (e.g., class
registration, paper submission deadlines, or exam procedures).
B Training administrative staff to identify and respond to the needs of students with disabilities.

Providing information on available support services and procedures at the university.

Los resultados presentados anteriormente revelan los mayores desafios y deficiencias
en todos los paises analizados. Capacitar al personal administrativo para identificar y responder
a las necesidades del alumnado con discapacidades es el punto mas débil del sistema de apoyo
general, con un promedio de solo el 21.68% de las respuestas afirmativas y hasta el 53.43% de
las respuestas de "no sé". Este resultado confirma de manera alarmante que este es el desafio
mas apremiante para todos los paises analizados, sefialando enormes brechas en la capacitacion
o una comunicacion ineficaz. Solo el 40,0% de los encuestados indica el uso de nuevas
tecnologias y herramientas de IA en los procesos administrativos, y casi el mismo numero de
encuestados no sabe si se estan tomando tales medidas (38,68%). Proporcionar informacion
sobre los servicios y procedimientos de apoyo disponibles en la universidad tiene un porcentaje
moderado de respuestas afirmativas (60,35%), pero todavia hay un porcentaje bastante alto de
respuestas de "no s¢" (30,73%), lo que sugiere que esta area necesita mas mejoras. Resumiendo
el analisis de los datos promediados de los graficos, existen claras diferencias en el grado de

avance de las formas individuales de apoyo para el alumnado con discapacidades.

La adaptacion del proceso de ensenanza y el apoyo social y psicologico (especialmente
el asesoramiento) son las areas en las que los sistemas educativos muestran mayor accesibilidad.
Por otro lado, el apoyo tecnoldgico, especialmente en el ambito de las herramientas basadas en
IA, y la facilitacion administrativa (especialmente la formacién del personal) plantean los
mayores retos. Sin embargo, el alto porcentaje de respuestas de "no sé" apunta constantemente
a una necesidad clave de crear conciencia entre docentes académicos sobre las posibles formas

de apoyo para el alumnado en términos de servicios disponibles.
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Con el fin de resaltar las diferencias en la percepcion de la disponibilidad de diversas
formas de apoyo para estudiantes con discapacidad en cuatro paises europeos (es decir, Polonia,
Lituania, Alemania y Espafa), se realizo un analisis en profundidad para comparar enfoques
generales de inclusion académica e identificar fortalezas y desafios especificos que enfrentan
los sistemas de educacion superior individuales. El estudio identificé cuatro formas principales
de apoyo. El primero se referia al apoyo tecnoldgico, que se referia principalmente al acceso
del alumnado con discapacidad a equipos y programas informaticos de asistencia
especializados, asi como a herramientas basadas en la inteligencia artificial (IA). La segunda
area de apoyo se centro en la flexibilidad de la educacion, incluida la posibilidad de participar
en clases en linea, la adaptacion de los formularios de examen, la disponibilidad de plataformas
de aprendizaje electronico y el acceso a materiales didacticos en formato digital. El apoyo social
y psicoldgico se referia a la disponibilidad de psicélogos, orientadores, mentores y tutores
académicos, el acceso a informacion sobre posibles formas de apoyo y la existencia de
procedimientos establecidos para apoyar al alumnado con discapacidad. La tltima 4rea estuvo
relacionada con la eficiencia de los procesos administrativos, como el uso de nuevas tecnologias
y herramientas de IA en el proceso de cumplimentaciéon de documentos, la formacion del
personal administrativo en la identificacion y respuesta a las necesidades del alumnado con
discapacidad, y la informacién sobre los servicios y procedimientos de apoyo disponibles en la

universidad.

Tabla 13. Formas de apoyo disponibles en las universidades para estudiantes con discapacidad,
segun los encuestados desglosados por pais

No Formas de apoyo POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
Si No No Si No No Si | Aho | No Si | Aho | No
sé sé ra sé ra sé
1. Provision de hardware 46,0 | 18,0 | 36,0 | 41,2 | 5,9 | 52,9 | 64,0 | 20,0 | 16,0 | 27,5 | 15,7 | 56,9
§ especializado y
& | software de asistencia.
(=]
§ Acceso a herramientas 14,0 | 38,0 | 48,0 || 54,9 | 33,3 [ 11,8 || 20,0 | 28,0 | 52,0 | 29,4 | 15,7 | 54,9
:q,; basadas en IA.
;9
§- Acceso a tecnologias 44,0 | 28,0 | 28,0 | 92,2 | 2,0 5,9 72,0 | 8,0 | 20,0 | 39,2 | 9,8 51,0
«n actualizadas.
2. = Posibilidad de 44,0 | 28,0 | 28,0 || 96,1 | 0,0 | 3,9 100, | 0,0 | 0,0 | 60,8 | 19,6 | 19,6
': o participar en clases en 0
2 g linea.
s d
= g Adaptacion de los 86,0 | 8,0 | 6,0 84,3 | 2,0 13,7 | 52,0 | 36,0 | 12,0 | 78,4 | 5,9 15,7
3 formularios de examen.
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Capacidad para utilizar
plataformas de
aprendizaje en linea.

84,0

12,0

4,0

96,1

0,0

3,9

100,

0,0

0,0

68,6

5,9

25,5

Acceso a materiales de
aprendizaje en formato
digital.

70,0

12,0

18,0

98,0

0,0

2,0

84,0

8,0

8,0

78,4

3,9

17,6

Apoyo social y psicolégico

Acceso a un asesor
académico y
asesoramiento
psicoldgico.

90,0

10,0

98,0

0,0

2,0

88,0

4,0

8,0

96,1

0,0

3,9

Asistencia de mentores
o tutores.

64,0

12,0

24,0

88,2

0,0

11,8

60,0

4,0

36,0

64,7

11,8

23,5

Promocién de un
entorno universitario
inclusivo.

76,0

24,0

88,2

0,0

11,8

72,0

8,0

20,0

84,3

3,9

11,8

Acceso a la informacion
sobre las formas de
apoyo disponibles.

90,0

2,0

8,0

88,2

0,0

11,8

88,0

2,0

10,0

72,5

7,8

19,6

Procedimientos
desarrollados y
accesibles para apoyar
al alumnado con
discapacidades.

86,0

2,0

12,0

45,1

0,0

54,9

62,0

10,0

28,0

66,7

11,8

21,6

Organizar campaiflas de
sensibilizacion sobre la
discapacidad.

72,0

8,0

20,0

66,7

2,0

31,4

64,0

10,0

26,0

39,2

19,6

39,2

Realizar capacitacion
para académicos en la
identificacion y
respuesta a las
necesidades del
alumnado con
discapacidades.

74,0

18,0

8,0

45,1

17,6

37,3

44,0

16,0

40,0

47,1

27,5

25,5

Ajuste administrativo

Uso de nuevas
tecnologias y
herramientas basadas en
IA en el proceso de
finalizacion del papeleo
(por ejemplo, registro
de clases, plazos de
presentacion de trabajos
o procedimientos de
examen).

38,0

20,0

42,0

64,7

13,7

21,6

24,0

32,0

44,0

333

19,6

47,1

Capacitar al personal
administrativo para
identificar y responder a
las necesidades del

8,0

26,0

66,0

45,1

5,9

49,0

12,0

52,0

36,0

21,6

15,7

62,7
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alumnado con
discapacidades.

Proporcionar 72,0 | 4,0 | 24,0 66,7 [ 59 | 27,5 40,0 | 20,0 | 40,0 | 62,7 | 5,9
informacion sobre los
servicios y
procedimientos de
apoyo disponibles en la
universidad.

31,4

Los datos de la tabla anterior muestran que existen diferencias significativas entre paises
en términos de apoyo tecnoldgico. Hasta el 92,2% de los encuestados en Lituania confirman su
disponibilidad. Del mismo modo, el 72% de el personal docente que participaron en la encuesta
en Alemania sefialan la disponibilidad de apoyo tecnoldgico. En Polonia (44%) y Espana
(39,2%), este porcentaje es menor, con un alto nivel de respuestas de "no s¢" (28% y 51%,
respectivamente). Sin embargo, el alto porcentaje de respuestas "no sabe" en Espafia (56,9%) y
Lituania (52,9%) es especialmente preocupante, lo que sugiere un bajo conocimiento de la di-
sponibilidad de este tipo de apoyo. El acceso a herramientas basadas en A es un area que esta
relativamente subdesarrollada o pasada por alto en todos los paises. Lituania tiene el mayor
porcentaje de respuestas afirmativas (54,9%), pero Polonia (14%), Alemania (20%) y Espafia
(29,4%) muestran resultados bajos, nuevamente con un porcentaje muy alto de respuestas "No
s¢" (Polonia 48%, Alemania 52%, Espafia 54,9%) puede indicar una falta de implementacion o
conciencia sobre el uso de la IA en el contexto del apoyo a estudiantes con discapacidades.

En la categoria de adaptacion del proceso de ensefianza, Alemania y Lituania lideran el
camino en muchos aspectos relacionados con la digitalizacion. La posibilidad de participar en
clases online en Alemania alcanza el 100% de respuestas afirmativas, de forma similar en Li-
tuania (96,1%). Polonia (44%) y Espana (60,8%) estan significativamente rezagados, lo que
sugiere brechas en la infraestructura o las politicas que permiten esta forma de aprendizaje. Al
igual que con las clases en linea, Alemania (100%) y Lituania (96,1%) brindan acceso casi
universal a las plataformas de aprendizaje electronico. Polonia (84%) y Espafa (68,6%)
también obtienen buenos resultados, aunque en niveles mas bajos. El profesorado que participo
en la encuesta en Polonia (86%), Lituania (84,3%), Espana (78,4%) y Alemania (52%) cree que
es posible adaptar los formatos de examen a las necesidades del alumnado con discapacidad en
las universidades. En todos los paises encuestados, un alto porcentaje de encuestados confirmo
que el alumnado tienen acceso a materiales didacticos en formato digital: Lituania (98%),

Espatfia (78,4%), Polonia (70%) y Alemania (84%).
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En el ambito del apoyo social y psicoldgico, los resultados indican un nivel relativa-
mente alto de servicios en todos los paises, con algunas excepciones. El acceso a asesores aca-
démicos y asesoramiento psicoldgico es muy alto en todos los paises: Lituania (98%), Espaiia
(96,1%), Polonia (90%) y Alemania (88%), lo que indica la disponibilidad generalizada de este
tipo de apoyo. En términos de procedimientos desarrollados y disponibles para apoyar al alum-
nado con discapacidad, Polonia se destaca positivamente con el 86% de las respuestas afirma-
tivas. En Lituania, este porcentaje es sorprendentemente bajo (45,1%), y mas de la mitad de los
encuestados (54,9%) desconocen la existencia de tales procedimientos, lo que representa una
brecha significativa. Al mismo tiempo, Polonia (74%) parece ser lider en la formacion del per-
sonal académico para identificar y responder a las necesidades del alumnado con discapacidad,
mientras que otros paises tienen tasas mas bajas: Espafia (47,1%), Lituania (45,1%) y Alemania
(44%). Polonia (72%) y Lituania (66,7%) participan activamente en la organizacion de cam-
panas de sensibilizacion sobre la discapacidad. Espafia, por su parte, tiene el porcentaje mas
bajo de respuestas afirmativas (39,2%) y un alto porcentaje de respuestas "no sé¢" (39,2%), lo
que sugiere que se trata de un area que necesita desarrollo. La categoria de instalaciones admi-
nistrativas revela areas en las que todos los paises tienen deficiencias significativas. Capacitar
al personal administrativo para identificar y responder a las necesidades del alumnado con di-
scapacidad es el punto mas débil en todos los paises. Polonia tiene solo un 8% de respuestas
afirmativas, Alemania un 12%, Espafia un 21,6% y Lituania un 45,1%. Las respuestas de "no
s¢" dominan, alcanzando hasta el 66% en Polonia, el 62,7% en Espafia y el 49% en Lituania, lo
que indica una negligencia significativa en la capacitacion o una comunicacion ineficaz. Litua-
nia (64,7%) es lider en el uso de nuevas tecnologias y herramientas de IA en los procesos ad-
ministrativos, y los demas paises se quedan muy atras: Polonia (38%), Espana (33,3%) y Ale-
mania (24%). También hay un alto porcentaje de respuestas de "no sabe" en este &mbito, espe-
cialmente en Espafia (47,1%), Alemania (44%) y Polonia (42%).

En resumen, el andlisis de datos muestra que el apoyo al alumnado con discapacidad
varia significativamente entre Polonia, Lituania, Alemania y Espafa. Lituania y Alemania pa-
recen ser lideres en términos de apoyo tecnoldgico (especialmente acceso a las tecnologias ac-
tuales y plataformas en linea) y adaptacion del proceso de ensefianza. Polonia destaca positiva-
mente en ambitos como la adaptacion de los formularios de examen, el acceso a la informacion
sobre el apoyo, la existencia de procedimientos de apoyo y la formacion del personal aca-
démico. Espafa tiene niveles relativamente altos de adaptacion de exdmenes y acceso a aseso-
ramiento, pero tasas mas bajas de acceso a las tecnologias actuales y campanas de sensibiliza-

cion. Un desafio comun y mas apremiante para todos los paises analizados es la capacitacion
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del personal administrativo. Del mismo modo, el uso de herramientas de IA en la administra-
cion y, en términos mas generales, el acceso a herramientas basadas en [A en general, sigue
siendo un area con un bajo nivel de implementacion. El alto porcentaje de respuestas de "no sé"
en muchas categorias, especialmente en las areas de IA, tecnologia y capacitaciéon administra-
tiva, indica la necesidad de crear conciencia sobre las formas de apoyo disponibles o la necesi-
dad de una mejor implementacion y comunicacion en las universidades. A pesar del nivel ge-
neralmente alto de apoyo social y psicologico, existen lagunas, como el bajo conocimiento de
los procedimientos de apoyo desarrollados en Lituania (54,9% "no sabe") o la baja actividad en
las campafas de sensibilizacion en Espana (39,2% "no sabe"). En general, los paises muestran
diversos enfoques y prioridades en el apoyo al alumnado con discapacidad, con fortalezas visi-
bles en areas especificas y desafios comunes, especialmente en los procedimientos administra-
tivos y el uso de tecnologias innovadoras.

También se pregunto6 al profesorado académico que participod en la encuesta sobre las
formas disponibles de apoyo para estudiantes con discapacidades fisicas, sensoriales, mentales

y del espectro autista. Los resultados se presentan en los graficos y tablas a continuacion.

Figura 10. Formas de apoyo tecnologico para personas con discapacidad fisica en opi-
nion de los encuestados

80,00 62,23
60,00 40,13
40,00 15,90 19,40
0,00
Yes Average No Average IDK Average

B Access to specialized hardware.

M Access to specialized software (e.g. Dragon NaturallySpeaking / Windows Speech Recognition — Tobii
Dynavox / OptiKey —
Smart Nav / HeadMouse Nano — LipSync.)

Los datos de este grupo particular de estudiantes confirman e incluso exacerban las
tendencias negativas observadas en el soporte tecnologico general. El acceso a herramientas

basadas en A es aun mas problematico, ya que solo el 18,35% de los encuestados confirma su
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disponibilidad, mientras que un abrumador 62,23% no sabe si esta forma de soporte esta

disponible. Esta es la tasa de conocimiento mas baja entre todas las formas de apoyo analizadas

e indica una gran negligencia en esta area. Segin los encuestados, el acceso a equipos

especializados para estudiantes con discapacidades fisicas también es bajo (40,13%). Cabe

destacar que mas del 40% de los encuestados desconocen estas formas de apoyo (43,98%). Solo

el acceso a las tecnologias de proposito general actuales para este grupo se encuentra en un

nivel relativamente satisfactorio (62,23%), lo que se acerca a los resultados generales y sugiere

que se dispone de infraestructura tecnoldgica basica, pero faltan soluciones especializadas y

conocimiento de ellas.

Los datos de la Tabla 14 proporcionaron informacién sobre la disponibilidad de formas

tecnologicas de apoyo para estudiantes con discapacidades fisicas en universidades de Polonia,

Lituania, Alemania y Espana.

Tabla.14. Formas de apoyo disponibles en las universidades para estudiantes con discapacidad

motriz, segun los encuestados, desglosados por pais

No Tipo de apoyo/asistencia POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
Si | No No Si No | No Si No | No Si No | No
sé sé sé sé
1. Acceso a hardware 38, 14, |48, | 56, | 0,0 [ 43, 44, | 32, | 24, | 21, 17, | 60,
especializado. 0 0 0 9 1 0 0 0 |6 8
Acceso a software 18, 16, | 66, | 9,8 11, | 78, 28, | 40, | 32, {17, | 9.8 | 72,
especializado (por ejemplo, 0 0 4 0 0 0 |6 5

Dragon NaturallySpeaking /
Reconocimiento de voz de
Windows — Tobii Dynavox /
OptiKey —

Smart Nav / HeadMouse Nano

Sincronizacion de labios).

Un andlisis de los datos detallados presentados en la Tabla 14 revela diferencias

significativas en las opiniones de los encuestados sobre el acceso a equipos especializados para

estudiantes con discapacidad motora. Los encuestados de Lituania (56,9%) y Alemania (44,0%)
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indican una mayor disponibilidad que los encuestados de Polonia (38,0%) y Espafia (21,6%).
Cabe senalar que un gran numero de encuestados de Espafia (60,8%) y Polonia (48,0%) no
saben si tales formas de apoyo estdn disponibles en sus universidades. Los datos sobre el
conocimiento de los encuestados sobre el acceso a software especializado para estudiantes con
discapacidades fisicas muestran que solo un pequeiio numero de encuestados confirma dicho
acceso: en Polonia solo el 18,0%, en Lituania el 9,8%, en Alemania el 28,0% y en Espafia el
17,6%. Al mismo tiempo, un porcentaje muy grande de encuestados no sabia si se ofrecia dicho
apoyo al alumnado: Lituania (78,4%), Espafia (72,5%), Polonia (66,0%). Este resultado indica
importantes lagunas en la disponibilidad de software especializado o una falta de conocimiento
entre los encuestados sobre su existencia y posibles usos.

Durante la encuesta, se pregunt6 a los encuestados sobre las formas de apoyo que se
ofrecen en las universidades al alumnado con discapacidades sensoriales. A continuacion se

presentan los resultados obtenidos en este &mbito.

Figura 11. Formas de apoyo disponibles en las universidades para estudiantes con

discapacidades sensoriales, segun los encuestados
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B Providing assistive devices and software (i.e. Braille screens, screen readers, or
text enlargers).
M Providing subtitles and transcriptions for video, audio, and audiodescription
materials.
M Use of sign language interpreters during classes (e.g., MIGAM interpreter).

Un andlisis de los datos presentados en la Fig. 11 proporciona informacion valiosa sobre
la disponibilidad y el conocimiento de las medidas de apoyo para el alumnado con
discapacidades sensoriales. Solo el 24,83% de el personal docente académicos confirman la

disponibilidad de dispositivos y software de asistencia (por ejemplo, pantallas Braille, lectores
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de pantalla, programas de ampliacion de texto) en su universidad. Al mismo tiempo, un
porcentaje significativo (29,68%) indica que dichos dispositivos y software no estan
disponibles. Una vez mas, sin embargo, el resultado mas alarmante es el porcentaje de
respuestas de "No sé", que llega al 45,48%. Este resultado indica claramente una grave falta de
conciencia entre el personal docente académicos sobre la existencia y disponibilidad de
herramientas especializadas para apoyar al alumnado con discapacidades sensoriales. Al igual
que en la categoria anterior, solo el 26,20% de los encuestados confirma el acceso a subtitulos
y transcripciones de materiales de video y audio y descripcion de audio, mientras que el 24,33%
de el personal docente académicos informan que dichos materiales no estan disponibles.
También en este caso, la respuesta dominante es "no sé¢" (46,48%), lo que nuevamente indica
una brecha significativa en la conciencia del personal docente sobre las adaptaciones bésicas
para estudiantes con discapacidades sensoriales. Esta situacion puede dificultar
significativamente la inclusion efectiva de estos estudiantes en el proceso de ensefianza. Solo
el 16,35% de los encuestados indica la posibilidad de utilizar intérpretes de lengua de signos
durante las clases. Casi la mitad de los encuestados desconocen tales posibilidades, lo que
nuevamente puede indicar un nivel bastante bajo de conocimiento y conciencia entre los

encuestados en esta area.

Con el fin de conocer las diferencias entre los distintos paises, se realizd un analisis

adicional y los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 15. Formas de apoyo disponibles en las universidades para estudiantes con
discapacidades sensoriales, segun los encuestados, desglosadas por pais

No. | Tipo de apoyo/asistencia POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
Si |[No [No |[Si |No |No |Si |[No |No |Si |[No | N
sé sé sé 0
sé
1. Proporcionar dispositivos y software de 30, | 12, | 58, || 13, | 45, | 41, || 36, | 44, | 20, | 19, | 17, | 62
asistencia (es decir, pantallas Braille, 0 0 0 7 1 2 0 0 0 7
lectores de pantalla o ampliadores de ’
texto).
Proporcionar subtitulos y transcripciones | 16, | 16, | 56, || 29, | 15, | 54, || 28, | 48, | 24, | 31, | 17, | 51
para materiales de video, audio y 0 0 0 4 7 9 0 0 0 4 0
audiodescripcion. ’
Uso de intérpretes de lenguaje de sefias 18, | 22, | 60, || 19, | 21, | 58, || 16, | 52, | 32, | 11, | 39, | 49
durante las clases (por ejemplo, 0 0 0 6 6 8 0 0 0 8 2 0
intérprete MIGAM). ’
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El analisis de datos proporciona una vision detallada de las percepciones de el personal
docente académicos en Polonia, Lituania, Alemania y Espafia con respecto a la disponibilidad
de apoyo para estudiantes con discapacidades sensoriales. La disponibilidad de dispositivos y
software de asistencia (por ejemplo, pantallas Braille, lectores de pantalla, programas de
ampliacion de texto) estd indicada por un grupo relativamente pequeno de encuestados de cada
pais: Alemania 36,0%, Polonia 30,0%, Espaia 19,6%, Lituania 13,7%. Al mismo tiempo, el
alto porcentaje de respuestas de "no sé" (58,0% en Polonia, 62,7% en Espafia) sigue siendo un
grave problema de desconocimiento entre el profesorado.

Solo el 16% de los encuestados de Polonia confirma que se proporcionan subtitulos y
transcripciones para materiales de video y audio, asi como descripciones de audio. En otros
paises, este porcentaje es ligeramente superior: Alemania 28%, Lituania 29,4%, Espana 31,4%.
En general, en todos los paises, mas de la mitad de el personal docente académicos (56,0% en
Polonia, 54,9% en Lituania, 51,0% en Espafia) alin no estan seguros de si este tipo de apoyo
esta disponible, lo cual es una deficiencia critica en el contexto de la inclusion de estudiantes
con discapacidades sensoriales.

El uso de intérpretes de lengua de signos durante las clases (por ejemplo, intérpretes
MIGAM) esta indicado por el grupo mas pequeino de encuestados de Espaia (11,8%), Alemania
(16,0%), Polonia (18,0%) y Lituania (19,6%). Al mismo tiempo, este bajo nivel de
disponibilidad confirmada, combinado con un porcentaje muy alto de respuestas de "no sé" (del
49,0% al 60,0%), indica que los intérpretes de lengua de sefias rara vez estan disponibles o que
el personal docente académicos no saben como organizar dicho apoyo o incluso que se ofrece.

Las formas de apoyo ofrecidas al alumnado con discapacidad mental son otra area de
consideracion, y a continuacion se presentan los resultados obtenidos durante el estudio.

Figura 12. Formas de apoyo disponibles en las universidades para estudiantes con
discapacidades mentales, segun los encuestados
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M Providing quiet spaces at the university where students can relax or work in a friendly

environment.
Facilitate access to relaxation rooms or relaxation areas equipped with equipment and

programs designed to protect mental health.
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El analisis de los datos presentados en la Fig. 12 proporciona informacion sobre como
el personal docente académicos perciben la disponibilidad de apoyo para el alumnado con
discapacidad mental en las universidades. Este grafico presenta los resultados promedio para
dos tipos especificos de apoyo. En la primera categoria, relativa a la provision de espacios
tranquilos en la universidad dondel alumnado pueden relajarse o trabajar en un ambiente
amigable, la gran mayoria de el personal docente académicos perciben este apoyo como
disponible (62,18%). Al mismo tiempo, el porcentaje de "no" (18,95%) y "no sé¢" (18,9%) es
relativamente bajo, lo que sugiere que el personal docente académicos son relativamente
conscientes de la existencia y disponibilidad de tales espacios, y que estos espacios estan
realmente presentes y se perciben como accesibles en las universidades.

La segunda categoria de apoyo, relativa a facilitar el acceso a salas de relajacion o areas
de relajacion equipadas con equipos y programas de proteccion de la salud mental, muestra
diferentes tendencias. Aunque casi la mitad de el personal docente académicos perciben estas
salas como accesibles (41,43%), una proporcion significativa las desconoce (26,28%) o las
considera inaccesibles (32,33%). Se trata de una forma de apoyo mas especializada que los
espacios de silencio general, lo que puede explicar el menor nivel de concienciacion y
accesibilidad declarada entre el profesorado.

Un analisis detallado de los datos obtenidos para cada pais permiti6é identificar

diferencias en el apoyo ofrecido en las universidades de los paises participantes en el estudio.

Tabla 16. Formas de apoyo disponibles en las universidades para estudiantes con discapacidad
mental, segun los encuestados desglosados por pais

No. Tipo de apoyo/asistencia POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
Si | No [ No | Si | No | No | Si [ No | No| Si | No | No
sé sé sé sé
1. Proporcionar espacios tranquilos en | 44, | 28, | 28, || 98, [ 0,0 | 2,0 || 40, | 36, | 24, | 66, | 11, | 21,
la universidad dondel alumnado 0 |0 |0 |0 0] 0] 0}7 6
puedan relajarse o trabajar en un
ambiente agradable.
Facilitar el acceso a salas de relajacion o | 28, | 44, | 28, || 90, | 2,0 | 7,8 || 20, | 48, | 32, | 27, | 35, | 37,
areas de relajacion equipadas con 0 0 0 2 0 0 015 3 3

equipos y programas disefiados para
proteger la salud mental.

La primera categoria de apoyo analizada se refiere a la provision de espacios tranquilos
en la universidad dondel alumnado puedan relajarse o trabajar en un ambiente amigable. Existen

diferencias significativas entre paises a este respecto. Lituania se destaca con el porcentaje mas
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alto de respuestas afirmativas (98,0%), con un cero por ciento de respuestas "no" y una
respuesta minima de "no sé" (2,0%). Esto sugiere una conciencia muy alta y una disponibilidad
generalizada de tales espacios en la percepcion de el personal docente académicos lituanos. En
Espafia, casi dos tercios de el personal docente (66,7%) también confirman la disponibilidad de
estas plazas. Por el contrario, en Polonia (44,0%) y Alemania (40,0%), el porcentaje de
respuestas positivas es significativamente menor. En ambos paises, el porcentaje de respuestas
"no" (28,0% en Polonia, 36,0% en Alemania) y "no sé" (28,0% en Polonia, 24,0% en
Alemania). Esto indica que en Polonia y Alemania, el conocimiento y la disponibilidad de
espacios tranquilos son significativamente menores que en Lituania y Espana, y el personal

docente declaran con mayor frecuencia que no existen o simplemente no los conocen.

La segunda categoria de apoyo se centra en facilitar el acceso a salas de relajacion o
areas de relajacion equipadas con equipos y programas de proteccion de la salud mental.
También en este caso, Lituania vuelve a dominar con el 90,2% de las respuestas afirmativas,
con solo el 2,0% respondiendo "no" y el 7,8% "no s¢". Esto confirma el conocimiento y la
disponibilidad generalmente muy altos de apoyo especializado en las universidades lituanas en
opinion de el personal docente académicos locales. Otros paises muestran tasas de
disponibilidad significativamente mas bajas y tasas mas altas de falta de disponibilidad o
conocimiento. En Polonia, solo el 28,0% de el personal docente confirman la disponibilidad,
mientras que el 44,0% indica una falta de disponibilidad y el 28,0% desconoce dichas plazas.
Una situacion similar ocurre en Alemania, donde solo el 20,0% respondié afirmativamente, y
el 48,0% no ve dichos espacios en la universidad o los desconoce (32,0%). En Espaiia, el 27,5%
de el personal docente indica disponibilidad, el 35,3% indica falta de disponibilidad y el 37,3%
indica que desconoce la existencia de dichos espacios. De ello se deduce que, aparte de Lituania,
la disponibilidad de salas de apoyo de salud mental mas especializadas se percibe como
significativamente menor, y el personal docente académicos en Polonia, Alemania y Espaia a

menudo desconocen su existencia o declaran que faltan.

La ultima pregunta en esta area se referia al apoyo al alumnado en el espectro autista. A

continuacion se presentan los resultados obtenidos.
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Figura 13. Formas de apoyo al alumnado en el espectro autista en opinion de los encuestados
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M Enabling the use of support software to help organize work and manage time.

Remote access to lectures and teaching materials, allowing students to study at their convenience.

Los datos presentados en la Fig. 13 permiten evaluar las percepciones de el personal
docente académicos sobre la disponibilidad de dos formas especificas de apoyo paral alumnado
en el espectro autista en sus universidades. En la primera categoria, relativa al uso de software
para apoyar la organizacion del trabajo y la gestion del tiempo, el personal docente académicos
declaran que esta forma de apoyo no estd disponible (50,93%). Solo el 31,15% de los
encuestados confirma la disponibilidad de este tipo de software. También es significativo el
porcentaje de respuestas "no sé¢", del 17,93%, lo que sugiere que una gran proporcion del
profesorado desconoce la disponibilidad de esta herramienta de apoyo especifica. Esto indica
que el apoyo tecnologico destinado a organizar el trabajo del alumnado en el espectro autista

esta bastante poco disponible o es poco conocido entre el personal docente académicos.

La segunda categoria de apoyo, relacionada con el acceso remoto a conferencias y
materiales didacticos, que permite al alumnado aprender a su propio ritmo, muestra tendencias
mucho mas positivas. En este caso, la gran mayoria de el personal docente académicos
(65,28%) confirman la disponibilidad de esta forma de apoyo. Al mismo tiempo, tanto el
porcentaje de respuestas "no" (9,95%) como "no sé" (24,78%) es bastante bajo. Estos resultados
sugieren que el acceso remoto a materiales y conferencias es una forma relativamente comin y
bien percibida de apoyo para el alumnado en el espectro autista, lo que puede ser el resultado
del uso mas generalizado de las tecnologias digitales en la educacion. Sin embargo, el hecho de
que casi una cuarta parte de el personal docente desconozcan esta posibilidad indica posibles

lagunas de informacion.

Las formas de apoyo al alumnado en el espectro autista discutidas anteriormente se

complementaron con un analisis de su prevalencia en los paises individuales encuestados.
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Tabla 17. Formas de apoyo al alumnado en el espectro autista en opinion de los encuestados,
desagregadas por pais

Tipo de apoyo/asistencia POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
Si | No | No | Si |N No | Si | No | No | Si |N No
sé 0 sé sé 0 sé
Permitir el uso de software de 24, | 18, | 58, || 35, 2,0 | 62,7 32, | 36, | 32,. | 33, | 15, | 51,
soporte para ayudar a organizar el 0 0 0 3 0 0 0 |3 0
trabajo y administrar el tiempo.
Acceso remoto a conferenciasy | 58, | 12, |30, || 92, [ 0,0 | 7.8 | 56, | 20, | 24, | 54, | 7,8 | 37,
3

materiales didacticos, lo que 0 |0 |0 |2 0] 0019
permite al alumnado estudiar a
su conveniencia.

Los datos presentados en la tabla permiten identificar diferencias en la percepcion de la
disponibilidad de apoyo para el alumnado en el espectro autista en los paises individuales. En
la primera categoria, se puede observar una disponibilidad o conocimiento bastante limitado de
este tipo de apoyo entre los encuestados. En Polonia, solo el 24,0% de el personal docente
académicos confirman la disponibilidad de software que respalda la organizacion de tareas y la
gestion del tiempo, mientras que el 18,0% indica que no esta disponible, y hasta el 58,0% afirma
que desconoce su existencia. Del mismo modo, en Espaia, el 33,3% de el personal docente
confirma su disponibilidad, mientras que el 51,0% declara no conocerla, lo que también apunta
a un bajo conocimiento. Lituania destaca de forma algo mas positiva, con un 35,3% de los
encuestados que responden "si" y s6lo un 2,0% que responden "no", pero que también muestran
un alto porcentaje de respuestas de "no sabe" (62,7%). Esto sugiere que, a pesar de que hay
menos declaraciones de carencia, el conocimiento de dicho software también es bajo en
Lituania. En general, la disponibilidad de software especializado que apoya la organizacion del
trabajo del alumnado en el espectro autista se percibe como baja en todos los paises analizados,

y la proporcion dominante de maestros simplemente desconoce su existencia.

La segunda categoria de apoyo es el acceso remoto a conferencias y materiales
educativos, que permite al alumnado estudiar a su propio ritmo. En esta area, la situacion es
significativamente mas favorable en todos los paises. Lituania vuelve a destacar con una
proporcion claramente més alta de respuestas positivas, ya que hasta el 92,2% de el personal
docente confirman la disponibilidad de esta forma de apoyo. Esto indica una prevalencia y un
conocimiento muy altos de la ensefianza a distancia en Lituania. A pesar de algunas diferencias,
todos los paises participantes demuestran un nivel mucho mayor de disponibilidad y

conocimiento del acceso remoto a los materiales en comparacion con el software especializado.
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En conclusion, con base en el analisis realizado, se pueden formular los siguientes
hallazgos, que parecen fundamentales para construir un entorno académico inclusivo. El
andlisis general revela que el apoyo al alumnado con discapacidad varia entre paises y en
diferentes areas, pero se pueden identificar algunas fortalezas comunes y desafios clave. Se
debe prestar especial atencion a:

a) La falta de conciencia prevaleciente entre los encuestados: este es el hallazgo mas
sorprendente y consistente a lo largo del estudio. Un alto porcentaje de respuestas de "no sabe"
en muchas categorias, que a menudo superan el 40% o incluso el 70%, apunta a una brecha de
conocimiento significativa entre el docente académico con respecto a las medidas de apoyo
disponibles para estudiantes con discapacidades. Este desconocimiento afecta especialmente al

software especializado y a las herramientas de IA.

b) La falta de capacitacion del personal administrativo : este parece ser el punto mas

débil del sistema de apoyo general.

¢) La ausencia de procedimientos bien desarrollados para apoyar al alumnado con

discapacidades.

Al mismo tiempo, también es importante destacar las areas donde la disponibilidad de

apoyo para el alumnado con discapacidades es alta. Estos incluyen claramente:

a) Adaptacion del proceso docente: esta categoria muestra un panorama muy positivo,
con porcentajes medios relativamente altos de respuestas que confirman acciones dirigidas a
individualizar el proceso de aprendizaje. La posibilidad de asistir a clases online (75,23%) y el
uso de plataformas de e-learning (87,18%) estan muy extendidas. Lituania y Alemania lideran
la digitalizaciéon de la educacion, con casi el 100% de disponibilidad de clases en linea y
plataformas de aprendizaje electronico.

b) Apoyo social y psicologico: generalmente calificado como alto. El acceso a asesores
académicos y asesoramiento psicologico es muy alto en todos los paises (93,03%). La
promocioén de un entorno universitario inclusivo (80,13%) y el acceso a la informacién sobre
las formas de apoyo disponibles (84,68%) también se perciben positivamente.

¢) Generalmente hay espacios tranquilos para estudiantes con problemas de salud

mental . Lituania destaca en este sentido (98,0%).

A partir del andlisis de los resultados de la investigacion, se pueden identificar

diferencias notables entre paises:
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a) Lituania a menudo emerge como lider en disponibilidad declarada y conciencia en
muchas dreas (por ejemplo, acceso a tecnologia actualizada, clases en linea, plataformas de
aprendizaje electronico, espacios tranquilos, acceso remoto a materiales de aprendizaje y
servicios de asesoramiento). Sin embargo, Lituania también informa de un porcentaje
sorprendentemente alto de respuestas de "no sabe" con respecto al uso de software especializado
y procedimientos de soporte establecidos.

b) Polonia se destaca positivamente en areas como la adaptacion de los formatos de
examen, el acceso a la informacion sobre el apoyo disponible, la formalizacion de
procedimientos de apoyo y la oferta de capacitacion para el personal académico. No obstante,
sigue existiendo una brecha significativa en el conocimiento sobre el software especializado y
las herramientas basadas en IA.

¢) Alemania estd muy avanzada en la digitalizacion del proceso de ensefianza (100%
de disponibilidad de clases en linea y plataformas de e-learning) pero muestra puntuaciones
mas bajas en el area de adaptaciones de examenes. Muchos encuestados también sefialaron la
falta de espacios adecuados y salas de relajacion para estudiantes con problemas de salud
mental. Al igual que en Polonia y Espana, la falta de conocimiento y disponibilidad de
herramientas de IA y capacitacion para el personal administrativo sigue siendo un desafio.

d) Espaiia demuestra un nivel relativamente alto de adaptacion a los exdmenes y acceso
a los servicios de asesoramiento. Sin embargo, muestra puntajes mas bajos en el acceso a las
tecnologias actuales y la participacion en campainas de concientizacion para estudiantes con
discapacidad. También hay una prevalencia generalizada de respuestas de "no s¢" en muchas
categorias de apoyo, lo que indica una falta de apoyo disponible o un bajo conocimiento de las
medidas existentes.

Con base en los hallazgos anteriores, es esencial emprender acciones coordinadas para
crear entornos académicos verdaderamente inclusivos que promuevan la igualdad y la plena
participacion de todos el alumnado. Se recomiendan las siguientes acciones:

a) Sensibilizar y mejorar el flujo de informacion: Aumentar el conocimiento y la
comprension entre todos los actores educativos sobre las formas disponibles de apoyo para el
alumnado con discapacidad. Esto puede lograrse mediante campanas de informacion periddicas
y bien estructuradas. La informacion debe ser clara, de facil acceso y cubrir todos los tipos de
apoyo disponibles, incluidas las instrucciones sobre como acceder a ella y a quién contactar.

b) Establecer procedimientos de apoyo claros: En contextos donde el conocimiento de

los procedimientos de apoyo es bajo, las universidades no solo deben desarrollar dichos
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procedimientos, sino también comunicarlos de manera efectiva al personal académico y
administrativo.

c¢) Capacitacion para el personal académico: Implementar capacitaciones periddicas e
integrales para el personal académico sobre como identificar y responder a las necesidades del
alumnado con diversos tipos de discapacidad. Se debe prestar especial atencion a abordar la
falta de conciencia sobre el software de asistencia y las herramientas basadas en IA.

d) Capacitacion del personal administrativo: Este es uno de los desafios mas
apremiantes. Es necesaria una capacitacion obligatoria y efectiva para el personal
administrativo para garantizar que comprenda y pueda responder adecuadamente a las
necesidades del alumnado con discapacidades.

e) Inversion en soluciones tecnologicas especializadas: Las universidades deben invertir
en tecnologias de asistencia actualizadas para apoyar al alumnado con diversos tipos de
discapacidades.

f) Desarrollo de herramientas de IA y software especializado: Dada la baja
disponibilidad y conocimiento actual de las herramientas basadas en IA y el software
especializado (especialmente para discapacidades fisicas y sensoriales), las universidades
deben priorizar su implementacion y promocion.

g) Apoyo en la organizacion del trabajo: Aumentar la disponibilidad y el conocimiento
de las herramientas de software que apoyan la gestion del tiempo y la organizacion del trabajo,
particularmente para el alumnado en el espectro autista.

h) Desarrollo de espacios de relajacion especializados: Mas alla de las areas de
tranquilidad general, las universidades deben invertir en espacios de relajacion mas
especializados equipados con herramientas y programas que apoyen la salud mental, al tiempo
que promueven la conciencia de su disponibilidad.

1) Mantener servicios de asesoramiento de alta calidad: Continuar y desarrollar formas
de apoyo social y psicoldgico que ya funcionan bien, como el acceso a asesores académicos y
asesoramiento psicoldgico.

Tomar medidas especificas en estas areas clave de apoyo para el alumnado con
discapacidad contribuira sin duda a construir un entorno académico mas inclusivo. Esto
requiere esfuerzos coordinados tanto a nivel universitario como del sistema de educacion
superior, con un enfoque en la sensibilizacion, la intensificacion de los programas de
capacitacion y el desarrollo e implementacion de soluciones avanzadas y especializadas. Al
hacerlo, las universidades pueden promover realmente la igualdad y garantizar la plena

participacion de todos las personas integrantes de la comunidad académica.
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3.1 Nivel de habilidades en el uso de herramientas basadas en IA con estudiantes con
discapacidades

Esta investigacion propone realizar un analisis de necesidades para posteriormente
disefar un programa de capacitacion. Como punto de partida, es fundamental identificar el nivel
de competencia previo del participante. Un total de 227 docentes de educacion superior de
cuatro paises: Polonia (N = 50), Lituania (N = 48), Alemania (N = 80) y Espafa (N = 49/51)
completaron una encuesta. En esta seccion se analizan dos aspectos principales. En primer
lugar, la percepcion general de el personal docente de educacidon superior sobre su nivel de
habilidad en el uso de herramientas basadas en IA con estudiantes con discapacidad. En
segundo lugar, su interés en aprender herramientas basadas en A para atender eficazmente a
estudiantes con discapacidades de movilidad, sensoriales, mentales y autistas. Las preguntas se
respondieron en base a una escala Likert, puntuando de 1 a 4.

Las percepciones del profesorado sobre sus habilidades utilizando herramientas basadas
en A con estudiantes con discapacidades se muestran en la Fig.14. Se utilizo una escala de
Likert que va del 1 al 4, donde 1 significa "muy bajo" y 4 significa "muy alto". Ocho de los 10
items muestran puntajes por debajo de 2 puntos. Con base en esta evaluacion, se afirma que, en
general, el nivel de competencia del profesorado en el uso de herramientas basadas en IA con
estudiantes con discapacidades es bajo. El item mejor valorado (2,66) se refiere al uso de
plataformas de comunicacion remota con funciones de IA (por ejemplo, Zoom con
transcripcion en directo, Microsoft Teams). En segundo lugar, es el uso de chatbots (por
ejemplo, ChatGPT, Claude, Gemini, DeepSeek, Grok), con una puntuacion de 2,35 sobre 4. En
tercer lugar, también se obtiene una puntuacion notable en el item 10 Aplicaciones de
programacion de reuniones (1,97). Tanto el uso de plataformas de comunicacién remota como
las aplicaciones de programacion de reuniones estan conectadas con la metodologia tradicional
de la formacion online. También es digno de mencion el porcentaje de docentes que utilizan
Chatbots, lo que muestra apertura al uso de la IA. Continuando con el anélisis de los datos,
encontramos puntuaciones inferiores a 1,68 en los siguientes items: Sistemas predictivos de
apoyo a la programacion (1,68), Aplicaciones de gestion documental con funciones de OCR
(1,62), Sistemas automatizados de reconocimiento de voz (1,6), Sistemas de gestion de la
comunicacion (1,59), Asistentes virtuales (1,56) y Herramientas de analisis de emociones y
necesidades (1,55). El item de intérpretes de lengua de signos apoyado por IA obtuvo la
puntuacién mas baja (1,51). Estos datos revelan deficiencias en la formacion docente en estas

areas y también reconocen estas deficiencias.

93



Figura 14. Nivel de habilidades en el uso de herramientas basadas en IA con estudiantes con
discapacidades

H Chatbots (e.g. ChatGPT, Claude,

4,00 .
Gemini, DeepSeek, Grok)
3,50 N
m Communication management systems
300 2,66 (e.g. Salesforce Education Cloud)
Automated speech recognition
2,50 1,59 TS5 1,68 systems (e.g. Otter,ai, Sonix)
1,60 4 ’
2,00 Al-supported sign language
150 interpreters (e.g., SignAll)
W Emotion and needs analysis tools (e.g.
1,00 Qualtrics, IBM Watson)
0,50 M Predictive systems for scheduling
support (e.g., Microsoft Azure Al,
0,00 Google Cloud Al)

Average

En el cuadro 18 se vuelven a analizar los datos anteriores, desglosados por paises.
Podemos ver que los hallazgos anteriores con respecto a los tres elementos mas destacados (1,
9 y 10) se confirman en Polonia, Alemania y Espafia. Sin embargo, en el caso de Lituania,
existen diferencias, ya que el item clasificado en tercer lugar por mayor puntuacion es Sistemas
predictivos para el apoyo a la programacion (puntuacion 1,7) en lugar de Aplicaciones de
programacion de reuniones (puntuacion 1,4). En general, en los cuatro paises, Lituania tiene

los puntajes mas bajos, seguido de Espafia, Polonia y Alemania.

Tabla 18. Nivel de habilidad en el uso de herramientas basadas en IA con estudiantes con
discapacidad, segun los encuestados desglosados por pais

. POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA

z Herramientas basadas en IA Me Me Me Me

1. | Chatbots (por ejemplo, ChatGPT, Claude, Gemini, DeepSeek, 2,3 2,3 2,40 2.4
Grok)

2. | Sistemas de gestion de comunicaciones (por ejemplo, Salesforce 1,6 1,3 1,76 1,7
Education Cloud)

3. | Sistemas automatizados de reconocimiento de voz (por ejemplo, 1,6 1,3 1,88 1,6
Otter, ai, Sonix)

4. | Intérpretes de lenguaje de sefias compatibles con A (por ejemplo, 1,6 1,2 1,72 1,5
SignAll)

5. | Herramientas de analisis de emociones y necesidades (por ejemplo, 1,6 1,2 1,88 1,5
Qualtrics, IBM Watson)

6. | Sistemas predictivos para el soporte de programacion (por ejemplo, 1,7 1,7 1,72 1,6
Microsoft Azure Al, Google Cloud Al)
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reconocimiento de
voz (por ejemplo,
Otter, ai, Sonix)

7. | Aplicaciones de gestion de documentos con funciones de OCR (por 1,7 1,4 1,88 1,5
ejemplo, ABBYY FineReader)

8. | Asistentes virtuales (por ejemplo, IBM Watson Assistant) 1,6 1,2 1,94 1,5

9. | Plataformas de comunicacion remota con funciones de IA (por 2,8 2.4 2,72 2,7
ejemplo, Zoom con transcripcion en vivo, Microsoft Teams)

10 | Aplicaciones de programacion de reuniones (por ejemplo, Calendly 2,0 1,4 2,26 2,2
con IA)

Los datos de la Tabla 19 destacan ain mas las deficiencias en la capacitacion de

docentes de educacion superior en el uso de herramientas basadas en IA con estudiantes con
discapacidades. En este cuadro se desglosa la informacién por paises y frecuencia acumulada.
En general, las frecuencias acumuladas mas altas en todos los paises se concentran en la
calificacion 1. Ademads, de los items presentados, se confirma que el personal docente
universitarios perciben positivamente sus habilidades en el uso de Chatbots (item 1) y
plataformas de comunicacion remota con funciones de IA (item 9). En ambos items, un tercio
de las respuestas fueron calificadas con una puntuacion de 3 "alta". Con respecto al item 10,
Solicitudes de programacién de reuniones (por ejemplo, Calendly con IA), considerando la
frecuencia acumulada mas baja, el andlisis proporcionado en la Tabla 19 indica una mayor
competencia entre el personal docente de Alemania (22%) y Espafia (35,3%) en comparacion
con los de Lituania (72,5%) y Polonia (50%).

Si analizamos las frecuencias acumuladas, excepto los items destacados positivamente
(1, 9, 10), el resto de frecuencias acumuladas se concentran en la puntuacion 1 "muy baja”,
confirmando deficiencias entre el profesorado. Un ejemplo de ello es que en el caso de Lituania,
seis items reciben una puntuacion de 0 en 4 "muy alta".

Tabla 19. Nivel de habilidad en el uso de herramientas basadas en IA con estudiantes con
discapacidades, segun los encuestados desglosados por pais y frecuencia acumulada

No | Herramientas POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
basadas en IA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Chatbots (por 30 {22 (|34 |14 13145141 | 0, || 14 |40 | 38 | 8, | 25|25 |35 | 13
ejemplo, ChatGPT, ol 0|00}, 7|, 0(20),01,0],0]01¢.,51(.,5].,3].,7
Claude, Gemini,

DeepSeck, Grok)

2. | Sistemas de gestion | 68 | 14 | 12 | 6, || 76 [ 19 | 3, | O, [ 52 | 30 | 8, | 10 | 51 | 29 | 15| 3,
de comunicaciones Ol,0[,0l01.,5].6]9 oOf0(0]0 01,0 4],7|9
(por ejemplo,

Salesforce
Education Cloud)

3. | Sistemas 68 | 12 |14 | 6, | 76 | 19| 3, | 0, |36 |44 | 16 | 4, | 54 | 27 | 15| 2,

automatizados de ol 010705169 00]01,0]0}9]|.,5].,7|0
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Los siguientes datos se refieren al interés de el personal docente en aprender
herramientas basadas en IA basadas en el tipo de discapacidad del estudiante. El cuestionario
permite respuestas en una escala Likert de 1 a 4 puntos, donde 1 significa "No me gustaria saber
nada" y 4 significa "Me gustaria mucho saber". Las figuras y tablas estan vinculadas a cuatro
tipos de discapacidades: motora, sensorial, mental y espectro autista.

La Fig. 15 se refiere a las discapacidades de movilidad. En general, el personal docente
expresan un alto nivel de interés en la formacion en herramientas basadas en IA para abordar
esta diversidad en todos los items presentados: Chatbots, Software de reconocimiento de voz,
Asistentes de voz, Software de prediccion de texto, Plataformas de aprendizaje con funciones

de IA, Aplicaciones de gestion del tiempo y las tareas. Todas las medias estan por encima de
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3,17 puntos sobre 4, que es la puntuacion mas baja, refiriéndose al software de prediccion de
texto. La puntuacion mas alta se encuentra en el uso de Chatbots (3,31). Es decir, el interés mas
notable en relacion con las discapacidades de movilidad est4 en el aprendizaje de chatbots (item

1), aunque la diferencia no es significativa con el resto de items.

Figura 15. Herramientas basadas en 14 sobre las que los encuestados le gustaria obtener mas
informacion para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con discapacidades de
movilidad

H Chatbots (e.g. ChatGPT, Claude, Gemini,

3,26 3,30 DeepSeek, Grok)

4,00 3,31 3,21 317 3,27

B Speech recognition software (e.g. Dragon
3,00 NaturallySpeaking, Microsoft Dictate)

M Voice assistants (e.g., Amazon Alexa,
2,00 Google Assistant, Apple Siri)

Text prediction software (e.g., Al Writer,

1,00 TextExpander)
0.00 B Learning platforms with Al features (e.g.,

Microsoft Teams, Zoom with transcription
and automatic summarization features)

Average

Si analizamos los datos desagregados por pais en la Tabla 20, encontramos que
todos los puntajes superan el puntaje 3 "Me gustaria saber". Sin embargo, las puntuaciones mas
altas se encuentran en Lituania (min. 3,3; méx. 3,5) y Espafia (min. 3,2; max. 3,5). En Polonia,

todas las puntuaciones rondan los 3 y 3,2 puntos, y en Alemania, entre 3 y 3,3 puntos.

Tabla 20. Herramientas basadas en IA sobre las que los encuestados desean obtener mas
informacion para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con discapacidades de
movilidad desglosadas por pais

NO. Herl‘amientas basadas en IA POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
Me Me Me Me
1. | Chatbots (por ejemplo, ChatGPT, Claude, Gemini, DeepSeek, Grok) 3,0 3,5 3,2 3,5
2. | Software de reconocimiento de voz (por ejemplo, Dragon 32 33 32 3,3
NaturallySpeaking, Microsoft Dictate)
3. | Asistentes de voz (por ejemplo, Amazon Alexa, Google Assistant, 3,1 3,5 3,0 3,2
Apple Siri)
4. | Software de prediccion de texto (por ejemplo, Al Writer, 3,1 3,2 3,1 33
TextExpander)
5. | Plataformas de aprendizaje con funciones de IA (por ejemplo, 3,1 3,5 33 3,2
Microsoft Teams, Zoom con funciones de transcripcion y resumen
automatico)
6. | Aplicaciones de gestion del tiempo y las tareas (por ejemplo, Notion, 3,2 33 33 34
Todoist con TA)
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Si observamos las frecuencias acumuladas por pais y calificacion (Tabla 21),
encontramos que en Polonia y Espafia, las frecuencias acumuladas mas altas para todos los
items se encuentran en el valor de 4, "Me gustaria mucho saber". Mientras que en Lituania y
Alemania, los porcentajes mas altos oscilan entre los valores de 3, "Me gustaria saber", y 4,
"Me gustaria mucho saber". Por otro lado, en Polonia, un porcentaje de el personal docente
encuestados indic6 una falta de interés en estas opciones de aprendizaje en todos los items (entre
el 12% y el 16%).

En cuanto a las frecuencias acumuladas mas altas con un valor de 4 para cada pais, el
item que mas llama la atencidn para el aprendizaje relacionado con las discapacidades motoras
en Polonia es el item 2.Software de reconocimiento de voz (por ejemplo, Dragon
NaturallySpeaking, Microsoft Dictate), con una frecuencia acumulada del 58%. En Lituania,
encontramos el mismo porcentaje (58%) para el item 1.Chatbots. En Alemania, el elemento
mas destacado es 5. Plataformas de aprendizaje con funciones de 14 (48%). En Espaiia, en linea

con Lituania, el elemento mas destacado es 1. Chatbots (60,8%).

Tabla 21. Herramientas basadas en IA sobre las que los encuestados desean obtener mas
informacion para trabajar de manera mds efectiva con estudiantes con discapacidades de
movilidad desglosadas por pais y frecuencia acumulada (%)

No

Herramientas
basadas en IA

POLONIA

LITUANIA

ALEMANIA

ESPANA

1

2

3

1

2

1

2

3

2

3

Chatbots (por
ejemplo, ChatGPT,
Claude, Gemini,
DeepSeek, Grok)

16

18

16

0,0

5,9

2,0

12,
0

46,

0,0

11,

27,

Software de
reconocimiento de
voz (por ejemplo,
Dragon
NaturallySpeaking,
Microsoft Dictate)

2,0

9.8

6,0

8,0

2,0

Asistentes de voz
(por ejemplo,
Amazon Alexa,
Google Assistant,
Apple Siri)

0,0

2,0

6,0

0,0

Software de
prediccion de texto
(por ejemplo, Al
Writer,
TextExpander)

0,0

6,0

0,0

Plataformas de
aprendizaje con
funciones de IA (por
ejemplo, Microsoft
Teams, Zoom con
funciones de

5,9

0,0

6,0

8,0

3,9
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transcripcion y
resumen automatico)

gestion del tiempo y 01,0 (1,010 9 3 0 0 0
las tareas (por
ejemplo, Notion,
Todoist con 1A)

Aplicaciones de 14|12 | 18 |56, [ 0,0 19,8 | 52, 37,20 |12, |42, | 44, | 2,0 | 7,8 | 41,

49,

En cuanto a las discapacidades sensoriales, la Fig. 16 muestra las puntuaciones medias
de interés en el aprendizaje de herramientas basadas en IA relacionadas con este tipo de
discapacidades. Se evaluaron nueve items, y la puntuacién media de todos ellos fue superior a
3,13 puntos sobre 4. Esto indica que, en general, el personal docente participantes mostraron
un alto nivel de interés en aprender herramientas basadas en IA relacionadas con la atencion de
estudiantes con discapacidades sensoriales. El item con mayor puntuacion fue Sistemas para
traducir automaticamente la lengua de signos a texto o viceversa, que obtuvo una puntuacion
media de 3,35 puntos. El resto de items también fueron destacables, ya que, como se ha
indicado, las puntuaciones medias oscilaron entre 3,13 y 3,35 puntos. Esos elementos son:
Lectores de pantalla para convertir texto a voz o braille, Software para convertir voz a texto en
tiempo real, Plataformas con transcripcion y traduccion en tiempo real, Software Zoom,
Aplicaciones de descripcion de audio, Sistemas braille impulsados por IA y Aplicaciones para

traduccion de texto a voz y viceversa.

Figura 16. Herramientas basadas en IA sobre las que los encuestados desean obtener mas
informacion para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con discapacidades
sensoriales

4,00 H Chatbots (e.g. ChatGPT, Claude,

3,26 3,28 335
313 329319319 3,13

3,30 Gemini, DeepSeek, Grok)

B Screen readers for converting text to

3,00 speech or braille (e.g., JAWS, NVDA)

m Software for converting speech to
text in real time (e.g., Google Live

2,00 . N
Transcribe, Otter.ai)

Systems to automatically translate
sign language into text or vice versa
1,00 (e.g. SignAll)

Average
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En el andlisis de los datos desagregados por paises en la Tabla 22, encontramos que todos los
puntajes promedio estan por encima de 3 puntos, excepto el item 8 (sistemas braille impulsados
por I4), donde Alemania obtiene una puntuacion de 2,9 sobre 4. Este analisis mas detallado nos
permite identificar que mientras que el item 4 (Sistemas para traducir automdticamente el
lenguaje de sefias a texto o viceversa) tuvo el puntaje general promedio mas alto, en Lituania
el porcentaje mas alto no corresponde a este item sino al item 1 (Chatbots). En Espaiia, el item
9 puntta igual que el item 4, lo que indica que las aplicaciones de aprendizaje para la

traduccion de texto a voz y viceversa también son notables.

Tabla 22. Herramientas basadas en IA sobre las que los encuestados desean obtener mas
informacion para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con discapacidades
sensoriales desglosadas por pais

ESPANA

No. Herramientas basadas en IA POLONIA_J LITUANIA | ALEMANIA
Me Me Me Me

1. | Chatbots (por ejemplo, Intercom, Ada) 3,0 3,5 3,2 3,3

2. | Lectores de pantalla para convertir texto a voz o braille (por ejemplo, 3,0 3,2 3,0 3,3
JAWS, NVDA)

3. | Software para convertir voz en texto en tiempo real (por ejemplo, Google 32 3,3 33 33
Live Transcribe, Otter.ai)

4. | Sistemas para traducir automaticamente el lenguaje de sefias a texto o 33 33 34 3,4
viceversa (por ejemplo, SignAll)

5. | Formularios con transcripcion y traduccion en tiempo real (por ejemplo, 3,1 34 33 33
Microsoft Teams, Zoom)

6. | Software de zoom (por ejemplo, ZoomText) 3,1 3,3 3,2 3,2
Aplicaciones de audiodescripcion (por ejemplo, Audioboom impulsado 3,1 32 3,2 3,2
por IA, VocalEyes)

8. | Sistemas braille impulsados por IA (por ejemplo, Orbit Reader, Dot 3,0 33 2,9 33
Watch)

9. | Aplicaciones para la traduccion de texto a voz y viceversa (por ejemplo, 3,2 3,3 33 3,4
ReadSpeaker, Text-to-Speech Al)

En cuanto al interés en el aprendizaje de herramientas basadas en IA para estudiantes
con discapacidades sensoriales, la Tabla 23 muestra las frecuencias acumuladas (%),
organizadas por pais y puntuacion. En general, si nos fijamos en las puntuaciones por paises,
en Polonia, aunque las frecuencias acumuladas mas altas se encuentran en la puntuacion 4 (que
oscila entre el 52% y el 60%), es el pais con las frecuencias acumuladas mas altas en valores
negativos (entre el 12% y el 16%). Es decir, aunque la mayoria de el personal docente
encuestados expresaron interés, un porcentaje no estaba interesado en absoluto en estas
experiencias de aprendizaje. En cuanto a Lituania, las frecuencias acumuladas mas altas
estuvieron entre 3 y 4 puntos. En este pais, mirando los items con las frecuencias acumuladas

mas altas en 4 puntos, encontramos que el item 1. Chatbots" y el punto 5. Destacan las
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plataformas con transcripcién y traducciéon en tiempo real . En cuanto a Alemania, las
frecuencias acumuladas mas altas estuvieron entre 3 y 4 puntos. Tema 4. Los sistemas para
traducir automaticamente la lengua de signos a texto o viceversa reciben una puntuacion de 4
puntos, con la mayor frecuencia acumulada (52%). También es digno de mencidon que en el
item 2, el 16% de los encuestados califica negativamente el aprendizaje de lectores de pantalla
para convertir texto a voz o Braille. En Espana, las frecuencias acumuladas mas altas oscilan
entre las puntuaciones 3 y 4. Las frecuencias acumuladas mas altas se encuentran en dos items
(51%): Item 4 (Sistemas para traducir autométicamente el lenguaje de sefias a texto o viceversa)

y ftem 9 (Aplicaciones para la traduccion de texto a voz y viceversa).

Tabla 23. Herramientas basadas en 1A sobre las que los encuestados le gustaria obtener mas
informacion para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con discapacidades
sensoriales desglosadas por pais y frecuencia acumulada (%)

No | Herramientas basadas en IA POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
1 |2 (3 (4 |1 (2 |3 |4 (|1 (2 |3 |4 |1 |2 31 4
Chatbots (por ejemplo, 1416, 22520, |5, 3 5 (|0, |16 |44 |40 3, |7, | 41 | 47
Intercom, Ada) 010 O 1,010 |9 5, 18, 0 01,0 1,0 109 8 2,1
3 |8
Lectores de pantalla para 12 (1218|580, |1 |4 |3 16 |8, |36 |40 |2, |13 |37 47
convertir texto a voz o braille 01,011,010 1(0 3,19, |7, 010 0 1,010 1,31 ,1
(por ejemplo, JAWS, NVDA) 7 1o |3
Software para convertir voz en 12 18, [22 58]0, [7, |5 |4 |6, |4 |42 48 |2, | 11|43 |43
texto en tiempo real (por O 10 1,0 1,00 |8 L, |1, 0 |0 [,0 000 |, 8].,1],l
ejemplo, Google Live 0 |2
Transcribe, Otter.ai)
Sistemas para traducir 1412141600, |7, |5 3 2, 18 385202, 19, 37|51
automaticamente el lenguaje de 01,010 100 |8 2,19, 0 0 0 1,010 8 31,0
sefias a texto o viceversa (por 9 |2
ejemplo, SignAll)
Plataformas con transcripcion y 16 [ 12 120|525, |3, |3 5 (4, |8 |38 |50]0, |11 |47 ] 41
traduccion en tiempo real (por 01,010 1.0(9 (9 1, |8, 0 0 0 1,010 S 1,11 .2
ejemplo, Microsoft Teams, 4 8
Zoom)
Software de zoom (por ejemplo, | 14 | 14 | 16 |56 |3, | 1 |3 |4 |6, |12 |42 |40 |2, | 15|45 37
ZoomText) 01,0 01,01,009 |1,]5 19 (10 (01,0010 |, 7,13
8 [3 ]0
Aplicaciones de 1411020 (560, |1 |4 [3 2 |16|38|44]2, |17 |35]45
audiodescripcion (por ejemplo, 01,011,010 (0 517, |7, 0 01,011,000 61,31 ,1
Audioboom impulsado por IA, 711 13
VocalEyes)
Sistemas braille impulsadospor | 16 | 12 | 16 | 54 (0, (9, |5 |3 |10 |20 |38 |32 |2, |13 |37 |47
IA (por ejemplo, Orbit Reader, O 1,010 1,0(00 |8 1, |9, 01,0 1,011,000 1,31 ,1
Dot Watch) 0 |2
Aplicaciones para la traduccion 12 (8, {20580, |1 5 3 4, |8, |42 1462, |7, | 39|51
de texto a voz y viceversa (por 010 01,0100 L1 |7, 0 0 0 1,010 8 21,0
ejemplo, ReadSpeaker, Text-to- 8 |0 |3
Speech Al)
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En cuanto al uso de herramientas basadas en IA para ayudar al alumnado con
discapacidad mental, la Fig. 17 muestra los promedios globales obtenidos para los seis items
evaluados por el personal docente universitarios. Todas las puntuaciones oscilan entre 3,13
(item 4. Herramientas para la generacion automatica de notas) a 3.34 (item 3. Plataformas con
aprendizaje adaptativo). Por lo tanto, en general podemos confirmar el interés de el personal
docente en las siguientes herramientas basadas en IA: Chatbots de terapia, Aplicaciones de
gestion del tiempo y las tareas, Plataformas con aprendizaje adaptativo, Herramientas para la
generacion automatica de notas, Aplicaciones para apoyar las rutinas diarias y Sistemas de

apoyo en linea con IA.

Figura 17. Herramientas basadas en IA sobre las que los encuestados le gustaria obtener mas
informacion para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con discapacidades
mentales

B Therapy chatbots (e.g. Woebot,

4,00 333 327 334 353 321 3719 Wysa)

B Time and task management
applications (e.g. Todoist with Al,

3,00
Microsoft To Do, Reclaim, Clockwise)
H Platforms with adaptive learning (e.g.,
2,00 Coursera with Al)
Tools for automatic note generation
1,00 (e.g., Otter.ai, Sonix)
B Applications to support daily routines
0,00 (e.g., Fabulous, Habitica)

Average

Si observamos los mismos resultados pero desagregados por paises relacionados con las
discapacidades mentales, encontramos que en Polonia casi no hay variaciéon entre las
puntuaciones obtenidas para cada uno de los items. Todos los items tienen una puntuacion
media de 3,2 puntos excepto el item 5, que muestra una puntuacion de 3,1 puntos. En Lituania,
el elemento mas notable es el punto 3 (Plataformas con aprendizaje adaptativo). En cuanto a
Alemania, dos items notables tienen una puntuacion de 3,4 puntos (item 1.Chatbots de terapia
y tema 2.Aplicaciones de gestion del tiempo y las tareas). La puntuacion mas baja también se

obtiene en este pais para el item 4. Herramientas para la generacion automdatica de notas (2.9).
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En cuanto a Espaiia, todos los items oscilan entre 3,3 y 3,5 puntos. El elemento més notable es

el elemento 3.Plataformas con aprendizaje adaptativo (3.5).

Tabla 24. Herramientas basadas en IA sobre las que los encuestados desean obtener mas
informacion para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con discapacidades

mentales desglosadas por pais

No | Herramientas basadas en IA POLONIA LITUANIA ALEMANIA | ESPANA
. Me Me Me Me
1. | Chatbots de terapia (por ejemplo, Woebot, Wysa) 32 3,3 3,4 3.4
2. | Aplicaciones de gestion del tiempo y las tareas (por ejemplo, 32 31 34 34

Todoist con IA, Microsoft To Do) ’ i i ’
3. | Plataformas con aprendizaje adaptativo (por ejemplo, 32 3.4 32 3.5
Coursera con [A)
4, Herramlentas para la generacion automatica de notas (por 32 3.1 2.9 33
ejemplo, Otter.ai, Sonix)
5. | Aplicaciones para apoyar las rutinas diarias (por ejemplo,
.. 3,1 3,1 3,3 33
Fabulous, Habitica)
6. | Sistemas de soporte en linea con IA (por ejemplo, Big White
Wall, Togetherall) 3,2 3,1 3,2 3,3

En la Tabla 25, analizamos los datos nuevamente, desglosados por pais y frecuencia
acumulada. En el caso de Polonia, se mantiene la tendencia observada en otros cuadros. Hay
un porcentaje de docentes que no estan interesados en estas experiencias de aprendizaje (entre
el 12% y el 18% dependiendo del item). Sin embargo, encontramos las frecuencias acumuladas
mas altas en la puntuacion 4 en toda la muestra, con porcentajes entre el 56% y el 60%. En este
sentido, el interés de el personal docente se destaca en el item 1.Chatbots de terapia (60%) y el
item 3.Plataformas con aprendizaje adaptativo (60%). Con respecto a Lituania, las frecuencias
acumuladas mas altas se encuentran en la puntuacion 3 en todos los items. La puntuacion del
item 3. Destacan las plataformas con aprendizaje adaptativo , teniendo en cuenta la suma de las
frecuencias que otorgaron a este item una puntuacion de 3 (51%) y una puntuacion de 4
(45,1%). En cuanto a Alemania, cuatro de los seis items muestran una frecuencia acumulada
superior al 44% con un valor de 4 "Me gustaria mucho saber". Si nos fijamos solo en la
frecuencia acumulada con un valor de 4, el mas notable es el item 1. Chatbots de terapia. Si
tenemos en cuenta la suma de las puntuaciones 3 (42%) y 4 (48%), también destacariamos el
item 2.Aplicaciones de gestion del tiempo y las tareas. En cuanto a Espana, todas las frecuencias
acumuladas mas altas se encuentran en el valor de 4, con porcentajes que oscilan entre el 51%
y el 56,9%. Destacan tres items, todos con una frecuencia acumulada del 56,9% al valor de 4:
item 1.Chatbots de terapia; Tema 3. Plataformas con aprendizaje adaptativo; y item 5.

Aplicaciones para apoyar las rutinas diarias. Si sumamos la mayor frecuencia acumulada del
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valor de 3, la partida mas destacable en Espana es la partida 3.Plataformas con aprendizaje

adaptativo.

Tabla 25. Herramientas basadas en 1A sobre las que los encuestados le gustaria obtener mas
informacion para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con discapacidades

mentales desglosadas por pais y frecuencia acumulada (%)

N | Herramientas POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA

o | basadas en IA 1 2 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. | Chatbots de terapia 18, | 6,0 | 16, | 60, | 0,0 | 5,9 | 54, | 39, || 2,0 | 8,0 | 38, | 52, | 3,9 | 11, | 27, | 56,
(p. ¢j., Woebot, 0 0 0 9 2 0 0 8 5 9
Wysa)

2. | Aplicaciones de 14, | 14, | 14, | 58, | 2,0 | 15, | 51, | 31, |[ 2,0 | 8,0 | 42, | 48, | 2,0 | 11, | 31, | 54,
gestion del tiempo y 0 0 7 0 4 0 0 8 4 9
las tareas (p. €j.,

Todoist con IA,
Microsoft ToDo)

3. | Plataformas con 14, | 8,0 | 18, | 60, || 0,0 | 3,9 | 51, | 45, || 2,0 | 12, | 46, | 40, | 2,0 | 5,9 | 35, | 56,
aprendizaje 0 0 0 0 1 0 0 0 3 9
adaptativo (p. €j.,

Coursera con [A)

2 Herramientas parala | 12, | 12, | 20, | 56, || 0,0 | 17, | 58, | 23, [ 20, | 4,0 | 42, | 34, | 59 | 9,8 | 33, | 51,
generacion 0 0 0 0 6 8 5 0 0 0 3 0
automatica de notas
(p. ¢j., Otter.ai,

Sonix)

5. | Aplicaciones para 14, | 14, | 16, | 56, || 0,0 | 17, | 58, | 23, || 2,0 | 12, | 38, | 48, | 5,9 | 11, | 25, | 56,
apoyar las rutinas 0 0 0 0 6 8 5 0 0 0 8 5 9
diarias ( p. ¢j.,

Fabulous, Habitica)

6. | Sistemas de soporte 12, | 12,120, | 56, |[ 0,0 | 17, | 54, | 27, || 6,0 | 16, | 34, | 44, | 5,9 | 11, | 29, | 52,
en linea con [A ( p. 0 0 0 0 6 9 5 0 0 0 8 4 9
ej., Big White Wall,

Togetherall)

En cuanto al interés en el aprendizaje de herramientas basadas en IA para estudiantes en

el espectro autista, la Fig. 18 muestra los promedios obtenidos del andlisis de seis items. Todos

los items tuvieron promedios altos, que oscilaron entre 3,17 (item 5.Asistentes de voz) a 3,36

puntos sobre 4 (item 6.Herramientas para la creacion de ayudas visuales). En otras palabras, los

datos generales mostraron un gran interés del profesorado en aprender estas herramientas

basadas en IA.

104




Figura 18. Herramientas basadas en IA sobre las que los encuestados le gustaria
aprender mas para trabajar de manera mas efectiva con estudiantes con espectro autista

3,29

B Chatbots to support social

4,00 331 333 325 3,17 3,36 communication (e.g. Replika,
Woebot)

3.00 B Time and sentence management
applications (e.g. Time Timer, Visual
Schedule Planner)

2,00 m Adaptive learning systems that adapt
the pace and method of learning to

1,00 individual student needs
Text-to-speech and speech-to-text
learning platforms (e.g.,

0,00

Average

NaturalReader, Speechify)

En el cuadro 26 se muestran estos datos desglosados por paises. Las medias més altas

se encuentran en Espafia (todos los items estan entre 3,2 y 3,5 puntos) y las més bajas en Polonia
(entre 3,1 y 3,2). En cuanto a los articulos mas notables, en Polonia, el punto 6.Se destacan las
herramientas para crear ayudas visuales (3.2). En Lituania, la puntuacién mas alta corresponde
al mismo item, con un promedio de 3,5 puntos. En Alemania, destacan dos items con la misma
puntuacion (3,4): el item 3 (Sistemas de aprendizaje adaptativo que adaptan el ritmo y el método
de aprendizaje a las necesidades individuales del alumnado) y el item 4 (Plataformas de
aprendizaje de texto a voz y de voz a texto). En cuanto a Espafia, el item mas destacable, con

una media de 3,5 puntos, es el item 1.Chatbots para apoyar la comunicacion social.

Tabla 26. Herramientas basadas en 1A sobre las que los encuestados le gustaria obtener mas
informacion para trabajar de manera mds efectiva con estudiantes con espectro autista
desglosados por pais

No. Herramientas basadas en IA POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA
Me Me Me Me
1. Chatbots para apoyar la comunicacion social (por 3,1 33 332 35
ejemplo, Replika, Woebot) i i
2. Aplicaciones de gestion de tiempo y oraciones (por 3,1 33
ejemplo, temporizador de tiempo, planificador visual 3,36 34
de horarios)
3. Sistemas de aprendizaje adaptativo que adaptan el | 3,1 34
ritmo y el método de aprendizaje a las necesidades 3.40 3.4
individuales del alumnado
4, Plataformas de aprendizaje de texto a voz y de voz a 3,1 3,1
texto (por ejemplo, NaturalReader, Speechify) 3,40 3.4
5. Asistentes de voz (por ejemplo, Amazon Alexa, Google | 3,1 33 308 39
Assistant) i i
6. Herramientas para crear ayudas visuales (por ejemplo, 32 3,5 330 34
Canva con [A) i i
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Por ultimo, si nos fijamos en los datos desagregados por paises y la frecuencia
acumulada, Polonia sigue manteniendo un porcentaje de docentes que no estan interesados en
formarse en este &mbito (12% frente al 14%). En el mismo pais existe una frecuencia acumulada
con un valor de 4 puntos que oscila entre el 52% y el 56% en todos los items. En cuanto a
Lituania, se confirma el interés de sus docentes en formarse en herramientas basadas en 1A para
atender a estudiantes en el espectro autista. Aunque los porcentajes mas altos se encuentran en
la puntuacion 3 (entre el 45% y el 51%), su suma con las frecuencias acumuladas con un valor
de 4 pone de manifiesto este hecho. Si consideramos ambas frecuencias acumuladas (porcentaje
acumulado del 92,2%), el item mejor valorado es el item 5. Asistentes de voz. En Alemania, la
mayoria de las frecuencias acumuladas con mayor puntuacion se encuentran en 4. El elemento
con mayor puntuacion es 3.Sistemas de aprendizaje adaptativo que adaptan el ritmo y el método
de aprendizaje a las necesidades individuales del alumnado, y 4. Plataformas de aprendizaje de
texto a voz y de voz a texto, con el mismo porcentaje (52%). Finalmente, en Espaia,
encontramos que todas las frecuencias acumuladas con mayor puntuacién se encuentran en 4.

El elemento con mayor puntuacion es 1.Chatbots para apoyar la comunicacion social.

Tabla 27. Herramientas basadas en 1A sobre las que los encuestados le gustaria obtener mas
informacion para trabajar de manera mds efectiva con estudiantes con espectro autista
desglosado por pais (%) y frecuencia acumulada

No.

Herramientas basadas en POLONIA LITUANIA ALEMANIA ESPANA

IA 1 ]2 3 1 4 1 12 |3 [4]1 ]2 ]34 ]|]1]2]3

Chatbots para apoyar la

ejemplo, Replika, Woebot)

comunicacion social (por |14,0]18,0|12,0|56,0( 0,0 13,7 (45,1 41,2] 2,0 |12,0(38,0(48,0( 3,9 | 59 |29,4

60,8

Aplicaciones de gestion de
tiempo y oraciones (por

tiempo, planificador visual
de horarios)

ejemplo, temporizador de |14,0|18,0|16,0|52,0( 2,0 | 9,8 [49,0(39,2( 2,0 | 8,0 |42,0|48,0{ 3,9 | 5,9 33,3

56,9

Sistemas de aprendizaje
adaptativo que adaptan el
ritmo y el método de

necesidades individuales
del alumnado

aprendizaje a las 12,0{16,0 [20,0{52,0( 0,0 | 7,8 [49,0{43,1] 2,0 | 8,0 |38,0(52,0] 3,9 | 59 |41.2

49,0

Plataformas de aprendizaje
de texto a voz y de voz a
texto (por ejemplo,
NaturalReader, Speechify)

12,0116,0120,0 (52,0 0,0 [21,6149,0129.4] 2,0 | 8,0 |38,0|52,0 3,9 | 9,8 [33,3

52,9

Asistentes de voz (por

Google Assistant)

ejemplo, Amazon Alexa, |12,0]18,0|16,0|54,0( 2,0 | 5,9 |51,0(41,2( 6,0 [16,0[42,0(36,0| 3,9 |17,6|31,4

47,1
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Herramientas para crear
ayudas visuales (por |12,0]12,0| 20, [56,0{ 0,0 [ 2,0 | 7,1 |51,0( 2,0 |12,0|38,0 (48,0 3,9 | 7,8 |353
ejemplo, Canva con [A)

52,9

Las principales conclusiones extraidas de este analisis son las siguientes:

En cuanto al andlisis general de las habilidades de el personal docente en el uso de her-
ramientas basadas en IA, se identificé un bajo nivel de competencia de el personal do-
cente en el uso de herramientas basadas en IA con estudiantes con discapacidad.

El nivel mas alto de competencia de el personal docente se refiere a las habilidades
relacionadas con las metodologias tradicionales de ensefianza en linea (plataformas de
comunicacion remota con funciones de IA y aplicaciones de programacion de reunio-
nes).

Al menos una tercera parte de los encuestados en todos los paises califican sus habili-
dades como altas en relacion con el uso de chatbots.

Si analizamos los datos a nivel de herramientas basadas en IA por pais y segun los en-
cuestados desagregados por pais, Lituania tiene las puntuaciones mas bajas, seguida de

Espaia, Polonia y Alemania.

La segunda parte de este estudio se centrd en el interés del profesorado en aprender

herramientas basadas en IA para atender a estudiantes con discapacidades. Los datos mas

relevantes extraidos son:

El promedio general de todos los items estd por encima de 3 puntos que confirmaron el
interés del profesorado en aprender todas las herramientas basadas en IA relacionadas
con las cuatro discapacidades estudiadas.

Los datos extraidos de el personal docente participantes en Polonia muestran una di-
spersion significativa de las respuestas. Entre el 12% y el 18% no estan interesados en
absoluto en el aprendizaje propuesto. Sin embargo, un porcentaje superior al 50% indica
una puntuacion de 4 puntos en todos los items. Este equilibrio confirma el interés de el
personal docente lituanos en este tema.

Los datos generales muestran que el interés mas notable en relacion con las discapaci-
dades de movilidad esta en el aprendizaje de Chatbots. Segun las frecuencias acumula-
das por pais, las herramientas basadas en IA que mas atraen la atencion de el personal
docente en relacion con las discapacidades de movilidad son: software de reconoci-
miento de voz (Polonia), chatbots (Lituania y Espana), plataformas de aprendizaje con

funciones de IA (Alemania).
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En relacion con las discapacidades sensoriales, el item con mayor puntuacion en ge-
neral fue Sistemas para traducir automdticamente la lengua de signos a texto o vi-
ceversa. Si analizamos los datos por paises, en Lituania el porcentaje mas alto corre-
sponde al aprendizaje de Chatbots. En Espafia, el item 9 también obtuvo la misma pun-
tuacion que el item 4, lo que indica que el aprendizaje de Aplicaciones para la traduc-
cion de texto a voz y viceversa también es notable.

En cuanto a las discapacidades sensoriales, y en base a los datos por pais y porcentaje,
las herramientas basadas en A mas destacables son: Chatbots (Lituania), Sistemas para
traducir automaticamente la lengua de signos a texto o viceversa (Polonia, Alemania y
Espafia), Plataformas con transcripcion y traduccion en tiempo real (Lituania), y Apli-
caciones para traduccion de texto a voz y viceversa (Espana). Estos tltimos elementos
son consistentes en términos porcentuales con otros elementos.

En cuanto a las discapacidades mentales, se confirma que, sobre la base de la media
general, todas las herramientas basadas en la IA son pertinentes. Si nos fijamos en los
datos desglosados por paises, las herramientas basadas en IA maés relevantes son: Pla-
taformas con aprendizaje adaptativo (Lituania y Espafia), Chatbots terapéuticos
(Alemania) y Aplicaciones de gestion del tiempo y las tareas (Alemania).

En cuanto a los datos desagregados por paises y las frecuencias acumuladas relaciona-
das con las discapacidades mentales, los items mas valorados por el personal docente
son: Chatbots terapéuticos (Polonia, Alemania, Espana), Plataformas con aprendizaje
adaptativo (Polonia, Lituania, Espafia), Aplicaciones de gestion del tiempo y tareas
(Alemania) y Aplicaciones de apoyo a las rutinas diarias (Espafia).

Con respecto a las herramientas basadas en IA dirigidas a atender a estudiantes con
trastorno del espectro autista, todas las herramientas fueron calificadas positivamente
por el profesorado. Si nos fijamos en los datos desagregados por paises, las herramientas
mejor valoradas son las siguientes: Chatbots de apoyo a la comunicacion social
(Espafia), Sistemas de aprendizaje adaptativo que adaptan el ritmo y el método de apren-
dizaje a las necesidades individuales del alumnado (Alemania), Plataformas de apren-
dizaje de texto a voz y de voz a texto (Alemania) y Herramientas para la creacion de

ayudas visuales (Polonia y Lituania).
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3.4 Analisis de la entrevista

Como parte del Compendio sobre educacion inclusiva, el coordinador del proyecto
(UPJP2) desarroll6 también una plantilla de entrevista estandarizada destinada a estudiar las
practicas institucionales y los mecanismos de apoyo para estudiantes con discapacidad en
universidades asociadas. Se realizaron entrevistas con dos miembros del personal de cada una
de las cuatro universidades participantes responsables de los servicios de apoyo al estudiante,
en particular los relacionados con la educacion inclusiva. El objetivo de las entrevistas no era
comparar paises o instituciones, sino recopilar diversas experiencias e identificar desafios
comunes y buenas practicas en el apoyo a estudiantes con diferentes tipos de discapacidad. Las
respuestas proporcionadas por Florida Centre de Formacid, Coop. V. (FLORIDA) difieren en
formato de las de los otros socios del proyecto. Sus aportes se recopilaron a través de entrevistas
mas conversacionales y semiestructuradas. En consecuencia, sus respuestas no se corresponden
directamente con cada pregunta de la plantilla. En lugar de integrar sus respuestas en analisis
de preguntas individuales, hemos proporcionado una sintesis tematica de sus contribuciones,
agrupadas en categorias mas amplias. Este enfoque garantiza que sus conocimientos se incluyan
de manera significativa respetando la naturaleza del proceso de recopilacion de datos.

Este andlisis tiene como objetivo identificar ideas que puedan ser utilizadas en el
desarrollo de una coleccion de buenas practicas, asi como informar futuras actividades y
mejoras dentro del proyecto INEDU.

Al combinar las respuestas de nuestros socios, nuestro objetivo es mapear los
procedimientos existentes, comprender los obstaculos comunes e identificar soluciones
efectivas. Esto nos permitird formular recomendaciones mas informadas y practicas en las fases

posteriores del proyecto.

3.4.1 Procedimientos

1. ;Cuales son los procedimientos para manejar la declaracion de discapacidad de un

estudiante?

En todas las universidades, el procedimiento para tramitar la declaracion de discapacidad
de un estudiante se basa en un enfoque personalizado, confidencial y solidario. Se anima al
alumnado a ponerse en contacto de forma proactiva con la oficina de apoyo correspondiente,
ya sea BECKS en Bayreuth, BON en Cracovia o el equipo de bienestar social de KTU. Allj,

pueden recibir consultas individuales. Durante estas reuniones, el alumnado pueden revelar sus

109



necesidades, proporcionar documentacion relevante (como certificados de discapacidad o
informes médicos / psicologicos) y discutir cualquier desafio que enfrenten en sus estudios. A
partir de esta informacidn, se crea un plan de apoyo personalizado que puede incluir ajustes en
los exdmenes y materiales de aprendizaje, el uso de tecnologia de asistencia o asistencia
personal.

Aunque los detalles del procedimiento difieren ligeramente entre las instituciones, todas
enfatizan la discrecion, la proteccion de datos y la colaboracion con el alumnado para garantizar
que su apoyo sea significativo y se adapte a su situacion. También existe un entendimiento
compartido de que no todos el alumnado poseen documentacién oficial de discapacidad, y en
tales casos se pueden aceptar formas alternativas de prueba para permitir el acceso al apoyo.
Estas practicas demuestran un enfoque centrado en el estudiante y basado en los derechos que

permite la plena participacion en la vida académica.

2. ;Cémo se adaptan las clases y los examenes para satisfacer las necesidades del alumnado con

discapacidades?

Las universidades participantes demuestran un entendimiento compartido de que adaptar
las clases y los exdmenes a las necesidades del alumnado con discapacidad es un elemento clave
de la educacion inclusiva. En todas las instituciones, las adaptaciones se implementan en
funcion de las necesidades individuales del alumnado y la documentacion formal. Las
decisiones se toman a través de una estrecha consulta entre el alumnado, las oficinas de apoyo
a la discapacidad y el personal académico.

Las medidas comunes incluyen ajustes en las condiciones del examen, como tiempo
adicional, formatos alternativos (por ejemplo, oral en lugar de escrito), descansos y tecnologia
de asistencia. En algunos casos, el alumnado pueden acceder a materiales adaptados o recibir
apoyo académico, como asistencia para tomar notas. La flexibilidad en la asistencia y los
métodos de ensefianza también es parte del conjunto de herramientas de apoyo cuando sea
necesario.

El proceso generalmente comienza con una consulta confidencial, durante la cual el
alumnado proporcionan documentacién médica o psicologica relevante. Luego, el personal de
apoyo los ayuda a preparar solicitudes formales de ajustes basadas en esta informacion. Se
enfatiza la comunicacion adecuada entre los servicios para discapacitados y el personal docente
en todas las instituciones para garantizar que las adaptaciones acordadas se entiendan e

implementen de manera consistente. Algunas universidades proporcionan equipos tecnologicos
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o software a través de servicios de préstamo o apoyan a el personal docente en la adaptacion de
materiales didacticos. Otros describen la accesibilidad en la infraestructura fisica y el contenido
digital como parte del proceso de adaptacion. Si bien los detalles de implementacion pueden
diferir, todas las universidades se esfuerzan en ultima instancia por crear condiciones de estudio
que reflejen los principios de equidad, personalizacion y cumplimiento legal. Estas practicas
demuestran una creciente conciencia de las diversas necesidades del alumnado, aunque atn se

requieren mas mejoras en la capacitacion del personal y la claridad de los procedimientos.

3. (Qué servicios especificos tiene su universidad para ayudar al alumnado con

discapacidades? ;Como acceden el alumnado a estos servicios?

Todas las universidades priorizan lo siguiente:
- proporcionar consultas y evaluaciones de necesidades individualizadas y confidenciales;
- apoyo legal y administrativo, como Nachteilsausgleich o ajustes a medida;

- acceso a material e infraestructura, incluidas tecnologias de asistencia y entornos de

aprendizaje adaptables;
- Planes de apoyo personalizados y seguimiento continuo.

Los servicios generalmente se organizan a través de una oficina de apoyo o coordinador.

Los estudiantes inician el contacto y reciben un seguimiento estructurado.

En la Universidad de Bayreuth, el apoyo se coordina principalmente a través de la oficina
de BECKS, que es un punto de contacto central que ofrece orientacion confidencial, imparcial

y gratuita. Los servicios clave incluyen:

— Consultas individuales para evaluar las necesidades del alumnado (tanto presen-
ciales como en linea);

— asistencia con las solicitudes de Nachteilsausgleich (adaptaciones para examenes
y Ccursos);

— apoyo a la accesibilidad fisica y digital, incluido el acceso a edificios y las tecno-
logias de asistencia.

— Avyuda con la planificacion del estudio, la gestion del tiempo y el enlace con el

personal docente.
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— Una herramienta de notificacion de barreras (el 'Barriere-Melder') para sefialar
problemas de accesibilidad en el campus.

— Asesoramiento en financiacion externa para gastos relacionados con la discapaci-
dad.

— Coordinacién interna con departamentos como la Oficina de Exdmenes, los Se-
rvicios de T1 y los Servicios Generales para Discapacitados.

— Derivaciones a asesoramiento psicoldgico, apoyo social o agencias externas

cuando sea necesario.

Los estudiantes pueden acceder a estos servicios enviando un correo electronico o
llamando a BECKS, asistiendo al horario de atencion o visitando el sitio web de BECKS

(https.//www.becks.uni-bayreuth.de//en/index.html). El Centro de Servicios de Diversidad

(https.//www.diversity.uni-bayreuth.de/en/advice-consulting/index.html) complementa estos

servicios con iniciativas estructurales como el Plan de Accion de Inclusion, que promueve la

accesibilidad del campus a largo plazo.

El Centro de Asesoramiento Interdisciplinario (BON,

https://bon.upjp2.edu.pl/interdyscyplinarne-centrum-poradnictwa/interdyscyplinarne-centrum-

poradnictwa-upjpii-1.html) de la Universidad Pontificia Juan Pablo II de Cracovia (UPJP2)

brinda apoyo. Los estudiantes con discapacidades o enfermedades cronicas pueden recibir

asistencia de las siguientes maneras:
- evaluaciones personales;
- orientacion sobre opciones de apoyo.

- ayuda con subvenciones financieras o becas basadas en documentacion de discapacidad

certificada;

- preparacion de "Recomendaciones para instructores" individuales para garantizar

conferencias y exdmenes accesibles.

Acceso a tecnologia de asistencia, como lectores de pantalla o dispositivos para tomar

notas.
- Prestacion de apoyo de tutores, incluidos servicios de toma de notas.

- Asistencia en la reorganizacion de los horarios de estudio y la adaptacién de los

materiales seglin sea necesario.

Los detalles estan disponibles en su pagina de soporte de BON.
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En la Universidad Tecnologica de Kaunas (KTU), un modelo de apoyo holistico brinda

asistencia integral en una variedad de areas.
- Entornos de conferencias accesibles, incluidos ascensores de edificios y aulas adaptadas
- Distribucion de materiales de estudio
- Implementacion de métodos de evaluacion adaptados
- Provision de formatos de examen personalizables
- Espacios de aprendizaje tranquilos o especializados en bibliotecas

Existe un marco de apoyo integrado que abarca asesoramiento académico, asesoramiento
psicologico, tecnologia de asistencia, vivienda accesible, ayuda financiera y orientacion

administrativa.

Todos los servicios se prestan de forma confidencial y de conformidad con las normas de
proteccion de datos. El proceso comienza con una solicitud de adaptacion a través del sistema
universitario, seguida de una revision de la documentacion y una consulta con el coordinador

de bienestar para desarrollar un plan de apoyo personalizado.
4. .Desea agregar mas informacion sobre los procedimientos?

Los procedimientos adicionales en todas las universidades enfatizan un enfoque proactivo
y holistico para apoyar al alumnado discapacitados. Las oficinas clave supervisan los
alojamientos formales y desempefian un papel activo en el fomento de entornos inclusivos.

En la Universidad de Bayreuth, la oficina de BECKS colabora estrechamente con el
Centro de Servicios de Diversidad para fortalecer el apoyo procesal. Esta colaboracion abarca
servicios de asesoramiento estructurados, consultas periodicas, capacitacion del personal en
educacion inclusiva y estandares legales, y un proceso sistematico para identificar y abordar las
barreras. Los comentarios de estos servicios informan el Plan de Accion de Inclusion mas
amplio de la universidad, asegurando que la accesibilidad se integre en las practicas
institucionales en lugar de ser tratada como intervenciones aisladas. Se alienta al alumnado a
buscar apoyo temprano, incluso antes de que surjan desafios especificos.

En la Pontificia Universidad Juan Pablo II, el Centro de Apoyo facilita la comunicacion
entre el alumnado y el personal académico sobre los ajustes individuales. El centro también

organiza la formacioén y proporciona recursos a el personal docente, desarrollando asi la
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capacidad para la ensefianza inclusiva y ayudando a aplicar eficazmente las recomendaciones
especificas del alumnado.

La Universidad Tecnolégica de Kaunas complementa sus adaptaciones académicas con
apoyo psicologico integrado. Los servicios de asesoramiento gratuitos estan disponibles para
todos el alumnado, incluidos aquellos con afecciones de salud mental diagnosticadas y aquellos
que experimentan estrés, ansiedad u otros problemas emocionales que afectan sus estudios. Este
compromiso de apoyar el bienestar como parte integral del éxito académico es evidente.

En general, estos ejemplos ilustran un cambio de modelos de apoyo reactivos a
preventivos, con el objetivo de abordar los desafios individuales y promover la inclusion

sistémica.
Enfoque de Florida Centro de Formacion, Coop. V. (FLORIDA)- Procedencias

FLORIDA adopta un enfoque flexible y personalizado para apoyar al alumnado con
discapacidades, basado en un firme compromiso institucional con la inclusion. En lugar de
procedimientos rigidamente formalizados para manejar las declaraciones de discapacidad, la
atencion se centra en establecer una comunicacion abierta y basada en la confianza entre el
alumnado y el personal de inclusion de la universidad. Se anima al alumnado a revelar
voluntariamente sus necesidades, tras lo cual se inicia un proceso individualizado, que suele
implicar la colaboracion entre el coordinador de inclusion, el personal académico y otros
departamentos pertinentes.

Las adaptaciones para las clases y los exdmenes se organizan caso por caso para
garantizar que el alumnado reciban las adaptaciones mas adecuadas para sus situaciones
individuales. Estos pueden incluir ajustes en los formatos de evaluacion, plazos flexibles o la
provision de tecnologias de asistencia y personal de apoyo. El personal de inclusion desempena
un papel activo en el enlace entre estudiantes y docentes para garantizar que las necesidades se
entiendan y satisfagan adecuadamente.

La universidad ofrece una gama de servicios de apoyo coordinados a través de su Oficina
de Inclusion, que sirve como punto central de contacto para el alumnado con discapacidades.
Aunque no se menciona una plataforma formal de informes de barreras digitales o
procedimientos burocraticos complejos, la fortaleza del sistema en FLORIDA radica en su
enfoque proactivo y centrado en el ser humano. El personal se relaciona regularmente con el
alumnado y docentes para crear conciencia, resolver problemas en colaboracion y garantizar la
mejora continua de las précticas inclusivas. Este modelo dindmico y sensible a las necesidades

refleja la cultura mas amplia de flexibilidad y centrado en el estudiante de la universidad.
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3.4.2. Conocimiento de el personal docente académicos y del personal administrativo

1. (Cual es su percepcion sobre el nivel de conocimiento y actitudes del profesorado
académicos con respecto a las barreras y necesidades educativas del alumnado con

discapacidades?

El andlisis de las universidades participantes revela un patrén consistente: si bien el
personal académico generalmente demuestra apertura y una actitud positiva hacia el apoyo al
alumnado con discapacidades, su conocimiento y preparacion practica siguen siendo
desiguales. Si bien algunos miembros de la facultad confian en su capacidad para proporcionar
los ajustes necesarios, muchos alin carecen de capacitacion especifica sobre los desafios que
enfrentan el alumnado y cémo implementar estrategias de ensefianza inclusivas de manera
efectiva.

Las universidades estan respondiendo a esta disparidad lanzando varias iniciativas. Por
ejemplo, algunos han realizado encuestas para evaluar los niveles de conciencia e identificar
los requisitos de capacitacion. Otros ya ofrecen consultas individuales u organizan sesiones de
formacion periddicas para desarrollar las competencias del personal. Estos esfuerzos a menudo
estan integrados en marcos institucionales mas amplios o planes de accion destinados a
implementar los principios de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Si bien la intencion de brindar apoyo esta claramente presente entre el personal docente,
existe un entendimiento compartido entre las instituciones de que la capacitacion sistematica y
estructurada y una orientacion de procedimiento mas clara son cruciales para pasar de la buena

voluntad a la accion efectiva e informada.

2. (Cual es su percepcion sobre el nivel de conocimiento y actitudes del personal
administrativo con respecto a las barreras y necesidades educativas del alumnado con

discapacidades?

En todas las universidades encuestadas, el personal administrativo generalmente se
percibe como abierto y dispuesto a ayudar al alumnado con discapacidades. Sin embargo, sus
niveles de conocimiento y preparacion difieren significativamente. Si bien algunos estan bien

versados en procedimientos institucionales y practicas inclusivas, otros se basan principalmente
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en la experiencia personal, que puede no ser suficiente para abordar las complejas necesidades
del alumnado discapacitados.

Un problema comun es la falta de capacitacion formal para el personal administrativo.
Esto se traduce en inconsistencias en el apoyo brindado, y algunos estudiantes enfrentan
dificultades con procesos como el registro del curso, la documentacion o el acceso a los
servicios. Para mitigar estos problemas, las universidades han comenzado a ofrecer consultas
individuales y oportunidades de capacitacion, aunque la participacion, particularmente entre el
personal académico, puede ser limitada.

Las instituciones reconocen la necesidad de mejorar las competencias del personal
administrativo a través de programas de formacion estructurados y una comunicacion interna
mas clara. Al abordar estas brechas, las universidades pretenden fomentar un entorno

académico mas inclusivo y receptivo para todos el alumnado.

3. ;Le gustaria agregar otra informacion sobre el conocimiento de el personal docente

académicos y el personal administrativo sobre este tema?

Existe un entendimiento compartido de que el personal académico y administrativo
requiere un apoyo mas estructurado y continuo para comprender y abordar completamente las
necesidades del alumnado con discapacidades. Si bien muchos miembros del personal estan
dispuestos a ayudar, todavia existe una clara necesidad de una mayor concienciacion,
capacitacion practica y acceso constante a practicas inclusivas.

Algunas universidades ya han iniciado proyectos institucionales, como 'Universidad sin
barreras', o estrategias de inclusion mas amplias que tienen como objetivo integrar la
accesibilidad en la cultura académica. Es ampliamente reconocido que la educacion inclusiva
no debe basarse unicamente en el esfuerzo o la experiencia individual, sino que debe reforzarse
a través de medidas sistémicas como programas de formacion, estudios de casos de la vida real
y comunicacion abierta con el alumnado.

Existe consenso en que el proceso de aprendizaje de los educadores y el personal debe
ser continuo y apoyado a nivel institucional para garantizar que todos tengan las herramientas,

los conocimientos y la confianza necesarios para contribuir a un entorno académico inclusivo.

Perspectivas de Florida Centre de Formacio, Coop. V. (FLORIDA) - Conocimiento de el

personal docente académicos y el personal administrativo
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En general, se percibe que el personal académico de FLORIDA tiene un conocimiento
limitado de las barreras y necesidades educativas del alumnado discapacitados. Esto no se debe
a la falta de interés, sino a que tienen una exposicion menos frecuente al alumnado con
discapacidad que los educadores en etapas anteriores de la educacién, como la educacion
primaria. Sin embargo, las actitudes son notablemente positivas: el personal se describe como
abierto, dispuesto a aprender y comprometido con la inclusion. Existe una creciente curiosidad
y deseo de apoyar al alumnado con discapacidades de manera més efectiva, lo que sugiere una
trayectoria prometedora hacia un compromiso y una comprension mas profundos.

El personal administrativo, en particular las secretarias, se considera competente en el
manejo de tareas de procedimiento relacionadas con la documentacion de discapacidad y el
acceso de apoyo. Sin embargo, tienen un compromiso directo minimo con el alumnado y su
comprension de las barreras educativas puede ser limitada. Las entrevistas también destacan la
necesidad de una coordinacién mas estructurada entre la administracion y el departamento de
orientacion para garantizar que no se pase por alto a ningln estudiante.

Ambos entrevistados enfatizan la necesidad de iniciativas de capacitacion y
sensibilizacion para mejorar el conocimiento practico en todos los roles del personal. También
sugieren el potencial de practicas de comunicacién mas inclusivas y mejores redes internas para

crear un entorno mas propicio para todos el alumnado con diversidad funcional.
3.4.3 Soporte

1. ;Qué formas de apoyo para estudiantes con discapacidades fisicas se recomiendan en

su universidad?

Todas las universidades asociadas brindan al alumnado con discapacidades fisicas acceso
a una variedad de medidas de apoyo destinadas a garantizar su participacion equitativa en la
vida académica. Este apoyo generalmente incluye la adaptacion de la infraestructura fisica, la
provision de adaptaciones académicas individuales y el acceso a tecnologias de asistencia.

Las universidades ofrecen edificios sin barreras con entradas accesibles, ascensores y
bafios adaptados. En la Universidad de Bayreuth, por ejemplo, los mapas del campus se
actualizan regularmente para reflejar rutas accesibles, y el alumnado pueden informar
obstaculos utilizando herramientas en linea. Se pueden ver esfuerzos similares en otras
instituciones, donde las adaptaciones de infraestructura se complementan con una planificacion

personalizada de la movilidad y apoyo durante los periodos de orientacion.
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Los ajustes académicos son otra forma clave de apoyo. Estos incluyen tiempo adicional
durante los examenes, formatos alternativos (por ejemplo, examenes orales) y el uso de
dispositivos de asistencia. Los estudiantes pueden acceder a software especializado,
adaptaciones en el lugar de trabajo y servicios para tomar notas, por ejemplo.

Ademas, se brindan apoyo psicologico, asesoramiento académico y talleres de
comunicacion para abordar problemas mas amplios que afectan el bienestar del alumnado. Los
servicios de apoyo especiales, como BECKS en Bayreuth y BON en Cracovia, garantizan que
las necesidades de cada estudiante se satisfagan de manera integral y confidencial. Estos
servicios también juegan un papel importante en el enlace con los departamentos académicos

para implementar los cambios necesarios de manera efectiva.

2. .Qué formas de apoyo para el alumnado con discapacidades sensoriales se recomiendan

en su universidad?

Los estudiantes con discapacidades sensoriales, como discapacidades visuales o
auditivas, reciben apoyo en las universidades asociadas a través de una combinacion de
herramientas tecnologicas, materiales didacticos adaptados, ajustes académicos personalizados
y asistencia en la comunicacion.

Un elemento comun y crucial de este apoyo es el uso de tecnologias de asistencia. Estos
incluyen lectores de pantalla, herramientas de ampliacion como SuperNova y Topaz XL,
pantallas Braille y software de voz a texto. Las universidades a menudo brindan acceso a este
software en bibliotecas y areas de estudio designadas. Estas tecnologias permiten al alumnado
acceder a contenidos digitales de forma mas independiente y flexible.

Los materiales didacticos se adaptan regularmente para satisfacer las necesidades
sensoriales. Esto incluye proporcionar impresion ampliada, versiones digitales de documentos,
formatos de audio o Braille, segun las necesidades individuales. Se alienta a los instructores a
proporcionar contenido del curso en formatos accesibles desde el principio para apoyar la
preparacion del alumnado.

Las adaptaciones para conferencias y examenes también son importantes. Los estudiantes
pueden recibir tiempo adicional, formatos de examen alternativos (como examenes orales o
electronicos) y la opcidon de tomar exdmenes en un espacio separado y tranquilo. A menudo se
dispone de apoyo personal, como asistentes académicos, guias de movilidad o tomadores de
notas.

Para el alumnado con discapacidad auditiva, la interpretacion de lenguaje de senas (por

ejemplo, lenguaje de sefias aleman o polaco), asistentes de apoyo a la comunicacién y acceso a
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contenido de video subtitulado o transcripciones son practicas estdndar en varias instituciones.
También se recomienda la comunicacion escrita con el personal docente y el tiempo adicional
para las evaluaciones que permitan el procesamiento de formatos alternativos.

Estos apoyos suelen ser coordinados e implementados por oficinas universitarias
especializadas, como BECKS en Bayreuth y BON en Cracovia. Estas oficinas se aseguran de
que los ajustes se adapten y documenten, y se comuniquen de manera efectiva al personal
docente. También hay apoyo psicolégico adicional disponible como parte de un enfoque

holistico de la inclusion.

3. ;Qué formas de apoyo para el alumnado con discapacidades de salud mental se

recomiendan en su universidad?

Las universidades asociadas ofrecen una amplia gama de servicios de apoyo para
estudiantes con problemas de salud mental, lo que refleja una creciente conciencia del impacto
del bienestar psicologico en el rendimiento académico. Estos servicios tienen como objetivo
fomentar un entorno académico inclusivo y de bajo estrés, brindando apoyo practico, emocional
y estructural.

Un componente central de este apoyo es el asesoramiento psicologico personalizado.
Universidades como la Universidad Tecnologica de Kaunas ofrecen sesiones individuales
gratuitas con psicologos profesionales para abordar problemas como el estrés, la ansiedad, los
trastornos del estado de 4nimo y los desafios relacionados con el estudio. Estas consultas a
menudo se pueden programar de manera flexible, incluidas citas en linea, para adaptarse a las
necesidades del alumnado. Sistemas de apoyo similares estan presentes en otras instituciones y
a veces incluyen derivaciones a servicios externos de crisis.

Las adaptaciones académicas también se implementan ampliamente. Estos incluyen un
tiempo de examen extendido, descansos durante las evaluaciones y la opcion de formatos de
examen alternativos, como oral o escrito. También hay disponibles horarios de cursos mas
flexibles. En la Universidad de Bayreuth, estos acuerdos se organizan a través de
Nachteilsausgleich (compensacioén por desventajas) y requieren documentacion de respaldo.
Las herramientas de planificacion, como horarios de estudio personalizados o cargas de cursos
reducidas, también estan disponibles para ayudar al alumnado a manejar la presion académica.

El apoyo psicosocial y emocional se mejora a través de consultas con asesores o
coordinadores de discapacidad, que son de facil acceso. Estos asesores ayudan al alumnado a

comunicar sus necesidades a el personal docente y planificar sus trayectorias académicas. En
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algunos casos, los servicios de apoyo espiritual o las capellanias también pueden contribuir al
bienestar emocional.

Es importante destacar que se estan realizando esfuerzos para crear conciencia sobre los
problemas de salud mental y reducir el estigma asociado. Las universidades estan ofreciendo
capacitacion al personal académico para mejorar su comprension y competencia para trabajar
con estudiantes afectados por afecciones de salud mental. Este enfoque holistico combina
medidas terapéuticas, administrativas y académicas para promover la resiliencia y la inclusion

a lo largo de la experiencia del estudiante.

4. .Qué formas de apoyo para el alumnado en el espectro autista se recomiendan en

su universidad?

Las universidades reconocen los desafios unicos que enfrentan el alumnado en el espectro
autista y han desarrollado sistemas de apoyo multifacéticos para abordar sus necesidades
académicas, sensoriales y emocionales. Estos servicios tienen como objetivo crear entornos de
aprendizaje predecibles, estructurados y de bajo estrés que promuevan la inclusion y el éxito
académico.

Una caracteristica clave en todas las instituciones es el desarrollo de planes de apoyo
personalizados, que a menudo se inician a través de consultas personales con oficinas
especializadas como BECKS en Bayreuth o coordinadores de discapacidad en Kaunas y
Cracovia. Estas sesiones evalian las necesidades del alumnado y forman la base para
adaptaciones personalizadas, como la ampliacién del tiempo de examen, formatos de
evaluacion alternativos, salas tranquilas y expectativas de participacion modificadas.

Se enfatiza la comunicacion clara y consistente como un apoyo critico. Se alienta al
personal a utilizar instrucciones claras y estructuradas, tanto oralmente como por escrito.
Algunas universidades brindan capacitacion a los instructores sobre como interactuar de manera
efectiva con estudiantes autistas y adaptarse a sus estilos de procesamiento. La Universidad
Tecnologica de Kaunas, por ejemplo, ofrece orientacion dirigida por psicologos sobre técnicas
de comunicacion y regulacion emocional.

La sensibilidad sensorial también se aborda a través de adaptaciones fisicas, como
proporcionar acceso a entornos de baja estimulacion para el estudio o los exdmenes y tecnologia
de asistencia. Universidades como Bayreuth y Cracovia ofrecen horarios flexibles,
planificacion académica personalizada y apoyo en el desarrollo de habilidades de

funcionamiento ejecutivo, como la gestion del tiempo y la organizacion de tareas.
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Ademas, se dispone de apoyo psicosocial y entre pares. Estos incluyen asesoramiento,
tutoria, capacitacion en habilidades sociales y talleres destinados a mejorar la comunicacion y
las estrategias de afrontamiento. El personal de apoyo a menudo media entre el alumnado y la
facultad para garantizar una transicion sin problemas a la vida académica y resolver cualquier
problema en colaboracion.

En general, estos enfoques enfatizan una dedicacién colectiva para apoyar y comprender
al alumnado neurodiversos al proporcionar estrategias personalizadas, respetuosas e inclusivas

basadas en la comunicacion abierta y la colaboracion interdepartamental.
Enfoque de Florida Centro de Formacion, Coop. V. (FLORIDA) — Apoyo

FLORIDA adopta un enfoque centrado en el estudiante para brindar apoyo al alumnado
con discapacidades, centrandose en gran medida en la individualizacion y los ajustes caso por
caso. Para el alumnado con discapacidades fisicas o sensoriales, la institucion tiene como
objetivo identificar las necesidades lo antes posible, a menudo durante la etapa de
preinscripcion o tan pronto como se declara una discapacidad, e implementar adaptaciones
logisticas, materiales e infraestructurales en consecuencia. Estos pueden incluir espacios fisicos
accesibles, dispositivos de asistencia y materiales adaptados; sin embargo, las adaptaciones
especificas implementadas dependen de la situacion individual del estudiante.

En los casos que involucran condiciones de salud mental o trastornos del espectro autista,
se hace hincapié en el bienestar emocional, las rutinas estructuradas y las estrategias de
comunicacion. La universidad ofrece apoyo psicoldgico y arregel personal académico flexibles,
como plazos extendidos o condiciones de examen modificadas, segiin sea necesario. Se alienta
al personal académico a comunicarse de manera clara y directa y a fomentar un entorno de bajo
estrés, lo que es particularmente beneficioso para el alumnado neurodivergentes.

El departamento de orientacion desempefia un papel fundamental en la coordinacion de
estos servicios de apoyo, actuando como enlace entre estudiantes, maestros y unidades
administrativas. Si bien los protocolos formalizados pueden ser menos frecuentes que en
instituciones mas grandes, FLORIDA depende de su entorno académico unido para brindar

apoyo personalizado y receptivo.
3.4.4 Mejores practicas

1. ;Con qué organizaciones no gubernamentales u otras instituciones coopera la

universidad para brindar un mejor apoyo al alumnado con discapacidades?
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Las universidades asociadas colaboran activamente con una variedad de organizaciones
no gubernamentales e instituciones publicas para mejorar la calidad y el alcance del apoyo
disponible para el alumnado con discapacidad. Estas asociaciones cubren areas como la
inclusion académica, la accesibilidad, la salud mental, la movilidad y la defensa legal, ayudando
a desarrollar sistemas de apoyo integrales e integrados.

La Universidad de Bayreuth, por ejemplo, colabora estrechamente con organismos
consultivos nacionales como el IBS (Informations- und Beratungsstelle Studium und
Behinderung) y el BAG (Bundesarbeitsgemeinschaft Studium und Behinderung), que ofrecen
informacion valiosa sobre la educacion inclusiva. Organizaciones especializadas como la
BHSA y Deutscher Verein der Blinden- und Sehbehinderten en Studium und Beruf e.V.
desempefian un papel clave en el apoyo al alumnado con discapacidades sensoriales al
proporcionarles recursos personalizados y servicios de defensa. La Universidad de Bayreuth
también remite al alumnado a plataformas de trabajo como myhandicap.de y talentplus.de, asi
como a iniciativas de inclusion internacional como Study Abroad Without Limits (SAWL).

La Pontificia Universidad Juan Pablo II de Cracovia colabora con ONG nacionales y
locales, entre ellas la Fundacion para la Integracion de los Discapacitados (FIRR), la Fundacion
de Caridad Bonifraters, la Fundacion Br. Albert y la Asociacion Polaca de Sordos. Ademas, a
través del Acuerdo de las Oficinas de Apoyo a la Discapacidad de las Universidades de
Cracovia, la universidad se beneficia de recursos e iniciativas regionales compartidos, incluida
la cooperacion con el Fondo Estatal para la Rehabilitacion de los Discapacitados (PFRON) y
los centros de pruebas de accesibilidad.

La Universidad Tecnoldégica de Kaunas destaca su colaboracion con la Fundacion de
Estudios Estatales, utilizando fondos y cooperacion basada en proyectos a través de Erasmus +
para apoyar al alumnado durante la movilidad internacional. La universidad también colabora
con instituciones locales con necesidades especiales en Kaunas para mejorar los aspectos
practicos de la educacion inclusiva y el desarrollo de infraestructura.

Estos ejemplos demuestran como las universidades estan estableciendo activamente redes
externas solidas para apoyar sus objetivos de inclusion de la discapacidad. Al colaborar con las
autoridades nacionales, los grupos de defensa, los servicios de salud y los programas
internacionales, pueden ofrecer al alumnado una gama més amplia de servicios de apoyo

especializados y holisticos.
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2. .Qué acciones se toman para aumentar la conciencia entre el personal académico
y el personal administrativo sobre la identificacion y el cumplimiento de las necesidades

del alumnado con discapacidad?

Las universidades estan tomando cada vez mas medidas proactivas para concienciar al
personal académico y administrativo sobre las necesidades del alumnado con discapacidad y
como satisfacerlas. Los enfoques clave incluyen programas de capacitacion regulares, consultas
practicas e integracion de practicas inclusivas en las estrategias de desarrollo institucional.

En la Universidad de Bayreuth, por ejemplo, el Centro de Servicios de Diversidad ofrece
una amplia gama de iniciativas de formacion y entrenamiento. Estos incluyen talleres de
diversidad y antiprejuicios, sesiones obligatorias para nuevos docentes y coaching
personalizado centrado en el liderazgo y la inclusion. Estos programas enfatizan no solo los
estandares legales y éticos, como la Ley General de Igualdad de Trato, sino también estrategias
practicas para fomentar entornos académicos inclusivos. La oficina de BECKS complementa
estas iniciativas proporcionando materiales accesibles, consultas directas y orientacion informal
adaptada a las tareas administrativas y docentes diarias.

La Universidad Pontificia Juan Pablo II de Cracovia combina la formacion estructurada
con iniciativas centradas en la comunidad, como las Jornadas de Integracion de Cracovia, que
tienen como objetivo promover la conciencia y la solidaridad en toda la universidad. El personal
puede asistir a talleres, consultar a expertos en discapacidad de la Oficina para Estudiantes con
Discapacidades (BON) y recibir apoyo personalizado para adaptar sus métodos de ensefianza y
comunicacion. También se hace hincapi¢ en materiales didacticos accesibles y en el uso de
tecnologias de asistencia, con el apoyo de capacitacion y orientacion técnica continua.

La Universidad Tecnolégica de Kaunas refuerza el desarrollo profesional a través de
seminarios internos, consultas individuales con personal de apoyo social y psicologico y
participacion en proyectos de movilidad de la UE y semanas de colaboracion internacional.
Estas iniciativas exponen al personal universitario a las mejores practicas globales y amplian
su capacidad para implementar medidas inclusivas a nivel local.

A través de una combinacion de capacitacion formal, didlogo abierto y colaboracion
internacional, las universidades tienen como objetivo apoyar a todos el alumnado de manera

efectiva a lo largo de su trayectoria académica, independientemente de sus habilidades.

3. ;Qué soluciones innovadoras (por ejemplo, tecnoldgicas, organizativas, curriculares o
metodologicas) se han implementado en la universidad para mejorar el apoyo al

alumnado con discapacidad?
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Se ha implementado un conjunto diverso de soluciones innovadoras que abarcan las
esferas tecnoldgica, organizativa y pedagogica en las universidades participantes para mejorar
el apoyo al alumnado con discapacidad.

En términos de tecnologia, las instituciones han invertido en herramientas de asistencia
especializadas. Por ejemplo, la Universidad Tecnoldgica de Kaunas introdujo lupas de pantalla
SuperNova y estaciones de ayuda visual Topaz XL en sus bibliotecas, asi como sistemas de
audio Bellman para apoyar la audicion. Del mismo modo, la Universidad de Bayreuth apoya al
alumnado con tecnologias de voz a texto y lector de pantalla y proporciona navegacion inclusiva
a través de mapas digitales de accesibilidad del campus. Una iniciativa notable de Bayreuth es
'‘Barriere-Melder', una plataforma digital de informes de barreras que permite al alumnado
informar obstaculos fisicos en tiempo real.

En términos de organizacion, las universidades estan adoptando cada vez mas sistemas
de apoyo integrales. La oficina BECKS de Bayreuth coordina el apoyo personalizado y los
ajustes de los examenes, y la Universidad Pontificia Juan Pablo II de Cracovia ha ampliado el
alcance de su oficina de apoyo a la discapacidad para abarcar las condiciones temporales y
psicoldgicas. Este cambio organizativo garantiza un enfoque mas holistico de la accesibilidad
académica.

En términos de metodologia y plan de estudios, las innovaciones incluyen opciones de
evaluacion flexibles, como salas de examen sin distracciones y formatos alternativos, asi como
programas de capacitacion para el personal sobre ensefianza inclusiva. KTU, por ejemplo, esta
experimentando con herramientas de realidad virtual para mejorar la accesibilidad en la
educacion técnica.

Esencialmente, las universidades se estin moviendo mas alla de las adaptaciones estandar
hacia innovaciones sistémicas que incorporan la accesibilidad en la infraestructura, la
pedagogia y la cultura institucional. Estas iniciativas eliminan barreras y fomentan un entorno

académico mas inclusivo para todos el alumnado.
Enfoque de Florida Centro de Formacion, Coop. V. (FLORIDA) — Mejores practicas

FLORIDA tiene colaboraciones activas con instituciones locales y servicios municipales,
particularmente en lo que respecta al apoyo psicoldgico y terapéutico. Aunque no existe una
red formalizada de organizaciones no gubernamentales, la universidad depende de los servicios
sociales y de salud publica para complementar sus propios esfuerzos cuando sea necesario.

Con el fin de fomentar un entorno mas inclusivo, la universidad enfatiza la importancia

de sensibilizar al personal académico y administrativo de manera informal pero consistente.
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Esto se facilita mediante el didlogo continuo y el apoyo del departamento de orientacion en
lugar de programas de capacitacion formales. El tamafio relativamente pequefio de la institucion
permite que este enfoque practico y relacional funcione de manera efectiva, asegurando que las
estrategias de apoyo se adapten e integren en el flujo de trabajo académico diario.

En términos de innovacidn, si bien FLORIDA aiun no ha adoptado soluciones de alta
tecnologia, como herramientas impulsadas por IA o tecnologias de asistencia avanzadas, lo
compensa con un fuerte enfoque en la adaptabilidad y la comunicacion. Se alienta a las personas
integrantes del personal a desarrollar estrategias de aprendizaje personalizadas para el
alumnado y a aplicar metodologias de ensefanza inclusivas basadas en necesidades practicas.
Este enfoque pragmatico y centrado en el estudiante permite flexibilidad metodolégica y una

respuesta rapida a los desafios emergentes.
3.4.5 Herramientas basadas en [A

1. ;Qué herramientas basadas en IA se utilizan actualmente en la universidad para apoyar

al alumnado con discapacidades?

Aunque la mayoria de las universidades participantes alin se encuentran en las primeras
etapas de integracion sistematica de la [A para apoyar al alumnado con discapacidades, ya se
han implementado varias herramientas utiles e iniciativas piloto.

Las funcionalidades basadas en IA integradas en plataformas cotidianas se aprovechan
comunmente de manera informal. Los subtitulos automaticos en Zoom y Microsoft Teams, por
ejemplo, se citan con frecuencia como una herramienta practica para ayudar al alumnado con
discapacidades auditivas o dificultades de atencion. Las aplicaciones de texto a voz y voz a
texto también benefician al alumnado con discapacidades visuales o dificultades de aprendizaje
como la dislexia. Los estudiantes pueden usar estas herramientas a su discrecion, con la
orientacion de oficinas de apoyo como BECKS en Bayreuth.

La Universidad Tecnologica de Kaunas participa activamente en proyectos centrados en
laTA. A través de iniciativas como INEDU, WAI e INCAL la universidad estd explorando como
se puede utilizar la IA para brindar capacitacion al personal, crear modulos educativos
adaptativos y desarrollar asistentes personales para ayudar a administrar el bienestar y la
ansiedad del alumnado. Estos proyectos demuestran un enfoque con visién de futuro para

integrar la IA en practicas educativas inclusivas.
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Si bien ninguna institucion tiene actualmente un sistema de apoyo de IA totalmente
centralizado para estudiantes con discapacidades, las aplicaciones existentes y los proyectos

exploratorios demuestran un creciente interés y potencial para una futura integracion.

2.;Cual es el nivel de conocimientos y habilidades entre el personal docente académicos y
el personal administrativo con respecto a las herramientas basadas en IA en la educacion

de estudiantes con discapacidad?

El nivel de conocimientos y habilidades précticas sobre las herramientas basadas en 1A
para apoyar al alumnado con discapacidad es generalmente bajo en todas las universidades
participantes. Si bien existe una creciente apertura e interés en areas como la transcripcion, las
herramientas de comunicacion asistida y las plataformas de aprendizaje adaptativo, la mayoria
del personal académico y administrativo aiin carece de la capacitacion formal y la experiencia
practica necesarias para usar estas tecnologias de manera efectiva en la educacion inclusiva.

Algunas instituciones, como la Universidad Tecnoldgica de Kaunas, estan abordando este
problema participando en proyectos financiados por la UE, que estdn creando conciencia y
desarrollando competencias basicas. Sin embargo, incluso alli, la implementacion practica atin
esta en pafiales. Las encuestas internas de otras universidades confirman que, si bien el personal
reconoce el potencial de la A, sigue sin estar familiarizado con herramientas especificas y
codmo integrarlas de manera significativa en las estrategias de apoyo.

En general, existe un reconocimiento compartido de la necesidad de una formacion
estructurada y practica y un desarrollo profesional continuo para garantizar que la A pueda

utilizarse con confianza y eficacia para mejorar la inclusion educativa.

3. (La universidad utiliza chatbots o asistentes virtuales para apoyar al alumnado con

discapacidades?

Actualmente, el uso de chatbots y asistentes virtuales para apoyar al alumnado
discapacitados es limitado en las universidades encuestadas. Si bien algunas instituciones, como
la Universidad de Bayreuth y la Universidad Tecnologica de Kaunas, estan experimentando
con estas tecnologias, en su mayoria se estan implementando para servicios estudiantiles
generales y no estan especificamente adaptadas para la accesibilidad o las necesidades del
alumnado discapacitados.

Sin embargo, existe un reconocimiento compartido del potencial que tienen estas

herramientas. El personal de varias universidades, incluida Bayreuth, ha expresado un creciente
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interés en explorar soluciones impulsadas por IA como ChatGPT e IBM Watson Assistant,
particularmente para mejorar la comunicacion y reducir las barreras de informacion. Proyectos
como ASSISTANT en KTU son ejemplos tempranos de esfuerzos institucionales para integrar
tales tecnologias, aunque aun no se utilizan ampliamente con fines inclusivos.

En general, aunque la adopcion aun se encuentra en sus primeras etapas, muchas
universidades estan considerando estas herramientas como parte de sus estrategias futuras para

mejorar la accesibilidad y el apoyo al alumnado.

4. .Cuales son los planes de la universidad para un mayor desarrollo y uso de la 1A

en el contexto del apoyo al alumnado con discapacidades?

Aunque la mayoria se encuentra actualmente en una fase temprana de aplicacion de este
tipo de soluciones, todas las universidades participantes reconocen el importante potencial de
la inteligencia artificial para mejorar la inclusion y la eficacia del apoyo al alumnado con
necesidades educativas especiales. Existe un desafio comtn en la necesidad de un aprendizaje
personalizado, herramientas de accesibilidad automatica (por ejemplo, transcripcién y
subtitulado) y la adaptacion de materiales de aprendizaje mediante [A.

Si bien el uso de la IA sigue siendo limitado en la actualidad, las universidades han
expresado claramente su intencion de explorar e implementar herramientas basadas en IA de
manera responsable, e INEDU sera fundamental para dar forma a sus esfuerzos futuros en esta
area.

Se espera que los resultados del proyecto sienten las bases para el desarrollo sostenible

de practicas inclusivas basadas en la IA en la educacion superior.

Enfoque de Florida Centro de Formacion, Coop. V. (FLORIDA) - Herramientas basadas
en IA

Actualmente, FLORIDA no utiliza ninguna herramienta basada en IA dedicada a apoyar
al alumnado con discapacidades, ni opera chatbots o asistentes virtuales para este propdsito. La
integracion de las tecnologias de IA en la educacion inclusiva sigue sin explorarse dentro del
marco existente de la institucion.

El nivel de conocimiento y familiaridad con la IA entre el personal académico y
administrativo es bajo. Si bien existe una curiosidad general sobre la 1A, los encuestados

sefialaron que los conocimientos practicos o las habilidades relacionadas con la implementacion
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de la IA en la educacion inclusiva son minimos. Actualmente no hay evidencia de capacitacion
estructurada o planificacion estratégica en esta area.

Sin embargo, la participacion en el proyecto de Educacion Superior Inclusiva Basada en
Inteligencia Artificial (INEDU) representa un nuevo comienzo. A través de esta iniciativa, la
universidad reconoce una valiosa oportunidad para comenzar a desarrollar la capacidad interna,
explorar herramientas relevantes y aumentar la conciencia institucional sobre como la IA puede
contribuir a entornos de aprendizaje mas accesibles y personalizados. Se espera que el proyecto

desempefie un papel importante en el desarrollo futuro en esta area.
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