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Ivadas

Jtraukus aukstasis mokslas yra esminis elementas kuriant Siuolaikines visuomenes. Si
idéja prisideda tiek prie tvaraus individy vystymosi, tiek prie lygybés, tolerancijos ir pagarbos
vertybiy skatinimo. Europos Sgjungoje gyvena daugiau nei 80 milijony Zzmoniy, turinéiy jvairiy
formy negalig. Todé¢l negalia yra neatsiejama misy socialinio, ekonominio, kulttrinio,
profesinio ir Svietimo gyvenimo dalis. Negalia ir dél jos atsirandantys specialieji ugdymosi
poreikiai dél savo svarbos yra reglamentuojami ne tik nacionalinés, bet ir tarptautinés bei
Europos teisés akty. Tai atsispindi, pavyzdziui, 2019 m. balandzio 17 d. ES Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2019/882 d¢l gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy. Minétas
jstatymas jpareigoja visas vieSasias jstaigas, jskaitant aukStojo mokslo jstaigas, uZztikrinti
priecinamumg diegiant tinkamus sprendimus architektiiros, skaitmeninés ir socialinés
komunikacijos srityse.

INEDU projektas reaguoja j poreikj kurti jtraukig kultirg Europos auks$tojo mokslo
institucijose, kuri apibréziama kaip bendruomenés nariy bendra sistema, suteikianti tinkamas
vertybes ir galimybes organizuoti ir konstruoti skirtingus gyvenimo aspektus. Vienas i§ biidy
sukurti jtraukia aukstojo mokslo kultiirg yra didinti visuomenés informuotuma apie nejgaliyjy
funkcionavima, atsizvelgiant j jy specialiuosius ugdymosi poreikius.

Pagrindinis projekto tikslas — padidinti Svietimo prieinamumo lygj studentams su
negalia ir sukurti jtraukios aukStojo mokslo kultiirg, pasitelkiant modernius dirbtinio intelekto
sprendimus. Sis tikslas bus pasiektas §iomis veiklomis:

1) Didinti akademinio personalo, administracijos personalo, studenty su negalia kabinety
darbuotojy, studenty ir stojanciyjy ] aukstasias mokyklas Zzinias apie inovatyvius
sprendimus, analizuojant ir pristatant tarptauting geraja praktika jtraukiojo ugdymo
srityje;

2) Didinti visuomenés informuotumg ir Zinias apie asmenis ir subjektus, prisidedancius
prie jtraukios akademinés bendruomenés kiirimo, apie problemas, poreikius ir budus,
kaip padeti studentams su negalia;

3) Didinti Zinias ir jgudzius kuriant jtraukig akademing¢ aplinka, sukuriant skaitmening
Svietimo ir informacijos platforma mokytojams, administracijos darbuotojams ir
studentams, kaip padéti studentams su negalia;

4) Didinti kompetencijos lygj kuriant jtraukia kulttra studenty grupése, sitilant seminary

scenarijus déstytojams ir kitiems suinteresuotiesiems subjektams;



5) Sumazinti auksStojo mokslo siekianciyjy ir studenty su negalia baimés ir netikrumo lygj,
parengiant jiems vadova, kaip gauti paramg aukstojo mokslo procese;

6) Didinti jvairiy visuomenés sektoriy susidomejimg studenty su negalia problemomis ir
ieskoti novatoriSky sprendimy Siuo klausimu, organizuojant tarptauting moksling
konferencijg, kuri bus optimali erdvé keistis idé¢jomis ir nuomonémis.

Atsizvelgiant | aukS¢iau iSdéstytus tikslus, svarbu pripazinti INEDU projekto
novatoriSkuma, kuris savo sgveika aktyvina visas akademines bendruomenes mokytis
veiksmingy strategijy, kaip remti studentus su negalia. Tai unikalus poziiiris } akademinés
aplinkos, kurioje visi dalyviai dalyvauja kuriant jtraukig bendruomeng, kiirima.

Sis tyrimas susideda i§ trijy daliy. Teorinéje dalyje pateikiamos jtraukiojo ugdymo
prielaidos, remiantis tiek istorinémis, tiek Siuolaikinémis direktyvomis ir jstatymais. Antrajame
skyriuje apibtudinamos pasirinktos negalios, ypatingg démesj skiriant studenty, turinciy
motorikos, sensorikos, psichinés ir autizmo spektro sutrikimy, kliGitims, problemoms ir
specialiesiems ugdymosi poreikiams. Atsizvelgiant | Siuos iSskirtinius ugdymosi poreikius,
buvo pristatytos ir aptartos jvairios pagalbos ir paramos formos, kurios turéty buti teikiamos ir
organizuojamos universitete. Svarbus §ios tyrimo dalies elementas buvo ugdyma palaikanciy
technologijy nurodymas, ypatingg démesj skiriant dirbtinio intelekto pagrindu veikianc¢ioms
priemonéms.

Antrajame skyriuje pateikiamos pagrindinés metodologinés prielaidos, kuriomis
remiantis buvo atliktas tyrimas Lenkijoje, Vokietijoje, Lietuvoje ir Ispanijoje.

Vienas i§ apklausos tyrimo tiksly buvo nustatyti universiteto déstytojy ziniy lygj apie
studenty, turin¢iy motorikos, sensoriniy, psichikos sutrikimy ir autizmo spektro negalia,
specialiuosius ugdymosi poreikius. Respondentai vertino daling studenty patiriamy
bendravimo, socialiniy, emociniy, psichologiniy, organizaciniy ir technologiniy kliti¢iy visuma.
Antroji tyrimo sritis buvo pagalbos formy, kurios universitete jgyvendinamos studentams,
turintiems minétas negalias, nustatymas. Svarbus atlikto tyrimo elementas taip pat buvo
nustatyti apklausty universiteto déstytojy jgtidziy lygj naudojant dirbtinio intelekto pagrindu
veikiancius jrankius dirbant su studentais, turinciais negalig.

Siekiant i§samiai apibudinti studenty su negalia socialing ir Svietimo situacija, taip pat
buvo surengti eksperty interviu su specialistais, atsakingais uz pagalba specialiyjy ugdymosi
poreikiy turintiems asmenims partneriy universitetuose. Sie interviu apémé tieck studenty
praneSimy apie ugdymosi sunkumus nagrinéjimo procediiras, tiek sitilomas pagalbos formas,

tiek novatorisky sprendimy, t. y. gerosios praktikos pavyzdziy Sioje srityje, pristatyma. Interviu



metu ypatingas démesys buvo skiriamas esamiems ir siilomiems studenty rémimo biidams
naudojant dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius jrankius.

Tyrimo rezultatai ir iSvados pateikti empiriniame skyriuje.

Sis tyrimas yra svarbus Ziniy apie studenty su negalia funkcionavima socialinéje ir
edukacinéje erdvéje rinkinys. Jo ypatinga verté slypi tame, kad jame nagrinéjami realiai
nustatyti ir detaliis poreikiai, klifitys ir numatomos paramos formos, kuriy reikia imtis siekiant

veiksmingai kurti ir remti jtraukig akademing bendruomeng.



I skyrius. Svietimo, socialiné ir administraciné aplinka negalios kontekste

Teisé | iSsilavinima yra viena i§ pagrindiniy Zmogaus teisiy, kurios jgyvendinimas
leidzia asmeniniam tobul¢jimui ir suteikia galimybe pasiekti savarankiSkumg bei
nepriklausomybe, taip pat visapusiska dalyvavimg visose gyvenimo srityse. Visoje Europoje
Siuo metu dedamos pastangos padidinti kolegijy studenty ir absolventy skaiCiy. Europos
lygmeniu tai atsispindéjo Svietimo ministry tarybos pareiskime, kuriame studenty procentinés
dalies didinimas buvo jvardytas kaip vienas i§ Europos Svietimo sistemos tiksly (Europos
Svietimo plétros strategija, 2010 (2004)). Kaip teigiama Visuoting¢je zmogaus teisiy
deklaracijoje (1948), teis¢ ] iSsilavinima, jskaitant aukstajj iSsilavinima, turi visi asmenys,
nepriklausomai nuo rasés, religijos ar negalios. Savo ruoZtu ataskaitoje ,,Svietimo apzvalga“
(2012), kurioje surinkti duomenys apie EBPO ir Saliy partneriy Svietimo sistemas, raSoma, kad
nuolat auga universitety absolventy skaicius, ir kuo daugiau mety praleidziama studijuojant,
tuo didesné galimybé jsidarbinti ir gauti geresnj uzdarbj. Nejgaliesiems iSsilavinimas ne tik
leidzia jgyti ziniy, bet ir yra pagrindiné priemoné gyvenimo galimybéms sulyginti bei
svarbiausia socialinés ir profesinés reabilitacijos grandis (Szczupal, 2007). Ratifikavusi
Neijgaliyjy teisiy konvencija (2008), Europos Sgjunga pripazino $ig teis¢. Zzmoniy grupei suteikti
galimybe jgyti iSsilavinima ir jsipareigojo uztikrinti jtraukig Svietimo sistemg, kuri sudaryty
salygas integracijai visais Svietimo lygmenimis. Europos Sgjunga taip pat uztikrino, kad Sie
zmongés turéty prieigg prie visuotinio aukstojo mokslo be diskriminacijos ir lygybés pagrindu.
Kaip teigia David (2004), (...) lygybés ir (arba) lygiateisiSkumo aukstajame moksle Stikiai daro
pazangg tarptautiniu mastu, taciau klausimas, kaip tiksliai juos turétume suprasti, jau yra labai
sudétingas klausimas (...).

Nejgaliyjy socialings ir ypa¢ Svietimo jtraukties politika yra atsakas | augancius Sios
zmoniy grupés poreikius ir siekius ir kartu besikeician¢iy poziiiriy, socialiniy nuostaty, siekio
gerinti gyvenimo kokybe ir didinti nejgaliyjy galimybes efektyviai funkcionuoti Siuolaikiniame
pasaulyje rezultatas. Viena iS salygy visapusiSkam nejgaliyjy dalyvavimui socialiniame ir
profesiniame gyvenime yra jy pasirengimas profesiniam darbui, o vienas i§ galimy Sio

pasirengimo etapy yra aukStasis i$silavinimas (Crane, 2008).

1.1.  Itraukiojo ugdymo prielaidos

Nejgaliyjy normy ir reglamenty Saltinis yra Zmogaus teis€s — prigimtinés, neatimamos
ir budingos, ] kurias turi teis¢ visi zmonés, nepaisant jy skirtumy (Jankowska 2012, pagal

Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2018), pirma karta iSreikStos 1945 m. JT Chartijoje, tarptautinéje



sutartyje, jpareigojancioje JT valstybes nares gerbti Zmogaus teises, nepaisant rasés, lyties,
kalbos ar religijos (Chartijos 1.3 straipsnis). Siuolaikinius zmogaus teisiy supratimo standartus
nustato Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija, kurig JT priémé 1948 m. gruodzio 10 d. Joje
kalbama apie ,,visy zmoniy bendruomenés nariy prigimtinj orumg ir lygias bei neatimamas
teises, kurios yra laisvés, teisingumo ir taikos pasaulyje pagrindas®“ (JT 1948, preambulé¢).
Svarbi nuostata, susijusi su akademiniu iSsilavinimu nejgaliesiems, yra iSreiksta 26 straipsnio
2 dalyje. Deklaracijos 1 punktas: ,Kiekvienas turi teis¢ ] iSsilavinima. (...) AukStasis
iSsilavinimas turi bti prieinamas visiems lygybés pagrindu, pagal asmeninius nuopelnus.*
Zmogaus teisiy deklaracija, kaip ir kiti panasis JT dokumentai, néra teisiskai jpareigojanti ir
nenustato jokiy jsipareigojimy ar sankcijy valstybéms uz jos nuostaty pazeidimus. Taciau tai
yra beveik visos tarptautinés bendruomenés priimta rezoliucija ir gali biiti laikoma universalia
teisiy sistema, kuri yra prigimtinés teisés dalis ir todél — visuotinai taikoma (Holda, Holda,
Ostrowska, Rybczynska 2011, pagal Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2018).

Siuolaikinis $vietimas yra skirtas parengti besimokanéiuosius §iuolaikinio ir ateities
ugdymas. Jtraukiojo ugdymo tikslas — sukurti mokymo ir mokymosi atmosfera, kurioje
kiekvienas asmuo, nepaisant jo kilmés, iSvaizdos, sveikatos buklés, negalios, amzZiaus, jaustysi
gerbiamas, vertinamas ir priimtas jstaigoje, kad galéty visapusiskai realizuoti savo potenciala
(Szumski, 2006). Taciau toks poziiiris reikalauja esminiy Svietimo sistemoje dirbanciy asmeny
mastymo pokyc¢iy. Visy pirma, bitina laikytis pozitrio, kuriam buidingas atvirumas,
pasitikéjimas, supratimas, pri€mimas ir pagarba skirtingoms asmeny asmenybéms.

Pagal Nejgaliyjy teisiy konvencija, jtraukusis ugdymas skiria ypatinga démesj kliticiy
Salinimui ir geriausiy jmanomy mokymosi salygy visiems sudarymui, tuo paciu metu jpareigoja
pedagogus neteikti pirmenybés besimokantiesiems, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy,
didelé atsakomybé uz zmogaus teisiy ziniy skleidimg ir jy apsaugg tenka mokykly ar Svietimo
istaigy direktoriams. Tai taip pat kiekvieno vaiky ir jaunimo mokytojo-edukatoriaus uzduotis.
,ZAntidiskriminacinis ugdymas turi tapti svarbia, sgmoninga veikla, kuri ugdo Zinias, jgidzius
ir daro jtaka pozitriui, siekiant kovoti su diskriminacija ir smurtu bei skatinti lygybe ir jvairove
(Branka, Cieslikowska, 2010). Ugdymo realybé tapo nepastovi, o jvairove, kintamumas, riby ir
modeliy nykimas apibrézia jos kasdienybe. Specialiojo ugdymo literatiroje jtraukusis ugdymas
ir jtraukusis ugdymas daZznai vartojami kaip sinonimai. Taigi terminas ,,jtrauktis® kartais
vartojamas kaip jtraukiojo ugdymo sinonimas. Taciau autoriai, vartojantys ji Sia prasme,
nepripazjsta skirtingy nesegreguoto ugdymo sampraty egzistavimo arba bando uzmaskuoti

esamus skirtumus. Kai kurie teoretikai netgi pabrézia, ,,kad jtraukiojo ugdymo id¢ja iSaugo 18



jtraukiojo ugdymo teorijos ir praktikos, jos truikumy ir apribojimy kritikos ir yra pasitilymas
tobuliau organizuoti bendrg sveikyjy ir nejgaliyjy mokyma* (Szumski, 2006).

Metodologiniu pozitriu jtraukyjj ugdyma galima apibrézti kaip ugdymo proceso
(mokymo ir mokymosi) organizavimo biidg, atsizvelgiantj j skirtingus kartu besimokanciy
asmeny grupés poreikius. Poreikiy jvairove, be kita ko, gali pasireiksti darbo tempu, pomégiais,
talentais, asmenybés bruozais, kognityvinémis kompetencijomis, fiziniu pasirengimu,
pasaulézitra, vertybémis. Jtraukusis ugdymas nereiskia atskiro ugdymosi kelio parengimo, bet
siekia patenkinti individualius poreikius per standartines grupines veiklas, kurios integruoja
klase ir mokykla. Jtraukiajame ugdyme pirmenybé teikiama saviugdai ir savirealizacijai. Tafiau
ugdymo procesas pirmiausia jgyvendinamas bendradarbiaujant mokymosi modeliu. Taikant $j
pozitrj, natiirali besimokanciyjy jvairové traktuojama kaip turtas, o ne kliditis siekiant bendry
ugdymo tiksly. Todél jtraukiojo ugdymo pagrindas yra ugdymo formy ir metody lankstumas.
Jis uztikrina, kad kiekvienas besimokantysis biity remiamas, jausdamasis didesnés
bendruomenés dalimi. Jtraukusis ugdymas nori pasiekti visus, ta¢iau bendradarbiaujant su kitais
besimokanciaisiais. Todél mokymo jstaigos, jskaitant universitetus, turéty labiau atsizvelgti |
mokymosi galimybiy ir strategijy, kurios veda prie ty paciy rezultaty, jvairove, taciau atsizvelgti
ir ] individualius besimokanciyjy pageidavimus. Vietoj vieno metodo pedagogas tam paciam
turiniui naudoja kelis. Tokiu budu kiekvienas besimokantysis gali rasti optimaly biidg mokytis
ir visapusiSkai dalyvauti pamokoje (Dwojakowska, 2022).

Itraukusis ugdymas taip pat yra visy ugdymo ir aukl¢jimo procese dalyvaujanciy
asmeny bendradarbiavimo modelis. Tai apima tiek efektyvy keitimgsi informacija, tiek
paramos veikly integravima, tiek abipusj mokymasi. Jtraukusis ugdymas yra Svietimas, kuris
maksimaliai iSnaudoja turimus iSteklius, o pagrindinés vertybés yra veiksmy solidarumas ir
priemoné¢  bendradarbiavimui tarp institucijy, jstaigy, mokykly ir darzeliy

(https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/edukacja-wlaczajaca).

1.2.  Pasirinkty negaliy charakteristikos

Itraukiojo ugdymo idéja remiasi negalios socialiniu modeliu. Sis modelis daro prielaida,
kad negalios priezastys apima visuomenés sukurtas kliiitis bendraujant su nejgaliu asmeniu:
socialines, ekonomines, teisines, organizacines. Taigi, visuomené yra atsakinga uz negalios

poveikio mazinimg ir $ios Zzmoniy grupé€s jtraukimg j visuomeng.



Sprendimas stoti j aukstgjj mokslg yra liizio taSkas jauno zmogaus gyvenime. Jis sukelia
daugybe fiziniy ir psichologiniy pasekmiy, kurios savotiskai lemia jo tolesnj likima. Tai tampa,
galima sakyti, ,raidos, Svietimo, socialiniy, pasauléziiiros pokyc¢iy“ priezastimi (Byra,
Parchomiuk, 2009, p. 7). Studijy laikotarpis sustiprina akademinio jaunimo polinkio j ,,moraling
refleksijg ir savarankiSkumg®, suprantamg kaip geb¢jima savarankiskai ugdytis ir ,,patikimai‘
atlikti uzduotis, kylancias i§ studento vaidmens, formavimasi (Sowa, 2004, p. 58). Kadangi tai
yra visapusiSkesnio brendimo, Zengimo j pilnametyste laikotarpis, jaunas Zmogus, Zzengdamas
] akademin] pasaulj, yra jpareigotas prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, jgyvendinti
anksciau pasirinktus tikslus, priimti daugybe sprendimy d¢l ateities (Sowa, p. 35). Priklausomai
nuo jgyvendinty pokyc¢iy kokybés ir tempo, vyks individy prisitaikymo prie naujai atrastos
realybés procesas. ,,Minéty transformacijy dinamika ypac iSrySkéja pirmaisiais studijy metais
dél daugumos situacijy naujumo ir su jomis susijusios patirties* (Byra, M. Parchomiuk, 2009,
p. 7). Dabar verta apibiidinti studentus, turincius statistiSkai dazniausiai pasitaikancius negalios

tipus.
1.2.1. Zmonés su judéjimo negalia

Jud¢jimo negalia yra viena i§ dazniausiy negalios priezasCiy, tiek teisiniy, tiek
biologiniy. Ji reiSkia motorinés (skeleto ir sgnariy) sistemos apribojimus ir trikumus.
Klasifikuojant motorinés negalios priezastis, biitina analizuoti problema keliais lygmenimis.
Pirma, motoring negalig gali sukelti jgimtos arba jgytos anomalijos. Norint sukurti optimalias
reabilitacijos programas, svarbiausia zZinoti pagrindinius klinikinius klausimus, kurie leidzia
jvertinti faktus atlikus tyrimg ir numatyti buklés vystymasi bei pasekmes su galimu negalios
laipsniu (Konieczny, Wrzosek, 2011, p. 52). Motorinés negalios priezastys slypi genetiniuose
vystymosi veiksniuose ir yra sukeliamos vidiniy veiksniy. Jau vaisiaus gyvenime gali biiti daug
veiksniy, trukdan¢iy normaliam embriono ir vaisiaus vystymuisi. Tai gali biiti geny mutacijos
ir chromosomy aberacijos, pasireiSkiancios Tunerio sindromu arba Kinefelterio sindromu
(Bartel, 1999, p. 45). Svarbiis veiksniai taip pat yra embrioniniy lapeliy diferenciacijos ir
pirminés bei antrinés organogenezes sutrikimai (artrogripoze, jgimtas kauly lazis, smegeny
dangaly i§varza, smegeny dangaly ir stuburo iSvarza) (Bartel, 1999, p. 46). Raumeny ir kauly
organy pazeidimus taip pat sukelia mechaniniai veiksniai, veikiantys vaisiy gimdoje, t. y.
iSoriniai veiksniai, tokie kaip nenormali vaisiaus padétis ar mazas vaisiaus vandeny kiekis, taip
pat motinos nepakankama mityba, ypa¢ vitamino A, D ir B grupés vitaminy trilkumas.
Jonizuojantys spinduliai, toksinés medziagos (vadinamieji teratogenai, pavyzdziui, vaistai) ir

hipoksija né§tumo metu taip pat yra zalingi veiksniai. Sie veiksniai gali sukelti kiidikiy cerebrinj



paralyziy arba jgimtg galtiniy nebuvimg. Gimus vaikui, jud¢jimo organus gali neigiamai
paveikti netinkamai atliktas gimdymas (pvz., Znyplémis arba ant s¢édmeny), netinkama vaiko
higiena, mechaninés traumos mokantis vaik$¢ioti. Raumeny ir kauly sistemg taip pat daznai
pazeidzia virusinés ir bakterinés infekcijos, navikai ir netinkamos injekcijos (Arusztowicz,
Bakowski, 2001, p. 11). Kitos svarbios jud¢jimo negalios priezastys yra traumos, kuriy
pasekme — galiiniy amputacijos, nugaros smegeny pazeidimai, komplikacijos po luziy, taip pat
judéjimo sistemos perkrova, pavyzdziui, darbu, sportu, sunkios mokyklinés bylos nesiojimu.
Apibendrinant, raumeny ir skeleto sistemos sutrikimy priezastis galima suskirstyti j Sias
grupes :
1) Igimti ar vystymosi sutrikimai raumeny ir skeleto sistemose,
2) Sisteminés jungiamojo audinio ligos, priklausomai nuo ligos laikotarpio ir funkcinio
pajégumo laipsnio,
3) Artritas su funkciniu spondilitu, priklausomai nuo funkcinio pajégumo laipsnio,
4) Osteoartritas, priklausomai nuo pazeidimo laipsnio
5) Kauly ir kremzliy ligos, dé¢l kuriy sutrikes funkcinis pajégumas,
6) Raumeny ir kauly sistemos vézio,
7) Potrauminiai pokyciai, priklausomai nuo pazeidimo laipsnio ir kompensacinio
pajégumo (za:Wozniak, 2007, p. 42).
Visi auks$¢iau paminéti veiksniai sukelia raumeny ir skeleto sistemos disfunkcijg ir

apsunkina savarankiska gyvenimg nejgaliam asmeniui (Arusztowicz, Bakowski, 2001, p. 12).
1.2.2. Aklieji ir silpnaregiai

Su regos sutrikimais susijusios negalios vadinamos sensorinémis negaliomis. Ne
kiekvienas regos sutrikimas suteikia teis¢ laikyti save negalig turiniu asmeniu ir gauti
nejgalumo pazyméjima. Taciau sunkus regé¢jimo sutrikimas, sukeliantis problemy kasdieniame
gyvenime, jau yra priezastis, kodél turéty biiti iSduotas nejgalumo pazyméjimas. Taigi, Sio tipo
negalia apima silpnaregius ir akluosius. Aklieji yra tie, kurie visiSkai arba i§ dalies prarado
regéjima. Jy reg¢jimas neveikia arba veikia taip ribotai, kad i§ aplinkos ateinantys regos
dirgikliai (pvz., Seseliai, Sviesa) neleidzia jiems savarankiskai funkcionuoti, judéti, pazinti ir
orientuotis (Ossowski, 2005). Kita vertus, silpnaregis yra asmuo, kuris, nepaisant aplinkos
korekcijos ir pritaikymo, turi iSorinio pasaulio regimojo pazinimo apribojimy. Pasak PSO,
silpnaregis yra asmuo, kurio regéjimo astrumas yra lygus arba didesnis nei 3/60 (0,05) ir
mazesnis nei 6/18 (0,3) (pilnas regéjimo aStrumas atitinka 1,0 verte) arba kurio regéjimo laukas

yra apribotas 20 laipsniy plotu (tuo tarpu pilnas regé¢jimo laukas yra apie 180 laipsniy).



Regejimo negalios priezastys: genetiniai veiksniai, jgimti defektai, perinataliniai pazeidimai,
akiy ligos, sistemines ligos, vitaminy trilkumas. Regéjimo negalios rasys yra jvairios: katarakta,
glaukoma, neiS$nesioty naujagimiy retinopatija, didel¢ trumparegyste, regos nervo atrofija,
sumazg¢jes rege€jimo astrumas, regéjimo lauko praradimas, sutrikes jautrumas Sviesai, sumazejes

jautrumas kontrastui, nistagmas (Ossowski, 2005).
1.2.3. Kurtieji ir neprigirdintys zmonés

Kurtieji ir neprigirdintys zmonés priskiriami prie sensorinés negalios turin¢iy asmeny.
Esant Siai negaliai, pazeidziama klausa. Klausos sutrikimo priezastys gali biiti, be kita ko,
Jvairios Zmogaus gyvenimo metu jgytos traumos, pavyzdziui, ausies biignelio pazeidimas (tai
mechaninis pazeidimas, kuris gali atsirasti, pavyzdziui, valant viding¢ ausies dalj), taip pat
praeityje turétos bakterinés infekcijos (taip pat grybelinés ar virusinés infekcijos), kurios gali
biti sunkiy vaiky ligy, tokiy kaip véjaraupiai, raudonuké ar kiaulyté, pasekme. Klausos
sutrikima taip pat gali sukelti otitas, kuris, negydomas, gali rimtai pakenkti klausai arba kartais
sukelti dalinj klausos praradimg. Taciau daznai klausos sutrikimas yra jgimtas (perduodamas,
pavyzdziui, per motinos ligg arba sukeltas jos vartojamy vaisty) arba genetinis (pvz., kur¢iyjy
tévy). Tokiais atvejais vaikas gimsta jau turédamas klausos sutrikimg. AnksCiau minétais
atvejais tai yra jgyti atvejai (Eckert, 2005).
Kurtumg galima klasifikuoti pagal pazeidimo atsiradimo laika:
— Prelingvinis (ikikalbinis) kurtumas — i§sivysto dar pries vaikui jvaldant kalbg (2—3 mety
amziaus),
— Perilingvinis kurtumas — iSsivysto kalbos jvaldymo laikotarpiu (3—5 mety amziaus),
— Postlingvinis kurtumas — kai asmuo jau yra jvaldes kalbg (po 5 mety amziaus).
Be to, klasifikacija gali biiti atliekama pagal klausos pazeidimo tipo kriterijy:
kurtumas
— Sensorineuralinis (jutiminis) kurtumas
— MiSrusis kurtumas
Atsizvelgiant ] zalos Saltinio kriterijy, kurtumas skirstomas j:
— Centrings klausos praradimas
— Vienpusis kurtumas
— Protinis kurtumas.
Techniniai prietaisai, tokie kaip klausos aparatai, kochleariniai implantai, kamieniniai

implantai, gali labai padéti reabilituoti klausos sutrikimy turin¢ius Zzmones (Eckert, 2005).
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1.2.4. Zmonés su psichikos negalia

Psichikos ligos ir sutrikimai yra labai dazna negalios nustatymo priezastis. Dabartiné
ligy ir sutrikimy diagnostiné klasifikacija yra TLK-10 (Tarptautin¢ ligy, traumy ir mirties
priezasCiy klasifikacija, TLK), o jau 2022 m. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) ketina
oficialiai pradéti naudoti TLK-11. Klasifikacija apima somatinés ir psichinés sri¢iy sutrikimus
ir ligas. Be to, yra ir Amerikos psichiatry asociacijos isleista DSM-V Kklasifikacija (Psichikos
sutrikimy diagnostikos ir statistikos vadovas, DSM). Tiek viena, tiek kita klasifikacija labai
tiksliai apibiidina jvairias psichikos problemas.

Dazniausios psichikos ligos ir sutrikimai yra Sie:

1. Sizofrenija, Sizofrenijos ir kliedesinio tipo sutrikimai. Sergant $iomis ligomis,
pasireiSkia teigiami sutrikimai (pvz., haliucinacijos, kliedesinis mastymas) ir
neigiami sutrikimai (pvz., socialiniy kontakty atsisakymas, prislégta nuotaika ir
motyvacija, mastymo eigos ir turinio iSsekimas, emocinis atbukimas, apatija,
1zvalgos ir ligos suvokimo stoka) (Rybakowski, Puzynski, Wciorka, 2010).

Apibudinant galimas Sizofrenijos priezastis, reikéty i§ karto pazyméti, kad jos néra
Zinomos, taciau atsizvelgiant j sukauptas gana nemazas Zinias apie $ig biikle, jvairiy klinikiniy
atvejy stebéjima ir mokslinius tyrimus, galima apsvarstyti galimas etiologijos galimybes.
Sizofrenija gali sukelti genetiniai, infekciniai ar imuniniai, neuroniniai ir smegeny struktiros
bei aplinkos veiksniai (Rybakowski, Puzynski, Wciorka, 2010).

2. Nuotaikos (afektiniai) sutrikimai. Tarp budingiausiy yra depresija ir afektinis-

bipolinis sutrikimas. Psichiatrijoje vis daZniau pastebimos visavertés depresijos
formos, kurias gali pastebéti aplinka, pats pacientas ar gydytojas, arba kurios 18
pirmo zvilgsnio gali biiti nepastebétos, t. y. uzmaskuota depresija. Taip pat daznai
pastebimos subdepresinés biisenos, nepilnos (abortyvios) depresijos, kai pasireiskia
tik kai kurie depresijos sindromo poZymiai. Tokias biisenas daznai sunku pastebéti
net patyrusiam diagnostikai. Endogeniné depresija priklauso nuo vidiniy veiksniy ar
poky¢iy smegeny lygmenyje arba nepakankamo neurotransmiteriy kiekio nervy
sistemoje. Nepilna (abortyving¢) depresija reiSkia daugelio lygmeny sutrikimus,
kurie gali atsirasti dél jvairiy prieZasCiy, viena i§ kuriy yra psichoaktyviyjy
medziagy vartojimas. Ypac priklausomybé nuo alkoholio ar narkotiky. Ja sunku
diagnozuoti ir dazniausiai pacientai visai nesikreipia j gydytoja arba kreipiasi retai.
Simptomai taip pat gali biiti jvairiy kity psichikos ligy priezastis. Si forma gali

sukelti miego sutrikimus ir vélesnius depresinius sutrikimus.
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Uzmaskuota depresija yra liga, kuriai biidingi nespecifiniai simptomai, kurie
aplinkiniams i§ karto nenurodo tikrosios biiklés priezasties. Paciento patiriamus simptomus
dazniausiai maskuoja kiti negalavimai. Tai gali buti piktnaudziavimas psichoaktyviosiomis
medziagomis, miego sutrikimai ar galvos skausmai. Pacientams, sergantiems §io tipo depresija,
paprastai biidingas didelis ir did¢jantis nerimas (Rybakowski, Puzynski, Wciorka, 2010).

Manija yra sutrikimas, kai nuotaikoje dominuoja iSskirtiné euforija. Be to, pacientai
linke rizikuoti. Kognityvingje sferoje stebimas minciy srautas ir persekiojimas, o elgesyje —
dezorganizacija. Pacientas vienu metu pradeda daug veikly ar iniciatyvy ir jy nebaigia. Yra
sunkumy, susijusiy su cirkadiniu ritmu ir apetitu. Pacientas gali negaléti uzmigti arba ilgg laikg
nejausti poreikio numalSinti alkj. RySkus perdétas aktyvumas, kurio metu gali pasireiksti
dirglumo akimirkos ir agresyvis veiksmai (Rybakowski, Puzynski, Wciorka, 2010).

Bipolinis afektinis sutrikimas (BAS) yra liga, kuriai budingi depresijos ir manijos arba
misriis periodai. Pacientai, kenciantys nuo $io sutrikimo, daznai gydomi tik nuo depresijos, nes
vienas i§ ligos simptomy yra epizodai, pasireiSkiantys kartu su depresija. Sergantys pacientai
pereina 1§ depresijos blisenos i manijg arba hipomanija (Rybakowski, Puzynski, Wciorka,
2010).

3. Neurotiniai, su stresu susij¢ ir somatoforminiai sutrikimai yra labai jvairis
sutrikimai, tokie kaip obsesinis-kompulsinis, nerimo, adaptaciniai, disociaciniai
sutrikimai, atsirandantys somatinés formos pavidalu. Jie pasireiskia nerimu, kuris
gali biiti paroksizminis, generalizuotas arba panikos, fobijy formos sutrikimais,
vegetatyviniais simptomais ir daugeliu kity galimy nusiskundimy. Pagrindiné Siy
sutrikimy prieZzastis yra padidéjes, daznai létinis stresas, kuris, paveikdamas centring
nervy sistema, virsija geb¢jima su juo susidoroti, o tai savo ruoztu gali sukelti jvairiy
tipy simptomus. Sunki patirtis ankstyvajame gyvenime gali biiti viena i§ S§io
sutrikimo atsiradimo priezas¢iy. Nerimo sutrikimai fobijy pavidalu gali biti jvairis,
pavyzdziui, vory baim¢, kraujo matymo baime, auks¢io baimé ir daugelis kity
specifiniy fobijy. Taip pat pastebimos socialinés fobijos, tokios kaip zmoniy, minios
baimé¢, valgymo vieSose vietose baimé. Panikos priepuoliai ir agorafobija pacientui
yra labai nepatogts dél nerimo, kuris neleidzia pacientui biiti vietose, kuriose yra
daug zmoniy. D¢l to pacientas labai bijo iSeiti 1§ namy ir gali uZsitraukti i§ socialinio
gyvenimo (Rybakowski, Puzynski, Wciorka, 2010).

4. Psichosomatiniai sutrikimai dar vadinami psichofiziologiniais sutrikimais. Tai
somatiniai negalavimai, turintys psichologinj pagrinda. Visy negalavimy

formavimesi dalyvauja tiek biologiniai, tiek psichologiniai, taip pat socialiniai
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veiksniai. Jiems budingas per didelis paciento susikaupimas ties savo somatinémis
problemomis. Psichosomatiniy sutrikimy paveikti organai yra susij¢ su jvairiomis
sistemomis (pvz., virSkinimo ar kvépavimo sistemomis). Kalbant apie somatizacijos
sutrikimus, gali pasireiksti odos problemos arba virSkinimo sistemos sutrikimai
(pvz., pilvo skausmas ar vémimas). Kalbant apie somatizacijos sutrikimus,
atkreipiame démesj | nespecifinius simptomus, kurie neatitinka klinikiniy somatiniy
ligy kriterijy. Esant hipochondriniams sutrikimams, pacientams pasireiskia nerimas,
jtarus ligg (Rybakowski, Puzynski, Wcidrka, 2010).

Siy sutrikimy prieZastys apima biologinius veiksnius, susijusius su patologiniais
centrinés nervy sistemos pokyciais. Somatizacijos sutrikimai dazniausiai siejami su sutrikusiais
santykiais tam tikru gyvenimo etapu. Be to, buidingas didesnis nei vidutinis streso lygis.

5. Asmenybés ir elgesio sutrikimai yra psichikos sutrikimai, kuriuos néra gana
paprasta diagnozuoti. Kiekvienas zmogus elgiasi skirtingai ir skirtingai reaguoja |
skirtingas situacijas. Dazniausi skirtumai yra Sie:

— Paranojiska asmenybé — Zmonés, kenciantys nuo Sio tipo asmenybés sutrikimo, labai
jtariai zitri ] kitus. Jie tiki, kad kiti Zmones turi pries juos pikty ketinimy arba rezga
prie§ juos samoksla. Jie paprastai elgiasi gana keistai ir daznai netinkamai. Tokie
asmenys kartais nepasitiki kitais ir linke kaltinti kitus. Jie paprastai yra labai
intravertiski asmenys.

— Sizoidiné asmenybé — tai asmenybés sutrikimas, kai tokie zmonés teikia pirmenybe
asmeniskam gyvenimui btdg, demonstruoja asocialy elgesj. Jie nemégsta biti
emociskai prisiriS¢ ir mégsta leisti laikg vieni darbe ar namuose. Aplinka jiems neriipi.

— Vengiancioji asmenybé — pacientai pasizymi dideliu nerimo jausmu. Jie vengia kontakto
su zmonémis, bijodami atstiimimo ar kritikos. Jie turi Zema saviverte. Jie nuolat bijo
buti atstumti. D¢l Sios priezasties jie nenori uzmegzti gilesniy santykiy su kitais
Zmonémis.

— Priklausoma asmenybé — tai asmenybeés sutrikimas, kai Sie Zmonés negali priimti
sprendimy savarankiskai, jiems visada reikia kito zmogaus palaikymo, pagalbos ir
ripescio. Jie jsitiking, kad negali priimti sprendimy savarankiSkai, ir paprastai yra labai
bejégiai bei pasyviis savo veiksmuose.

— Ribiné asmenybé — pacientai pastebi izoliacijg ir daznus staigius nuotaiky pokycius.
Zmonés, kuriems diagnozuota §i diagnozé, linke uZsiimti jvairia rizikinga ir impulsyvia

veikla (pvz., loSti azartinius loSimus, griebtis psichoaktyviy vaisty, elgtis agresyviai).
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— Anankastiné (obsesinio-kompulsinio tipo) asmenybé — Sie zmonés siekia biiti tobuli
kiekvienoje savo gyvenimo srityje. Jie nori, kad kiekviena veikla biity atlickama
nepriekaistingai. Juose néra spontaniSkumo, jie sau kelia grieZztas normas, nemeégsta
poky¢iy. Daznai, bijodami biitent naujumo savo gyvenime, jie béga nuo socialiniy
kontakty.

— Disocialiné (antisocialin¢) asmenybé — Siuo sutrikimu sergantys Zzmonés nesilaiko
socialiniy taisykliy, negali prisitaikyti prie normy.

— TeatraliSka asmenybé — tokie zmonés imasi veiksmy, kad visada sutelkty aplinkiniy
zvilgsnj. Jie turi lakig vaizduote ir daznai kuria jvairias iSgalvotas istorijas, kad tik biity
pastebeti (Puzynski, Wciorka, 2000).

Asmenybés sutrikimy atsiradimag gal¢jo jtakoti jvairlis gyvenimo stresoriai arba
trauminés patirtys (pvz., tévo mirtis, augimas Seimoje socialinés patologijos salygomis,
izoliacija nuo Seimos ar aplinkos, sunkis santykiai Seimoje, autoritarinis aukléjimo stilius, tévy
abejingumas, taip pat agresijos ir smurto aktai). Paprastai pirmieji simptomai pasireisSkia
jauname amziuje. Diagnozuojant Siuos sutrikimus, taip pat atsizvelgiama ] biologinius
veiksnius ir neurotransmiteriy sutrikimus. Psichoaktyviosios medziagos taip pat gali turéti

jtakos Siy sutrikimy pasireiskimui asmenybés strukttroje (Yakima, Mosiolek, 2022).
1.2.5. Zmonés, turintys autizmo spektro sutrikima

Autizmas, bukle, apimanti jvairius simptomus, priskiriamas prie pervaziniy raidos
sutrikimy (PDD), kuriam buidingas uzdelstas arba nenormalus socialiniy santykiy, elgesio,
bendravimo ir kognityviniy funkcijy vystymasis. Dabar pripazjstama, kad $is sutrikimas yra
daugiafaktorinis (pvz., genetiniai, aplinkos, prenataliniai, neurologiniai veiksniai).

Pastaraisiais metais autizmo diagnoz¢ suaugusiesiems tapo daznesn¢ dél didesnio ziniy
prieinamumo ir augancio specialisty, dirbaniy su suaugusiyjy autizmu, skai¢iaus. Todél
visuomené vis dazniau ieSko informacijos apie autizmo priezastis, o mokslo bendruomene
uoliai bando rasti atsakymus. Taciau mokslininkai néra nustate vieningos autizmo etiologijos
(kilmés, priezasCiy ar atsiradimo mechanizmy). Galime kalbéti apie daugelj aukS¢iau paminéty
rizikos veiksniy (Popielarska, 2000). Pasak K. Gerc (2017), autizmo simptomy pasireiskimas
keiciasi su amziumi. Daugelis suaugusiyjy, turin¢iy autizmo spektro sutrikima (ASS), igije
vidurin] iSsilavinimg, atskleidzia gana platy jvairiy kompetencijy spektra. Jie ne tik geba
efektyviai bendrauti su kitais zmonémis, bet ir atskleidzia daugybe pomégiy bei labai placias

zinias apie pasaulj ir jame esancius santykius. Sie Zmonés taip pat yra gana gerai emociskai ir
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socialiai pasiruos¢ vadinamajam ,suaugusiyjy gyvenimui®“. Taciau verta paminéti, kad
vidurinés mokyklos mokymosi laikotarpiu kasdienis gyvenimas vyko kitaip nei kolegijoje. Jis
paprastai buvo tvarkingesnis, pasizymejo tam tikra rutina, kuri padéjo suvokti pagrindinj
saugumo poreikj. Daugeliui Zmoniy studijos reiskia i§¢jimg i§ komforto zonos, o tai ASD
susidurti su uzduoc¢iy nenuspéjamumu, veikima nepazjstamoje ir kartais menkai suprantamoje
aplinkoje). Zmonés su autizmo spektro sutrikimais, jskaitant ir tuos, kurie serga Aspergerio
sindromu, yra auganti studenty grup¢ Lenkijoje. Tuo paciu metu net vienas i§ deSimties Zmoniy,
turin¢iy Aspergerio sindroma, pasizymi ypatingais gebéjimais ir gali biiti iSskirtinis absolventas
ar mokslininkas (Gerc, 2017). Kai kuriems Zmonéms, turintiems ASD, pradéti ir testi mokslus
paremti, jis turi buti tam pasiruoses ir turéti tinkamas priemones. Autizmo simptomai, tiek
vaikams, tiek suaugusiesiems, sukasi apie dvi pagrindines sritis, vadinamas autizmo diada.
Simptomai pastebimi socialinés sgveikos ir bendravimo sunkumy srityje bei riboto,
pasikartojancio ir nelanktaus elgesio, veiklos ir interesy srityje. Aspergerio sindromas
klasifikuojamas kaip neurologinés raidos sutrikimas, turintis sudétingg ir daugiafaktoring
etiologija (Pisula, 2018).

Morgan (2004, p. 61) mano, kad yra keturios pagrindinés probleminés sritys Zmonéms,
turintiems ASD. Svarbiausia i$ jy yra susijusi su neverbalinio bendravimo sunkumais ir nuolat
kintanéiy socialiniy situacijy atpaZinimu bei reagavimu j jas. Siame kontekste autizmo spektro
sutrikimg turintiems Zmonéms itin svarbi rutina, planas ir tvarka. Tokiems Zmonéms profesiniy
procediiry iSmokti reikia daugiau laiko, taciau jie turi puikig detaliy atmintj. Problema kyla, kai
pasikeiCia procediira ir i§ zmogaus tikimasi sveiko proto reakcijos j nenumatytus jvykius ar
aplinkybes. Toks staigus pokytis i§veda mogy i§ pusiausvyros ir sukelia stipry nerima. Si
nuolatiné nerimo biisena yra tre€ias buidingas veiksnys, trukdantis autizmo spektro sutrikimag
turinéiy zmoniy funkcionavimui. Si nuolatiné jtampa mazina savigarba, pasitikéjima savimi ir
yra prasty darbo rezultaty priezastis. Autizmo spektro sutrikimag turintys Zmonés kartais tarsi
pasineria ] savo vidinj pasaulj, kuriame jie atkuria jvykius, kalbédami ir juokdamiesi i§ saves.
Tokia situacija tampa trikdanti tiek jvykio dalyviams, tiek stebétojams (Morgan, 2004,
cituojama pagal Gerc, 2017).

Taigi, apibendrinant, tipiski ASD simptomai suaugusiesiems gali biiti Sie:

e nerangumas
o sunkumai uzmezgant pokalbj,

o sunkumai uzmezgant ar palaikant artimg draugyste,
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o diskomfortas uzmezgant akiy kontakta,

e emocijy reguliavimo problema,

e didelis susidomé¢jimas viena konkreCia tema, pavyzdziui, konkreCiu istorijos
laikotarpiu,

e dazni monologai ta pacia tema,

e padidéjes jautrumas garsams ar kvapams, kurie netrukdo kitiems.

Autizmo spektro sutrikimo (ASS) diagnozé suaugusiems gali biiti sudétinga, taciau ji
turi keletg privalumy. Diagnozé gali suteikti palengvéjima ir iSsklaidyti daugelj sunkumy bei
problemy, su kuriomis Zzmogus susidiiré visg gyvenima. Ji gali padéti Seimos nariams, draugams
ir kolegoms geriau suprasti gyvenimg su ASS, atverti prieigg prie naudingy paslaugy ir
lengvaty, jskaitant darbo vietoje ar universitete, ir pakeisti neteisinga diagnozg¢, pvz., ADHD

(Pisula, 2018).

1.3.  Klittys nejgaliems studentams mokytis

Sprendimas stoti ] auks$tgjg mokslo jstaiga yra lizio taskas jauno zmogaus gyvenime. Jis
sukelia daugybe fiziniy ir psichologiniy pasekmiy, kurios savotiskai lemia jo tolesn;j likimga. Tai
tampa, galima sakyti, raidos, edukaciniy, socialiniy ir pasaulézitiros poky¢iy prieZastimi (Byra,
Parchomiuk, 2009). Studijy laikotarpis reikalauja, kad akademiniame jaunime susiformuoty
tam tikri polinkiai | moraling refleksijg ir savarankiSkumg, suprantami kaip gebéjimas
savarankiskai mokytis ir patikimai atlikti uzduotis, kylancias i§ studento vaidmens (Sowa,
2005). Kadangi tai yra visapusiskesnio brendimo, Zengimo j pilnametyste laikotarpis, jaunas
zmogus, zengdamas j akademinj pasaulj, privalo prisiimti atsakomyb¢ uz savo veiksmus,
jgyvendinti anksc¢iau pasirinktus tikslus ir priimti daugybe sprendimy d¢l ateities. Priklausomai
nuo jgyvendinty pokycCiy kokybés ir tempo, vyks individy prisitaikymo prie naujai atrastos
realybés procesas. Si minéty transformacijy dinamika ypag ryski pirmaisiais studijy metais dél
daugumos situacijy ir jas lydincios patirties naujumo (Byra, Parchomiuk, 2009).

Nejgaliy studenty patiriamos problemos daznai yra labai individualaus pobiidzio, o jy
sudétingumas gali labai skirtis. Siy sunkumy charakteristikos yra ios (Byra, 2009).

¢ Funkcinés problemos — architektiirinés, urbanistinés, komunikacijos ir informacijos
klititys. Labiausiai matomos, architektiirinés kliitys, apsunkina arba net apsunkina
efektyvy funkcionavimg akademingje erdvéje. Jos sukelia sunkumy judant, naudojantis
konkreciomis salémis ar administraciniais padaliniais. Jy poveikis studenty

funkcionavimui pasireiskia tiek asmenims su judé¢jimo negalia, tiek regos negalig
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turintiems ir akliesiems. Kita vertus, komunikacijos ir informacijos kliiitys pasireiskia

neprigirdintiems, kurtiesiems ir asmenims, turintiems verbalinio bendravimo problemy

(kalbos aparato paralyzius, mik&iojimas). Siy kliti¢iy funkcionavimo poveikis gali biiti

socialiniy kontakty apribojimai, sunkumai vertinant zodinius jskaitinius dalykus,

savarankiSko su studijomis universiteto administraciniuose padaliniuose susijusiy
klausimy tvarkymo apribojimai.

o Svietimo problemos — tai gali biiti problemos, susijusios su Ziniy ir jgidziy, igyty
$vietimo procese, jgijimu, supratimu, jsisavinimu ir taikymu. Svietimo problemy
poveikis daro didele jtaka individo savigarbai ir savivertei;

e Psichosocialinés problemos — kylancios dél neigiamo aplinkos poziiirio ir stereotipy
apie nejgaliuosius. Pasitaiko situacijy, kai darbingi asmenys vengia nejgaliyjy. Tai gali
lemti baimé kontaktuoti su nejgaliuoju (nezinojimas, kg pasakyti, kaip reaguoti j fizing
i8vaizdg). Kartais fizinis defektas iSprovokuoja neigiamus komentarus ir juokg. Fiziné
iSvaizda taip pat gali paskatinti neigiamus vertinimus apie nejgaliyjy charakterio
bruozus. Tokiy studenty socialinis funkcionavimas gali buti susijgs su etikeCiy
klijavimu ir stigmatizavimu. Etiketés ,nejgalus® gavimas gali sukelti socialing
stigmatizacijg, atstimimg ar neigiama vertinima;

e Ekonominés problemos — nejgaliyjy ekonominj funkcionavimg dazniausiai riboja
ligos specifika. D¢l to kas ménesj patiriamos iSlaidos gydymui gerokai sumazina
biudzeta. Tai gali buti priezastis, kodél Zzmonés meta studijas kolegijoje arba i$ viso
nenori siekti auk$tojo mokslo. Aukstojo mokslo siekis yra individo poreikio
savirealizacijai, pripazinimui, saugumui iSraiSka. Igijus kolegijos diplomg, daznai
padidéja savigarba ir saviverté. Zmogus jauciasi saugesnis, turi daugiau galimybiy rasti
pasitenkinima teikiantj darbg. Zmonés su fizine negalia taip pat svajoja apie i$sipildyma
tam tikrose srityse. Stai kod¢l baigimas daZnai yra prioritetas jy gyvenime. Jie jrodo
aplinkai, kad gali pasiekti savo tikslus, kad ir jie gali dirbti ir uzsidirbti pragyvenimui.
Aukstasis iSsilavinimas leidzia jiems patenkinti intelektinius poreikius ir daugelj
socialiniy poreikiy (Szempruch, 2006).

Daugelis nejgaliyjy patiria laikiny ar nuolatiniy sunkumy bendraudami su akademine
bendruomene. Sig problema nuolat nagringjanéiy tyréjy minima problema — psichinés klitys.
Daugelis nejgaliyjy socialinés aplinkos problemy kei¢iasi (pavyzdziui, Salinamos
architektiirinés klititys). Deja, bitent psichinés kliiitys, susijusios su neigiamu pozilriu ]
nejgaliuosius, daznai laikomos visy kity apribojimy ir sunkumy pagrindu. Taciau §j stereotipinj

poziur] j nejgaliuosius sunku pasalinti, nes tam reikia pakeisti visos visuomenés suvokimg apie
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juos (Struck-Peregonczyk, 2014). Juk jokia idéja negali pakeisti zmoniy mentaliteto, jy baimés
del kitoniSkumo ir neracionalaus poziiirio net per kelis deSimtmecius, net ir tokioje
progresyvioje aplinkoje kaip akademiné bendruomené. Cia verta paminéti Struck-Peregonczyk
(2014) atlikto tyrimo rezultatus, kurie rodo, kad ilgiau universitete dirbantys Zmonés (t. y.
vyresnio amziaus Zmongs) turi maziau teigiamg pozitirj j studentus su negalia. Universitety

pareiga iSlieka suteikti dauguma priemoniy, padedanciy nejgaliesiems pradéti ir testi mokslus.

1.4. Neigaliy studenty poreikiai

Platus paramos studentams su negalia tinklas yra vis geriau strukttirizuotas, apgalvotai
sukurtas ir stiprinamas jvairios patirties, tod¢l jy mokymosi rezultatai vis geresni. Sistemingai
geréja mokymosi salygos, specializuotos jrangos ir programinés jrangos prieinamumas.
Pamazu nyksta architektiirinés ir komunikacijos klititys. Tai atsispindi studenty su negalia
skaiCiuje, kuris nuolat auga jau kelerius metus. Augancius jauny Zmoniy siekius lydi
universitety politika, kuria siekiama gerinti jvairiy negaliy turin¢iy studenty ugdymo procesa.
Siekiant sustiprinti Svietimo garantijg be diskriminacijos ir lygiy galimybiy pagrindu, biitina
sudaryti optimalias salygas nejgaliesiems visapusiSkai dalyvauti ugdymo procese. Tai vienas i§

Natiirali nejgaliy studenty skaiCiaus augimo pasekmé yra didé€jantis absolventy su
negalia, paliekanciy universitety sienas, skaic¢ius. Remiantis E. Giermanowska ir kt. (2015 m.)
Lenkijoje atlikto tyrimo rezultatais, suformuluota tezé apie ,,naujos socialinés problemos*
atsiradima dél padidéjusiy nejgaliyjy Svietimo siekiy ir tuo paciu metu sunkumy isitvirtinant
darbo rinkoje. Sie rezultatai rodo, kad kolegijy absolventai su negalia yra potencialiai labai
vertingy darbuotojy grupé, itin motyvuota dirbti, mobilis ir iSmokyti jveikti sunkumus. Taciau
kolegijos diplomo jgijimas néra lydimas tinkamo darbo pasitilymo atviroje darbo rinkoje pagal
ju galimybes. Taip pat triksta profesionaliai parengty institucijy, remianciy jaunus
nejgaliuosius ieSkant darbo, ir veiklos, skatinancios nejgaliyjy uzimtuma tarp darbdaviy.

Sios padéties rezultatas — ,,7emas uzimtumo efektyvumas®, kuris tesiasi jau daugelj
mety, nepaisant daugelio priemoniy, skirty pagerinti nejgaliyjy padétj darbo rinkoje, jdiegimo
ir intensyvinimo. H. Zuraw (2008) atlikti fizin¢ negalig turin¢iy Zmoniy gyvenimo biido tyrimai
rodo, kad aukStasis iSsilavinimas padidina jsidarbinimo galimybes, bet jy negarantuoja.
Nejgalieji po studijy paprastai priima bet kokj jiems sitilomg darbg. Jiems retai pavyksta gauti
darba, kuris atitikty jy studijy sritj ir iSsilavinimo lygj. Verta paminéti, kad iSsilavinimas lemia

nejgaliyjy dalyvavima darbo rinkoje, nes kuo aukStesnis iSsilavinimo lygis, tuo didesnis Siy
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zmoniy dalyvavimo darbo rinkoje lygis. Didziausias dalyvavimo darbo rinkoje lygis biidingas
zmonéms, turintiems aukstesnj ir vidutinj iSsilavinimg (Crane, 2008).

Verta atkreipti démesj | konkreCius, iSsamius studenty, turiniy specifing negalig,
poreikius:

1. Judéjimo negalia yra susijusi su zmogaus kiino judéjimo veiklos apribojimu arba
visi§ku negaléjimu atlikti tam tikry veiksmy. Si baklé atsiranda dél jvairiy galiiniy sutrikimuy,
nelaimingy atsitikimy, ligy ar raidos poky¢iy.

Jud¢jimo negalios atveju parama studentams ir kitiems wugdymo procese
dalyvaujantiems asmenims turéty apimti:

* universitety architektiirinis pritaikymas, jskaitant architekturiniy kliti¢iy Salinima;

* pamoky organizavimas prieinamose ir architektiiriSkai pritaikytose klasése;

* atstumg iki pastaty ir klasiy, kad biity galima laisvai judéti;

» galimybé¢ jraSyti pamokas;

* pamoky medZziagos pateikimas i§ anksto, taip pat ir po pamokuy;

» galimybé pasirinkti raSyting arba Zoding egzaminy ir jskaity forma;

* numatyti pakankamai laiko egzaminams ir jskaitoms, o raSytinés formos atveju —
galimybe pasinaudoti specializuota jranga;

+ iSmokti pagrindiniy elgesio taisykliy, susijusiy su judé¢jimo negalig turin¢iais Zmonémis
(iskaitant bendraujant su nejgaliojo vezimélyje esanciu asmeniu, uzimti pozicija, kuri
leidzia uzmegzti akiy kontakta, vengti kalbéti stovint, kad nezitirétuméte | pasnekova
1§ auksSto (Nowak-Adamczyk, Perdus-Biatek, Szczocarz, 2011, p. 12).

2. Zmoniy su psichikos sutrikimais poreikiai ir jy progresyvus vystymasis lemia Zymiai
iSaugusi poreiki igyvendinti strateginius sprendimus, skirtus apsaugoti studenty ir kity ugdymo
proceso dalyviy psichine sveikata. Sis poreikis susijes su auganéiomis §iuolaikiniy visuomeniy,
ypac jaunosios kartos, psichikos problemomis. Per pastaruosius du deSimtmecius pastebimai
padaugéjo zmoniy, turin¢iy psichikos sutrikimy, pasireiSkian¢iy ugdymo metu. Nepaisant to,
kalbant apie studentus ir kitus ugdymo procese dalyvaujan¢ius asmenis, nemaza dalis Zmoniy,
turin¢iy psichikos sutrikimy, negauna naudos i$ Sios negalios teikiamos paramos. Taip yra, be
kita ko, dél to, kad studentai ir kiti ugdymo proceso dalyviai, turintys psichikos sutrikimy,
nenori atskleisti saves, be kita ko, bijodami neigiamos aplinkiniy reakcijos ir stigmatizacijos.
Jie bando spresti savo problemas asmeniskai arba per artimuosius. Nenoras naudotis psichologo
pagalba universitete taip pat gali buti dél pasitikéjimo stokos ir kity priezasc¢iy. Taip yra todél,
kad daznai psichologu dirba asmuo, kuris taip pat dirba su studentais ir darbuotojais kituose

lygmenyse, o tai gali kelti tam tikry abejoniy dél konfidencialumo. Be abejo, parama psichikos
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negalig turintiems asmenims universitetuose turéty apimti galimybe lankyti paskaitas pagal

Siuos standartus:

atsizvelgiama | Zinias, o ne | lankomuma, todé¢l gali padidéti pravaiksty skaicius;
galimybé jraSyti pamokas, 1§ anksto pateikiant medziaga;

pritaikytos egzaminy ir kredity formos;

ilgesnis laikas kredity dokumentams parengti, priklausomai nuo nuotaikos;

egzamino ir jskaitos galimybé rastu arba Zodziu su galimais pertraukimais, taip pat
individualiai;

atsizvelgiant ] situacijas, kai vartojami vaistai gali sukelti Salutinj poveikj, pvz.,
mieguistuma, sulétéjusj reakcijos laika, sutrikusig atmintj ar sunkumus susikaupti. Taip
pat reikéty atsizvelgti | tai, kad psichikos sutrikimg turin¢io asmens elgesys daznai gali

biti netikétas ir nenuspéjamas (Cohen, pagal Sitkowska-Wojcik).

3. Regéjimo negalig turintys asmenys — tai akli zmonés, kurie nejaucia Sviesos, t. y. gimeé

akli arba prarado regéjima dél ligos ar traumos. Kita vertus, silpnaregiai yra tie, kurie jaucia

Sviesg ir geba atskirti dieng nuo nakties bei kitas funkcijas (Nowak-Adamczyk, Perdus-Bialek,

Szczocarz, 2011, p. 6). Todél idéja yra ta, kad silpnaregiy poreikiy tenkinimas ugdymo procese

turéty buti grindziamas prieiga prie Siy veikly:

uzsiémimai turéty vykti tinkamai apSviestose patalpose, uztikrinant palankias akustines
salygas;

informacija apie uzsiémimy datos ir vietos pasikeitimg turéty biiti pranesta el. pastu i§
anksto, kad uzsiémimai galéty atvykti laiku;

galimybé jrasyti pamokas diktofonu ir naudoti specializuotg jranga (pvz., neSiojamajj
kompiuterj, padidinimo priemong ar Brailio rasto bloknota);

tekstas pamokos metu turéty biiti uzrasytas lentoje ir garsiai skaitomas;

galimybé dalytis medziaga elektroniniy faily formatu;

bréziniy, diagramy, diagramy pateikimas turéty buti atliekamas kartu su jy Zodiniu
aprasymu;

pristatant eksponatus, maketus, modelius, turéty biiti jmanoma susipazinti su objektu
lieCiant arba jj pamatyti i$ arti;

rasytinés medziagos tekstas turéty bti padidintas ir iSdéstytas be pagrazinimy;
i8laikyti kontrastg tarp informacijos ir fono, ant kurio ji parasyta;

nelyginti teksto, biitina naudoti aiskius skyrybos Zenklus;

lentelés turéty biiti kuo paprastesnés, o0 matematinés formulés pateiktos teksto formatu;
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nenaudoti PDF dokumenty, kurie yra neprieinami akliesiems ir kuriais silpnaregiai gali
naudotis tik i§ dalies;

informacija apie literatiirg ir klausimus, susijusius su egzaminais ir jskaitomis, turéty
biti pateikta i§ anksto;

raSytiniai egzaminai turéty buti laikomi kompiuteriu su kalbos sintezés arba teksto
papildymo programine jranga; ypatingais atvejais egzaminai turéty biiti laitkomi ZodZiu,
numatant ilgesnj laikg arba galimybe pasitelkti asistenta.

bendraujant su silpnaregiais, pagrindas yra bendravimas. Bitent j jj aklasis ir
silpnaregis sutelkia démesj ir dél to gali orientuotis tam tikroje situacijoje. Tod¢l labai
svarbu pateikti pagrinding informacija, pavyzdziui, pastaty apraSymus, Kkurie
palengvins orientacija aplinkoje, kambariy apra§ymus, kurie leis tiksliau vizualizuoti
erdve ir palengvins Zmoniy judéjimg ar pristatyma grupéje, kad biity galima laisvai

kalbétis.

4. Klausos sutrikimai pasireiskia kurciyjy ir silpnai girdin€iyjy tarpe. Atsizvelgiant | jy

sunkumus, pirmiausia bitina atkreipti démesj ] reikalavimy pritaikyma informacijos,

komunikacijos ir skaitmeninio prieinamumo srityje, nes pagrindinis sunkumas, su kuriuo

susiduria studentai ir kiti klausos negalig turintys dalyviai Svietimo procese, yra informacija ir

komunikacija paciame universitete. Todé¢l klausos negalig turin¢iy asmeny atveju bendravimo

ir keitimosi informacija pagrindas yra gesty kalba (Sitkowska-W¢jcik, 2024). Studenty ir kity

Svietimo proceso dalyviy, turin¢iy klausos sutrikimy, palaikymas grindziamas gergja patirtimi,

pavyzdziui:

/]

galimybé dalyvauti papildomuose gesty kalbos kursuose;

priemoniy ir metody, leidzian¢iy bendrauti ir priimti informacijg vizualiai, naudojimas
pamoky metu, pasitelkiant naujas technologijas;

uzsiémimy organizavimas auditorijose su palankia akustika, kur dalyviai turéty seédéti
taip, kad visi matyty vieni kitus,

praneSimy jra§ymas gerai matomoje vietoje;

»pakeltos rankos* taisyklés jvedimas, siekiant palengvinti praneSimy pri€émima;
formuluoti teiginius aiskiomis frazémis, pabréziant pagrindinius zodZius;

déstytojo padéjéjo buvimo klas¢je galimybeé;

pritaikytos kredity ir egzaminy formos individualiems poreikiams (Sitkowska-Wojcik,

2024).

. Studenty, turin¢iy autizmo spektro sutrikima, poreikiai :
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* Suteikti studentams pakankamai erdvés mokytis ir atsipalaiduoti. Ramiis kambariai su
tinkamais baldais ir sensorine jranga gali padéti jiems atsigauti ir susikaupti
mokymuisi.

* Architektiiriniy kliticiy Salinimas.

» Uztikrinti tinkamg informacijos prieinamumg vaizdine forma. Autizmo spektro
sutrikimg turintys Zmoneés daznai geriau jsisavina ir supranta vaizdine forma pateikta
turinj.

* Tinkamas auditorijy iSkaby iSdéstymas, informaciniy lenty iSdéstymas arba grafikos ir
iliustracijy naudojimas edukacinéje medziagoje.

* Pritaikyti mokymo programas, kurios atitikty skirtingus mokymosi stilius.

» Sudaryti salygas individualiy ugdymo plany ktirimui ir jgyvendinimui.

»  Skirti papildomo laiko egzaminams.

* Leisti prieigg prie papildomos mokomosios medziagos ar paskaity jraSy (Prokopiak,
2012).

Kaip matyti 1§ auk$c¢iau aptarty nejgaliyjy grupiy, kurios pasirenka auks$tojo mokslo
studijas, poreikiy, jie yra labai jvairiis. Be jokios abejonés, visapusiSka prieiga prie aukstojo
mokslo nejgaliesiems yra glaudziai susijusi su visapusisky galimybiy jiems dalyvauti
visuomenés gyvenime sukiirimu ir, atitinkamai, lygiateisiSkumo principy jgyvendinimu. Taip
pat butina pabrezti, kad veiksmingas nejgaliyjy ugdymas padidina jy galimybes darbo rinkoje

ir pagerina savarankiSkumo procesg. Be to, tai stiprina jy socialing kompetencijg ir savigarbg.

1.5. Pagalba ir parama nejgaliesiems akademinése erdvése

Aukstasis iSsilavinimas atlieka svarby vaidmenj formuojant asmeny ir visos visuomenés
ateit]. Europos Sgjunga, kuri yra vienas svarbiausiy ekonominiy ir politiniy bloky pasaulyje,
teikia didele reikSme valstybiy nariy Svietimo sistemos plétrai. Augantis Europos vienijimosi
procesas iSkéle poreikj pritaikyti Europos sistemas prie naujos realybés. Reaguojant i Siuos
is3tkius, gim¢ Europos aukstojo mokslo erdvé (EAME) ir Bolonijos procesas. Sios dvi
iniciatyvos pakeit¢ aukstojo mokslo veida Europoje. EAME, atsiradusi XX a. deSimtojo
desimtmecio pabaigoje — XXI a. pradzioje, yra siekis sukurti vieningg Svietimo erdve, pagrista
vertybémis, standartais ir bendros S$vietimo sistemos supratimu visuose Europos
universitetuose. Tai ambicingas projektas, kuriuo siekiama palengvinti studenty ir akademiniy

darbuotojy mobiluma, taip pat pagerinti Svietimo kokyb¢ zemyne. Kita vertus, Bolonijos

procesas, remiantis 1999 m. Bolonijos deklaracija, yra pagrindinis EAME pagrindas. Sig 29
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Europos $aliy pasiraSytg deklaracijg siekiama sukurti vieningg aukstojo mokslo erdve Europoje,
suderinant Svietimo struktiiras, standartizuojant laipsnius ir skatinant kokybe bei
konkurencingumg. Bendry Svietimo kokybés uztikrinimo veiksniy jvedimas leidzia
suvienodinti studenty teises ir pareigas.

Tokiy organizacijy kaip Europos studenty sgjunga darbas 2020 m. parengé¢ universalias
studenty gaires ir likesc¢ius, apimancius Sias sritis:

1. Aukstojo mokslo socialiniai aspektai

Viesoji atskaitomybé
Instituciné autonomija ir akademing laisvé.
Internacionalizacija ir mobilumas

Svietimo kokybé

A

Studenty jsitraukimas.

Auksc¢iau nurodytose srityse pateikiamos 78 gairés ir reikalavimai, kuriuos turéty atitikti
Saliy Svietimo sistemos. Tarp jy yra nuostatos del ,,Teisés | vienodg poziiirj“. Pagal lygybés ir
nediskriminavimo principg visi studentai turi teis¢ i vienoda poziiiri, nepaisant lyties,
seksualinés orientacijos, etninés kilmés ar religijos. Verta paminéti, kad Europos Sgjunga ir jos
valstybés narés deda visas pastangas, kad padéty studentams jgyvendinti savo teises ir pareigas.
Stipendijy programos, mainy programos ir jvairios iniciatyvos yra skirtos palengvinti kiekvieno
Zmogaus prieiga iSsilavinimui gauti ir gerinti Svietimo kokybe

(www.ehea.info/pid34248/history.html).

Dauguma priemoniy, skirty padéti nejgaliesiems pradéti ir testi mokymasi, lieka
universitety kompetencijoje. Daugelis jy yra sukiire iSsamy ir tvary paramos modeli, skirtg tik
Jju studentams su negalia. Akademiné bendruomené pripazjsta specialiyjy ugdymosi poreikiy
turin¢ius asmenis, jy geb¢jimus ir liikes¢ius. Tai jrodo jvairiy priemoniy naudojimas studijy
procese (jskaitant mokymo individualizavimg). Mokymo pasiiila yra skirta atsizvelgti tiek j
specialiuosius techninius poreikius, tiek j specialiyjy psichosocialiniy poreikiy tenkinima.
Aukstojo mokslo jstaigos laikosi bendryjy principy, susijusiy su studenty su negalia galimybiy
baigti tam tikrg studijy lyg] sulyginimu, kartu iSlaikydamos principg nemazinti esminiy
reikalavimy.

Nors néra konkreciy ir aiSkiy ES reglamenty, tiesiogiai skirty paramai studentams su
negalia, yra keletas dokumenty ir strategijy, skatinanciy jy integracija ir lygias galimybes jgyti
aukstaji iSsilavinima:

Tarp dazniausiai minimy paramos formy, kurias gali pasitlyti universitetai, pirmiausia

yra
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1. Pasalinti architektarines Kliiitis: uztikrinti visiSka universiteto pastaty prieinamuma
pasalinant architektiirines kliiitis

2. Mokymo medziagos pritaikymas: teikti mokomaja medziaga nejgaliyjy poreikiams
pritaikytu formatu, pavyzdziui, Brailio rastu arba elektroninémis versijomis.

3. Remti Svietimo padéjéjus: sudaryti sglygas besimokantiesiems su negalia pasinaudoti
Svietimo padéjéjy pagalba ugdymo procese.

4. Akademinio personalo mokymai: universiteto darbuotojy mokymy, kaip dirbti su
studentais su negalia, organizavimas.

5. Skatinti pagalbines technologijas: remti technologijy, kurios palengvina mokymasi ir
bendravimg besimokantiesiems su negalia, diegima.

6. Mokymo metody pritaikymas: jdiegti lanks¢ius mokymo metodus (pvz., e.
mokymasi).

7. Individualis ugdymo paramos planai: parengti individualius ugdymo planus,
kuriuose biity atsizvelgta i kiekvieno besimokanciojo su negalia poreikius ir gebéjimus.

8. Pagalba pereinant j darbo rinka: teikti karjeros konsultavimo ir stazuociy programas
studentams su negalia, siekiant palengvinti jy jsitraukimg j darbo rinka po studijy
baigimo.

9. Veiklos stebésena ir vertinimas: reguliarus jgyvendinamy paramos formy
veiksmingumo steb¢jimas ir jy vertinimas, siekiant nuolat gerinti sitilomg pagalba.

10. Bendradarbiavimas su NVO: uZmegzkite partnerystes su organizacijomis,
dirbanciomis su nejgaliaisiais, kad galétumeéte dalytis patirtimi ir gergja praktika.

11. Visuomenés informuotumo didinimas: vykdyti informavimo ir §vietimo kampanijas,
siekiant didinti akademinés bendruomenés informuotuma apie negalig ir jtraukt;.

12. Uztikrinti skaitmeninj prieinamuma: pritaikyti universiteto svetaines ir e. mokymosi
platformas prie prieinamumo standarty, kad jos biity patogios naudoti visiems
vartotojams.

13. Parama tarptautinio mobilumo srityje: suteikti studentams su negalia galimybe
dalyvauti tarptautinése mainy programose, tokiose kaip ,,Erasmus+*, teikiant papildoma
finansing ir organizacing paramg.

14. Jtraukusis ugdymas: skatinti jtraukyj; ugdyma, kuris suteikia geriausias mokymosi

galimybes besimokantiesiems su negalia (european-agency.org, disabled.gov.pl).

Igyvendinant minétas paramos formas prisidedama prie jtraukesnés ir prieinamesnés

akademinés aplinkos kiirimo, laikantis Europos Sgjungos propaguojamy vertybiy ir politikos.
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Vis platesnéje srityje, atsizvelgiant j visas bio- ir psichosocialinio funkcionavimo sritis,
besimokanciyjy su negalia poreikiy tenkinimas yra visy veikly paradigma, artéjanti prie darnios
besimokanciyjy su negalia paramos sistemos kiirimo. Taciau taip pat verta paminéti, kad viena
1§ problemy, susijusiy su pagalbos teikimu nejgaliesiems, yra besiformuojancio remiamo
asmens pasyvumo reiSkinys. Kartais pernelyg iSsami ar ilgalaiké pagalba skatina pagalbg
gaunancio asmens pasyvumg. Problema slypi teikiamos paramos kokyb¢je ir tipe. Taciau
tinkamo paramos masto ir tipo fiksavimas néra lengvas dalykas. Kartais maza paramos dozé
duoda stebétinai gery rezultaty, o didesné¢ paramos suma neturi laukiamo poveikio gerinant
remiamo asmens situacijg, o kraStutiniais atvejais netgi pablogina jo situacija, sukeldama jau
minétg pasyvumg ar net tam tikrg priklausomybés nuo pagalbos centro formg. D¢l sunkumy
kiekvieng karta koreguojant paramos tipg ir apimtj, buvo sugalvota standartizuoti pagalbos
veiklg. TaCiau standartizavimas, atsirades kaip priemoné paSalinti sunkumus, susijusius su
tinkamu pagalbos formos pritaikymu, turi ir gery, ir blogy pasekmiy. Gerosios yra Sios: veiksmy
greitis, lengvumas gauti jau paruoSta (nustatyta ar net organizacinéje sistemoje jrasyta)
pagalbos forma, lygybés lengvumas (ta pati pagalba, su tais paciais sunkumais). Taciau
standartizuoty pagalbos formy sistemos triikumai yra S$ie: nustatytos pagalbos formos
neatitikimas konkretaus asmens poreikiams, biurokratija ir, dél to, iStekliy Svaistymas. Be
sunkumy pritaikant pagalbos forma prie studento poreikiy, egzistuoja ir minéta pasyvumo bei
priklausomybés problema. Kartais parama nuo pat pradziy turi tokj pobiidj, kad studentas tampa
priklausomas nuo tolesnés pagalbos, uzuot padidings jo paties atsakomybe¢ uz savo gyvenima.
Tokia pagalba netgi gali virsti nuolatiniu reikalavimu konkreciai institucijai arba instituciniu
smurtu. Paradoksas slypi tame, kad vietoj savarankiSko ir kiurybiskai savo problemas
sprendziancio studento, kazka ,,duodancio visuomenei, sukuriamas studentas, kuris yra
priklausomas nuo tolesniy pagalbos formy, t. y., iSimtinai ,,ima*“ i§ visuomenés, o tai
kraStutiniais atvejais gali lemti pretendento studento sukiirimg. Paramos teikimas asmeniui,
turin¢iam pretenzijy, nesugebanciam vesti dialogo, savo ruoztu sukelia sunkumy pagalbininkui
(t. y. nejgaliyjy biuro darbuotojui ar universiteto déstytojui), sukelia pasiprieSinimg ir nenorg
teikti racionalig parama, o tai gali lemti nesgmoningg apleidima, o tai savo ruoztu tik sustiprina
pretendento poziiirj ir polinkj kritikuoti tuos, kuriy darbas universitete yra teikti parama. Sj
paradoksg i§ pagalbininko (t. y. biuro darbuotojo, administracijos darbuotojo ar universiteto
déstytojo) perspektyvos biity galima apibudinti kaip vidinj disonansg tarp imperatyvo (etinio ar
institucinio) teikti pagalbg ir rizikos, kad studentas taps priklausomas, o i§ pagalbos gavéjo
perspektyvos — kaip disonansg tarp vidinio poreikio biiti laisvam ir spresti paciam bei poreikio

priimti pagalba, taciau tai riboja biisimy sprendimy laisve (Filek, 2011, p. 7-20).
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Pagalba studentams ir doktorantams su negalia turéty biiti teikiama apgalvotai ir
pritaikyta individualiems studento su negalia poreikiams, maksimaliai atsizvelgiant | jo
situacija. Be to, ji turéty priklausyti nuo ankstesniuose mokymosi etapuose teiktos paramos
poveikio. Atitinkami universiteto darbuotojai, ypac nejgaliyjy biury darbuotojai, turéty turéti
gera ziniy apie konkreCig negalig turin¢iy zmoniy poreikius ir bent jau bendra psichologinj

i8silavinima.

1.6.  Pagalbinés technologijos studenty su negalia ugdyme

Terminas ,, pagalbinés technologijos ““ (trumpai — PT) yra bendras terminas, vartojamas
apibiidinant bet kokj sprendima, jrangg ar produkta, skirta pagerinti, palaikyti ar pagerinti
nejgalaus asmens funkcinius gebéjimus (Duplaga, 2011). Tarptautinéje funkcionavimo,
negalios ir sveikatos klasifikacijoje (ICF) §is terminas apibtidina ,,pritaikyta ir specialiai sukurtg
jirangg, produktus, procesus, metodus ir technologijas, naudojamas zinioms, kompetencijoms ar
jgidziams 1gyti, pavyzdziui, specializuotas kompiuterines technologijas*

(https.//iris.who.int/bitstream/handle/10665/42407/9241545429 pol.pdf).

Naujosios technologijos atlicka svarby vaidmenj integruojant nejgaliuosius |
visuomeng. Tarp pagrindiniy naujyjy technologijy funkcijy yra:
* informaciné funkcija (aplinkos stebé¢jimas),
* interpretacija (reakcijy ] aplinkg koreliacija),
» socializacija (paveldo perdavimas),
* pramogos.

Specialiojoje pedagogikoje naujosios technologijos naudojamos ne tik diagnostikai, bet
ir reabilitacijai. Be to, jos gali biiti naudojamos raidos sutrikimams aptikti, palaikyti ir
koreguoti bei intelektiniams jgidziams lavinti (Walter, 2017). Tarp reikSmingy civilizuoto
pasaulio pasiekimy yra nejgaliyjy jtraukimas j $vietimo sistema. Svietimo galimybés yra
vienos svarbiausiy zmogaus gyvenime. Taip yra todé¢l, kad iSsilavinimas daro jtaka individo
savarankiSkumui, jo aktyviam dalyvavimui socialiniame ir profesiniame gyvenime
(Gorayevskaya, 2006).

Naujosios technologijos gali buti naudojamos Zzmoniy, turin¢iy kalbos sutrikimy,
funkcionavimui gerinti. Jos taip pat daznai atlieka savo vaidmenj logopedijos ir diagnostikos
metu arba yra naudojamos alternatyviam bendravimui. Nejgaliesiems prieinamos ,,edukacinés
programos, kurios naudojamos naujiems Zenklams ar simboliams jtraukti j vaiko aktyvyjj

zodyna, taip pat zaidimai ir veikla, paremta tam tikra bendravimo sistema‘* (Donska-Olszko,
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Smyczek, 2016). Nejgalieji gali bendrauti ne tik naudodamiesi atitinkamais jrenginiais, tokiais
kaip specialts jungikliai, manipuliatoriai, Zymekliai, bet ir naudodamiesi kalbos generatoriais,
t. y., programéle, jdiegta nesSiojamajame jrenginyje (telefone ar plansetiniame kompiuteryje).

Studenty, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymo srityje galima paminéti tris
pagrindines Siuolaikiniy multimedijos priemoniy jtakos sritis.

1. IKT kaip kompensaciné priemoné — teikia techning pagalba, leidZiancig negalig turin¢iam
studentui aktyviai dalyvauti saveikoje ir bendravime su aplinka, ir tokiu btidu tam tikru
mastu kompensuoti arba pakeisti biologiniy funkcijy nebuvimg ar praradima.

2. IKT kaip mokymo priemoné j didaktika jneSa nauja dimensijg, nes ji suteikia naujy
1zvalgy apie ugdymo proceso specifika, pirmiausia sudarydama salygas mokymo ir
studenty, turinCiy jvairiy mokymosi poreikiy, vertinimo formy heterogeniskumui ir tuo
paciu metu yra labai svarbi priemoné siekiant tikslo — skatinti individualy studenty
tobuléjima.

3. IKT kaip komunikacijos priemon¢ — atlieka svarby tarpininko vaidmenj komunikacijoje,
kurios dalyviai turi skirtingy tipy negalia: kiekvienam specialiyjy ugdymosi poreikiy tipui
skaitmeninés ziniasklaidos priemonés siiilo pagalbinius jrenginius ir programing jranga,
atitinkancig studenty, turin¢iy konkrec¢ig komunikacijos problema, poreikius (Zielinski,
2017).

Kompiuterinés programos gali buti sékmingai naudojamos diagnozuojant ir
kompensuojant studenty gebéjimus, o tai rodo penkias tarpusavyje susijusias kompiuterinés
pedagoginés terapijos sritis:

* suvokimo-motorin¢ sritis, apimanti geb¢jimy ugdyma ir suvokimo-motorinés
integracijos funkcijy gerinimg, elementariy suvokimo-motoriniy funkcijy sutrikimy
Salinimg, geb¢jimo dirbti kompiuteriais suteikimg zmonéms su motorikos negalia;

* klausos sritis, kuri apima: taisyklingo tarimo formavima ir jtvirtinimg, balso sutrikimy
Salinima, kalbos mokyma nesant kalbos, skaitymo sunkumy Salinima;

* regos sritis, jskaitant terapija, skirta specifiniams skaitymo ir raSymo sunkumams
spresti, pagalba gerinant skaitymg, gramatikos jgiidziy formavima, skaitymo ekrane
tobulinimg, psichoterapine jtaka, skirta vaikui nuraminti ir suaktyvinti mokymasi,
pagalba mokant akly vaiky skaityti;

» intelektualiné sritis, jskaitant jvairiy tipy talenty ugdyma, pavyzdziui, kirybiniy
talenty, intelekto raidos sutrikimy Salinima, bendravimg su Zmonémis, serganciais

afazija, autizmu, insultu;
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1.

psichoterapiné sritis, apimanti mokymosi skatinima, teisingo poziiirio j save ugdyma ir

mokymosi sunkumy jveikima (Siemieniecki, 1999).

Technologijos, skirtos paremti akluosius ir silpnaregius besimokanciuosius

Pagalba aklam ir silpnaregiui besimokanc¢iajam ugdymo procese turéty apimti tinkama

mokymo metody ir saglygy pritaikyma individualiems jo regé¢jimo poreikiams ir geb¢jimams

(Sliwinska, 2008; Kuczynska-Kwapisz, 2004). Tai reiSkia tinkamy pagalbiniy priemoniy ir

sistemy naudojimg. Be prietaisy, kuriuos studentai naudoja Brailio raSymui ant popieriaus

(mechaniniai arba elektroniniai aparatai), jiems gali biiti naudingi:

ekrano skaitytuvas, t. y. programiné jranga, leidZianti interpretuoti pasirinkto jrenginio
(pvz., iSmaniojo  telefono, kompiuterio) ekrane rodoma  informacija.
Tai taip pat leidzia vartotojui atitinkamai reguliuoti garsuma, balso tong ir skaitymo
greitj (pvz., ,,Hal®, JAWS, ,,Window-Eyes*, NVDA programos).

kalbos sintezatorius — kompiuteriné programa, kuri konvertuoja teksta j kalbg.
Priklausomai nuo sintezatoriaus, galima gauti labai tiksly ir nejprasty zodziy tarima,
jvairiy santrumpy rasyba, skaiciy, jskaitant trupmenas, skaitymg ir daty skaityma (pvz.,
, Rehabilitation Voice Package CD-IVONA®, ,,Speech2Go“, ,Nuance Vocalizer
Expressive®, ,,Loquendo®).

skaitymo jrenginiai — tai jrenginiai, leidziantys skaityti bet kokj spausdintg teksta
(vadovélius, skaitinius, Zurnalus) ir, prisijungus prie interneto, teikiantys el. paSto
paslaugas bei narSyma internete. Jie taip pat leidzia skaityti tekstus 1§ DVD disky ar
USB atmintiniy (pvz., ,,Auto-Lektor Braille®).

Brailio raSto monitorius (dar vadinamas Brailio rasto liniuote). Prijungtas prie
kompiuterio, monitorius ekrane rodomg tekstg konvertuoja j Brailio rasta. Informacija
i§ kompiuterio perduodama per USB arba ,,Bluetooth®. Sis jrenginys rekomenduojamas
raSybos ir kalbos mokymuisi (pvz., ,,Focus 40 Blue®, ,,Esytime*, ,,Dot View 1%).
Brailio rasto spausdintuvas — naudojamas patogiam Brailio rasto spaudiniy paruoSimui.
Naudojant §j jrenginj ir specializuota programing jrangg, galima konvertuoti tekstinius
failus ] Brailio rastg ir juos spausdinti. Kai kurie modeliai leidzia spausdinti spalvotus
vaizdus ant Brailio rasto taktilinés grafikos, taip sukuriant spaudinius, kurie yra patogts
ir silpnaregiams (pvz., Brailio rasto spausdintuvas ,,Index Everest®, ,,Braille Box V4,

,»ViewPlus Emprint SpotDot*, ,,ViewPlus Tiger*).
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Brailio rasto uzrasiné — leidzia uzsiraSyti pastabas su galimybe jas skaityti arba
klausytis. Placios rysio funkcijos leidzia greitai perduoti duomenis i$ kompiuterio (per
USB, ,,Bluetooth®) ir keistis dokumentais tarp studento ir mokytojo. Taip pat suteikiama
galimybé naudotis internetu, yra planavimo priemone, skaiciuotuvas, palaikomi garso
failai, be to, galima naudoti kaip magnetofong (pvz., ,,Braille Sense Plus®, ,,ElBraille®,
,PAC Mate Omni‘).

didinimo jrenginiai ir programos — tai optiniai prietaisai (didintuvai) ir elektroniniai
jrenginiai (elektroniniai didintuvai, televizoriy didintuvai), kurie leidzia silpnaregiams
studentams skaityti, raSyti, pieSti, perziiiréti diagramas, nuotraukas, zemélapius ar
diagramas (pvz., ,,Lunar®, ,Lunar Plus®, , Magic®, ,,ZoomTextMagnifier, ,,iZoom",
,Magic Plus®, ,,ZoomText“, ,MagReader*).

skaitmeniniy knygy grotuvai — tai jrenginiai, leidziantys atkurti skaitmenines knygas,
pritaikyti Zmonéms su jvairiais regos sutrikimais (pvz., ,,Victor Reader Trek®, ,,Reader
4, ,Plextalk PTN1“, ,, Telex Scholar®).

garsinés knygos — knygos, jraSytos j kompaktinius diskus, iSsaugotos DAISY arba mp3
elektroniniu formatu. DAISY formatas leidzia lengvai narSyti knygos turinyje tarp
puslapiy, skyriy ir pastraipy, suteikia galimybe ieskoti teksto, jdéti Zymes ir asmenines
pastabas knygoje, taip pat pritaikyti knygos turinio pateikima regos negalig turin¢io
skaitytojo poreikiams (kontrastas, teksto dydis ir jgarsinimo jraso atkiirimo greitis).
1Smanieji telefonai su ,,iOS* ir ,,Android* operacinémis sistemomis — leidziantys leisti
skaitmenines knygas, garso knygas, naudoti GPS navigacija, jrasyti naudojant balso
jraSymo funkcijg ir uzsiraSyti pastabas.

Pagalbinés technologijos neprigirdintiems ir kurtiems studentams

Tinkamai naudojant pagalbines technologijas, galima pagerinti klausos negalig turin¢io

besimokanc¢iojo mokymosi aplinka, o tai gali padéti studentui geriau pasirengti sekmingai

mokytis mokykloje ir ateityje tapti savarankiSku bei prisitaikyti prie visuomenés. Taip yra todél,

kad pagalbinés priemonés kurtiesiems ir neprigirdintiems besimokantiesiems sumazina

bendravimo barjerus, leisdamos jiems efektyviau naudoti ugdymo programa ir integruotis su

girdin¢iais bendraamziais (Szczepankowski, 1999, 2009). Sioje srityje didziules galimybes

kurtiesiems Zzmonéms suteikia internetas, ypac¢ el. pastas, ir mobilusis telefonas, leidziantis

bendrauti SMS Zzinutémis. Klausos sutrikimy turintys studentai, netgi turintys labai sunky

klausos sutrikimg, gali pagerinti savo klausag naudodami klausos aparata. Taciau tokioje

ivairiapusiSkoje aplinkoje, kokia yra jprasta klas¢, Sis sprendimas atrodo nepakankamas.
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Siekiant geresniy ugdymo rezultaty studentams, turintiems tokio tipo sutrikimy, itin svarbiis
yra jrenginiai, leidZiantys perduoti zmogaus kalbg tiesiai i§ mikrofono  klausos aparatg. Tai
apima individualius (FM sistemos) ir kolektyvinius (indukcinés kilpos) sprendimus. FM
sistema — tai jrenginys, padedantis geriau girdéti sudétingomis akustinémis salygomis, tokiomis
kaip mokymo jstaigos klaséje ar pertrauky metu, taip pat dél didelio atstumo tarp kalbétojo ir
klausos negalig turinCio asmens. Sistema leidzia atskirti kalbos signalg nuo trukdziy, kad
studentas, turintis klausos negalia, galéty geriau suprasti zodZius. Indukciné kilpa — tai klausos
aparato sistema zmonéms, neSiojantiems klausos aparatus, turinti indukcinio priémimo
funkcija. Ji perduoda sustiprintg signalg tiesiai ] studento klausos aparata. Nejkainojama
priemoné kurciyjy studenty ugdymui yra kompiuteris su atitinkama programine jranga, kuri
palengvina skaitymo, raSymo ir matematikos mokymasi, taip pat gali buti naudojama klausos
ir logopedijoje, logopedijos uzsiémimuose Zodynui ir suvokimui turtinti, regimajai atminciai ir
susikaupimo pratimams. Pavyzdziai:
e laringografas arba , Nosality” — prietaisai, naudojami balso reabilitacijai ir
interaktyviam zZodinés kalbos mokymui,
e  decface’ — programa, padedanti lavinti skaityma zZodziu,
o Jogo — Zzaidimai (logo-games) ir Kalbantys paveiksléliai (Talking pictures) —
multimedijos logopedinés programos, leidzianc¢ios mokyti logopedus ir lavinti klausa,
Kai kurie neprigirdintys ar net visiSkai kurti studentai tam tikrose situacijose gali
naudoti kalbos sintezatoriy, kuris pavercia jvesta teksta kalba. Tai gali biiti ypa¢ naudinga, kai
bitinas tiesioginis kontaktas su girdin¢iu asmeniu ir neSiojamajame kompiuteryje jvestg tekstg

galima garsiai perskaityti.
3. Pagalbinés technologijos besimokantiesiems, turintiems bendravimo sutrikimy

Si besimokandiyjy grupé yra itin jvairi. Ja gali sudaryti besimokantieji, kurie girdi ir
supranta kalba, bet negali jos vartoti dél sunkumy, kylan¢iy dé¢l intelekto sutrikimy, cerebrinio
paralyziaus, autizmo, visiSkos motorinés afazijos, smegeny pazeidimo dél nelaimingo
atsitikimo, smegeny auglio ir kt. Taip pat besimokantieji, turintys kalbos supratimo problemy
ir sunkiai iSreiSkiantys Zodziu. Tai vaikai ir paaugliai, sergantys autizmu, sensorine afazija,
turintys gilesniy intelekto sutrikimy ar klausos apdorojimo sutrikimy (Skorek, 2000, 2014;
Galkowski, Szelag, Jastrzgbowska, 2005; Bteszynski, 2009; Lechta, 2011; Krasowicz-Kupis,
2012). Besimokantieji, kurie ,,neturi prieigos prie jokios kalbos formos, negali visapusiSkai
dalyvauti mokymo procese, o jy aktyvus dalyvavimas yra labai arba visiskai ribotas. Pamokose

jie paprastai yra pasyvis klausytojai ir stebétojai® (,, Effective Education...”, 2010, p. 43). Tod¢l
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nepaprastai svarbu tinkamai juos paremti bendravime, taip pat naudojant atitinkamas priemones
ir technines priemones. Vadinamieji komunikatoriai ir kompiuteris su specializuotais
periferiniais jrenginiais, programine jranga, leidziancia valdyti alternatyvia kalba, integruota su
kalbos sintezatoriumi, gali biti labai naudingi. Tokia programiné jranga, jdiegta nekalbancio
studento kompiuteryje, planSetiniame kompiuteryje ar telefone, tampa pakaitine bendravimo
priemone. Daugybé komerciSkai prieinamy bendravimo priemoniy, pagristy grafinémis
sistemomis, tokiomis kaip piktogramos, PCS sistema, ,,Bliss* simboliai, nuotraukos ar
paveiksléliai, leidZzia nekalbantiems, neskaitantiems ir nerasantiems besimokantiesiems
iSreiksti savo poreikius, nuomones, emocijas ar valig. Tokios programinés jrangos pavyzdziai:
,,Symbol for Windows “ — PCS simboliy bazé, ,, Symbol for — Bliss *“ simboliy bazé, ,, Symbol for
Windows “ — Pictogramy simboliy baze, ,,Symbol for Windows — Beta simboliy bazé ir
,, Symbol for Windows “ — Paveikslélis, simboliy bazé (nuotraukos), , MOWik*, ,, MOWik PRO“
arba ,, Grid for iPad‘ (harpo.com.pl).

D¢l daugybés galimybiy pasiekti bendravimo pagalbos programas (pvz., naudojant
specializuotg padidintg pele, valdoma burnos, galvos ar akiy judesiais, specializuotas valdymo
svirtis, pakeifiancias kompiuterio pele, atitinkamai pritaikyta klaviatiirg, ekrang ar jutiklinj
monitoriy, vieng mygtuka arba uztikrinant akiy valdyma) jas gali valdyti Zmonés, turintys
jvairiy, net ir sunkiausiy motoriniy apribojimy. Bendravimg gerinancios programos taip pat
leidzia parengti individualias edukacines, uzduotimis pagrjstas ar rastinguma gerinancias lentas
besimokantiesiems, turintiems bendravimo sunkumy, tod¢l tai tampa itin svarbia priemone bet
kuriam pedagogui ar terapeutui. Siems tikslams gali pasitarnauti, be kita ko, ,, SymPrint*,
,SymWriter*, ,, Clicker 6, ,,Sym Word“ ar ,, Boardmaker .

Nejkainojama pagalba kasdieniniame neverbaliniy studenty bendravime ne tik su
déstytoju, bet ir su bendramoksliais yra neSiojami kompiuterio nepriklausomi jrenginiai,
vadinamieji komunikatoriai. Jie suteikia galimybe jrasyti zinutes (zodZius ar sakinius), kurias
véliau galima leisti tiek karty, kiek norima, paspaudus atitinkamg jrenginio mygtuka.

Jie gali buti labai naudingi organizuojant situacijas, kurios skatina bendravimg su
bendraamziais ir pokalbio pradzia. Tokiy jrenginiy pavyzdziai: ,,GoTalk 20+, ,, GoTalk NOW
+ iPad”, ,, Indi™", ,, QuickTalker*, ,, Smart/Scan “ arba ,, SmartTalker .

4. Pagalbinés technologijos studentams su fizine negalia

Studentai, turintys raumeny ir skeleto sistemos sutrikimy, yra labai jvairiapusé¢ grupe,
todél jiems reikalingos jvairios pagalbinés technologijos. Siems studentams edukaciné pagalba

naudojant pagalbines technologijas apims poreikj pritaikyti ir tinkamai jrengti darbo vieta, kad
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jie galéty atlikti savo veikla, taip pat daug daugiau informacijos ir medijy naudojimo nei kitiems
studentams, taip pat atsizvelgiant | poreiki remti nekalbancio studento bendravimg
neverbaliniais bendravimo metodais.

Jud¢jimo negalig turin€io studento darbo vieta turéty biiti pritaikyta individualiems jo
poreikiams. Organizuojant Sio studento darbo vieta, nepamirskite:

e pasirlpinti tinkamu stalvirSio dydziu, auks¢iu ir kampu, kad jis atitikty studento
poreikius (rinkoje dabar galima jsigyti specializuoty staly, skirty studentams nejgaliojo
veziméliuose);

e jei studentas nevalingai juda, suolo stalvir§j apripinkite specialiais ribotuvais, kad
mokyklinés priemonés nenukristy ant grindy, o prireikus — rankena stabilizavimui;

e studento kédé (kai jis arba ji nenaudoja nejgaliojo vezimélio) turéty biiti reguliuojamo
aukscio, plocio ir gylio. Studentams, patiriantiems didele fizing ir psiching jtampa, verta
naudoti terapines keédes, kurios leidzia dinamiSkai ir aktyviai sédéti, dar labiau
stimuliuoja raumenis ir gerina laikyseng. Studentams (pvz., sergantiems kvadriplegija,
meningo-stuburo iS§varza, cerebriniu paralyziumi) galima jrengti darbo vietg vertikaliu
(dinaminiu arba statiniu) atramos jtaisu, atsizvelgiant i reabilitologo rekomendacijas

(Loska, Myslinska, 2005; www.reha-ort.pl; www.mobilex.pl).

Daugumai studenty, turin¢iy fizing negalig, norint atitikti bendrojo lavinimo mokyklos
programos reikalavimus ir visapusiskiau jsitraukti j ugdymo procesa, taip pat reikalinga pagalba
specializuoty priemoniy darbo vietoje pavidalu. Siuo metu nejkainojama ir kartu nepakei¢iama
parama yra kompiuteris su atitinkama specializuota programine jranga ir periferiniais
jrenginiais, kurie yra visiSkai pritaikyti studento negalios apimciai. Studentui, turin¢iam tokio
tipo sutrikima, naudojantis kompiuteriu, gali kilti sunkumy naudojant pele ar klaviatiira. Siuos
sunkumus sprendzia esamos pagalbinés technologijos.

I§ tiesy, riboto judumo studentai gali naudotis kompiuteriu:

e be pelés ir be tradicinés klaviatiros pagalbos, nes, visy pirma, naudojamos kalbos
atpazinimo priemonés, leidziancios naudoti balso komandas dirbant su sistema, taip pat
vadinamosios virtualios klaviatiros (pvz., ,,Windows* ekraniné klaviatira, ,,WiVik*
ekranin¢é klaviatiira) arba sistemas, naudojancias akiy obuoliy, galvos, burnos, kojy,
ranky judesius (pvz., ,,Tracker Pro“, ,, Head Mouse Extreme*, ,,SmartNav*, , Integra
Mouse “), naudojimo;

¢ naudojant tinkamai suprojektuotg klaviatira, pvz., su padidintais klavisais (pvz., ,,Big

Keys LX), klaviatiiras su keiCiamais virSutiniais sluoksniais, kuriuos galite sukurti
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patys (pvz., ,,IntelliKeys *), klaviatiras, skirtas zmonéms, kurie gali naudotis viena
ranka (pvz., ,,Frogpad®, , Maltron®), arba klaviatiras su apsauginiais virSutiniais
sluoksniais, kurie apsaugo nuo atsitiktinio gretimy klavisy paspaudimo;

e naudojant specializuotg pele, pavyzdziui, padidinta pele (,,Big Track®), rutulinj
manipuliatoriy (;, KidTrack ““) arba pele, kuri dedama ant galvos ir valdoma atitinkamais
galvos judesiais (,, Headpointer*),

e naudojant specializuotas valdymo svirtis (,, Rock Joystick*, , Bjoy Stick“, ,,Optima
Joystick*).

Dirbtinis intelektas vaidina vis svarbesnj vaidmenj jvairiose gyvenimo srityse, jskaitant
Svietimg. Jo taikymas aukStajame moksle sukuria naujy galimybiy remti studentus su negalia,
suteikiant jiems galimybe visapusiSkiau dalyvauti ugdymo procese. Tarp dazniausiai
jvardijamy jo jgyvendinimo sri¢iy yra:

1. Mokymosi proceso suasmeninimas. Dirbtinis intelektas leidzia kurti adaptyvias
mokymosi sistemas, kurios pritaiko ugdymo turinj individualiems studenty su negalia
poreikiams ir geb¢jimams. Analizuodamos duomenis apie besimokanciyjy pazangg ir
pageidavimus, Sios sistemos gali modifikuoti mokymo medziagg, mokymo tempg ir
informacijos pateikimo formas, o tai padidina ugdymo proceso efektyvuma. Tokio
sprendimo pavyzdys yra edukaciné platforma, kuri naudoja dirbtinj intelekta egzaminy
ir rasto darby rezultatams analizuoti, teikdama mokytojams objektyvy grjztamajj rysj ir
numatydama sritis, kuriose studentui gali prireikti papildomos pagalbos.

2. Dirbtiniu intelektu pagristos pagalbinés technologijos. Pagalbiniy technologijy,
naudojanciy dirbtinj intelekta, ktrimas gerokai pagerina Svietimo prieinamumag
besimokantiesiems, turintiems sensoriniy ir motoriniy sutrikimy. Pavyzdziui, kalbos
atpazinimo sistemos konvertuoja déstytojy pasisakymus } teksta, o tai ypa¢ naudinga
kurtiesiems ar neprigirdintiems. Savo ruoZztu kalbos sintezatoriaus technologijos padeda
silpnaregiams studentams, suteikdamos jiems galimybeg klausytis tekstinio turinio.

3. Vertinimo procesy automatizavimas. Dirbtinis intelektas gali padéti déstutojams
automatizuoti vertinimo procesus, leisdamas greiciau ir objektyviau patikrinti studenty
darbus. Dirbtiniu intelektu pagristos sistemos gali analizuoti egzaminy rezultatus, rasto
darbus ir kitas vertinimo formas, pateikdamos déstytojams tiksly ir objektyvy griztamajj
ry$j. Siy procesy automatizavimas leidzia grei¢iau nustatyti sritis, kuriose studentui
reikia papildomos pagalbos, o tai ypac¢ svarbu nejgaliesiems.

4. Bendravimo ir bendradarbiavimo palaikymas. Dirbtinio intelekto sistemos gali

padéti studentams su negalia bendrauti ir bendradarbiauti su bendramoksliais ir
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déstytojais. Siuolaikiniai dirbtinio intelekto pagrindu veikiantys pokalbiy robotai gali
veikti kaip asistentai, atsakantys i studenty klausimus apie kurso turinj ar paskaity
terminus. Be to, Sie jrankiai gali padéti studentams organizuoti komandinj darba,
primindami jiems apie uzduotis ar terminus, o tai ypa¢ naudinga tiems, kurie turi
planavimo ir organizaciniy sunkumy.

Svietimo duomeny analizé. Dirbtinis intelektas leidzia analizuoti didelius $vietimo
duomeny rinkinius, siekiant nustatyti mokymo ir mokymosi proceso tendencijas ir
modelius. Tai leidzia universitetams geriau pritaikyti savo programas ir mokymo
metodus prie negalig turinCiy studenty poreikiy. Duomeny analiz¢ taip pat gali padéti
anksti aptikti galimas problemas, suteikiant galimybe greitai jsikisti ir teikti paramag
studentams.

Adaptyvusis mokymasis. Dirbtinio intelekto sistemos gali naudoti adaptyvyji
mokymosi metoda, kuris koreguoja medziagos tempa ir sudétingumo lyg] pagal
studento pazangg. Tai leidzia studentams mokytis efektyviai, atsizvelgiant | jy paciy
gebéjimus ir apribojimus.

Simuliacijos ir virtualios realybés. Dirbtinio intelekto naudojimas simuliacijose ir
virtualiose realybése gali sukelti studentams jvairiy sunkumy, susijusiy su unikalia ir
interaktyvia mokymosi patirtimi, kurig sunku pasiekti tradicin¢je edukacingje aplinkoje.
Bendradarbiavimas ir bendravimas. Dirbtinis intelektas gali padéti studentams
lavinti ~ socialinius  jgidzius, imituodamas zmoniy sgveika, skatindamas
bendradarbiavima projekty grupése ir lavinant bendravimo jgudzius (Koziej, 2023).

Yra jvairiy dirbtiniu intelektu pagristy jrankiy ir sistemy, kurios padeda ugdyti

besimokanciuosius su negalia. Tarp dazniausiai naudojamy yra:

1.

Kalbos atpazinimo ir konvertavimo j teksta sistemos

,Otter.ai*, ,,Microsoft Azure* kalbos ] tekstg funkcija — leidZia automatiskai
transkribuoti paskaitas kurtiesiems ar neprigirdintiems studentams.

,Live Transcribe* (,,Google*) — kalbos konvertavimo ] tekstg programa realiuoju

laiku, skirta palengvinti bendravimg klaséje.

Kalbos sintezatoriai ir pagalbinés skaitymo technologijos

,NaturalReader“, ,, Microsoft Immersive Reader* — jrankiai, kurie konvertuoja tekstg j
kalba, padedantys studentams, turintiems disleksijg ir regéjimo problemy.

JAWS (angl. ,Job Access With Speech) — ekrano skaitytuvas akliesiems, skirtas

prieigai prie skaitmeninio turinio.
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Adaptyvios e. mokymosi platformos

,Coursera® ir ,,edX* su dirbtinio intelekto rekomendacijomis — platformos, kurios
pritaiko medziaga individualiems vartotojams, pavyzdziui, keifia sudétingumo lygi
arba siiilo alternatyvias pateikimo formas.

wensusAccess — jrankis, kuris konvertuoja teksting medziagg i prieinamus formatus,
tokius kaip Brailio rastas arba garso knygos.

Asmeniniai Svietimo asistentai

»ChatGPT* ir ,,Claude Al — gali veikti kaip virtualls asistentai, padedantys suprasti
paskaity turinj ir kurti uzrasus.

Dirbtinis intelektas (,,Microsoft“) — programa, padedanti akliesiems atpazinti teksta,
zmones, objektus ir scenas.

Dirbtinis intelektas teksto analizéje ir automatiniame vertime

»DeepL Translator*, ,, Google Translate* dirbtinis intelektas — palaiko teksty vertima j
jvairias kalbas, jskaitant gesty kalbg (pvz., kartu su avatary technologijomis).

Kalbos j gestus vertimo dirbtinis intelektas — automatiniy kalbos i gesty kalbg vertimo
sistemy tyrimas.

Dirbtinis intelektas darbo organizavimui ir susikaupimui palaikyti

,Grammarly“, ,, Hemingway* programélé — jrankiai raSymo stiliui taisyti ir tobulinti,
naudingi zmonéms, turintiems disleksij3.

»Brain.fm*, dirbtinio intelekto ,,Focus Apps* — programélés, kurios padeda susikaupti,
sumaniai generuodamos pritaikytag muzika.

Judumo palaikymo sistemos

»Be My Eyes Al (,,Microsoft Copilot Vision‘) — programa, padedanti akliesiems
orientuotis kolegijoje.

~Wayfindr — dirbtinis intelektas, padedantis orientuotis universiteto pastatuose
naudojant garso navigacijos uzuominas.

Auksciau pateikti jrankiy pavyzdziai rodo, kaip dirbtinis intelektas (DI) keicia

nejgaliyjy asmeny Svietima, padarydamas jj prieinamesnj ir pritaikyta individualiems

poreikiams. DI naudojimas nejgaliyjy studenty ugdyme yra ne tik technologinés pazangos

1Sraiska, bet ir jtraukties bei lygiy galimybiy gauti ziniy id¢jos jgyvendinimas. Tinkamas Siy

sprendimy jgyvendinimas gali prisidéti prie daugelio nejgaliyjy patiriamy apribojimy

pasalinimo ir tokiu biidu prie jy visapusiskesnés integracijos i akademing aplinka.
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II skyrius. Tyrimo metodologinés prielaidos

Siuolaikinis aukstasis mokslas atlieka esminj vaidmenj individy ir visos
visuomenés vystymesi, o jtraukiojo auk$tojo mokslo idéja pripazjstama kaip pagrindinis
elementas kuriant Siuolaikines visuomenes, skatinant tokias vertybes kaip lygybé¢, tolerancija ir
pagarba. Tyrimo temos pasirinkimas — orientuotas ] jtraukios akademinés erdvés kiirimg
studentams su negalia — pateisinamas jos nepaprasta svarba ir daugiaplaniskumu, kylanc¢iu tiek
1§ galiojanciy teisiniy sistemy, besikeicianciy socialiniy paradigmuy, tiek i$ studenty individualiy
poreikiy sudétingumo.

Europos Sgjungoje daugiau nei 80 milijony Zmoniy gyvena su jvairiomis negalios
formomis, tod¢l negalia yra neatsiejama miisy socialinio, ekonominio, kultiirinio, profesinio ir
Svietimo gyvenimo dalis. Teis¢ ] iSsilavinimg yra viena i§ pagrindiniy Zmogaus teisiy,
suteikianti galimyb¢ asmeniniam tobuléjimui, savarankiSkumui ir visapusiSkam dalyvavimui
visose gyvenimo srityse. Visuotinés Zzmogaus teisiy deklaracijos 26 straipsnyje aiSkiai teigiama,
kad teis¢ ] iSsilavinima, jskaitant aukstgjj iSsilavinimg, taikoma visiems asmenims,
nepriklausomai nuo rasés, religijos ar negalios. 2010 m. Europos Sajungai ratifikavus
Neijgaliyjy teisiy konvencija, valstybés narés dar labiau jpareigojamos uztikrinti jtraukig
Svietimo sistema, kuri sudaryty sglygas integracijai visais Svietimo lygmenimis ir garantuoty
prieigg prie bendrojo aukstojo mokslo be diskriminacijos ir lygybés pagrindu. Be to, Europos
teisés aktai, tokie kaip Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882, reikalauja, kad
visos vieSosios jstaigos, jskaitant universitetus, uztikrinty prieinamumg architekttros,
skaitmeniniy istekliy ir socialinés komunikacijos srityse. Sie tvirti teisiniai pagrindai pabrézia
neatidéelioting veiksmy poreikj jtraukiojo Svietimo srityje.

Itraukiojo ugdymo idéja grindZziama negalios socialiniu modeliu, kuriame daroma
prielaida, kad klititis nejgaliesiems pirmiausia sukuria visuomené — socialiniu, ekonominiu,
teisiniu ir organizaciniu lygmenimis. Todél atsakomybé uz $iy kliti¢iy pasalinimg ir nejgaliyjy
jtrauktj j socialinj gyvenimg tenka visai visuomenei. [traukusis ugdymas siekia sukurti aplinka,
kurioje kiekvienas asmuo — nepaisant kilmés, iSvaizdos, sveikatos buklés ar negalios — jaustysi
gerbiamas, vertinamas ir priimtas, suteikdamas jam galimybe visapusiskai realizuoti savo
potencialg. Taciau toks poziiiris reikalauja esminio Svietimo sistemoje dirbanciy asmeny
mastysenos pokycio ir atvirumo, pasitikéjimo, supratimo, priémimo ir pagarbos jvairioms
asmenybéms pozitrio laikymosi. Deja, tyrimai rodo, kad nepaisant paZangos Salinant
architekturines klittis, psichines klifitis ir stereotipinius poziiirius vis dar sunku jveikti ir jie

toliau sudaro daugelio kity apribojimy pagrindg. Jdomu tai, kad taip pat pastebéta, jog

36



darbuotojai, turintys ilgesn¢ akademing patirtj, gali demonstruoti maziau teigiamg poziiirj ]
studentus su negalia.

Studentai su negalia, patekdami j akademing aplinka, susiduria su labai individualiais ir
sudétingais iSStikiais. Dazniausiai tai funkcinés problemos, mokymosi sunkumai,
psichosocialiniai i§§tkiai ir ekonomineés kliatys. Siy kliti¢iy ir specifiniy, i§samiy studenty su
skirtingy tipy negalia poreikiy supratimas yra labai svarbus kuriant optimalig paramos sistema.
Tuo paciu metu, ieSkant novatoriSky sprendimy, moderniy dirbtiniu intelektu pagristy jrankiy
naudojimas iSkyla kaip pagrindiné priemoné Svietimo prieinamumui gerinti.

Pagrindinis INEDU projekto, kuris suteikia kontekstg Siam tyrimui, tikslas — padidinti
aukStojo mokslo prieinamumo lygj studentams su negalia ir puoseléti jtraukiojo aukstojo
mokslo kultiira, naudojant modernius dirbtiniu intelektu pagrjstus sprendimus. Sis tikslas bus

pasiektas imantis suderinty veiksmuy, biitent:

1. Didinti akademinio personalo, administracijos darbuotojy, neigaliyjy paramos biury,
studenty ir biisimy studenty Zinias ir informuotuma tiek apie novatoriskus sprendimus,
tiek apie konkrecias problemas ir studenty, turin¢iy jvairiy tipy negalig, poreikius;

2. [traukios akademinés aplinkos kiirimas, jskaitant skaitmeninés edukacinés ir
informacinés platformos visoms suinteresuotosioms Salims sukiirima;

3. Didinti akademinio personalo kompetencijas ir jgtidzius puosel¢jant jtraukia kulttra,

jskaitant dirbtiniu intelektu pagrjsty jrankiy taikyma dirbant su studentais su negalia.

Siekiant minéty tiksly, buvo atliktas apklausos pagrindu atliktas tyrimas, kuriuo siekta
iSanalizuoti ir aprasyti respondenty nuomones apie studenty su negalia padét] akademinéje
aplinkoje.

Empirinis tyrimas buvo sutelktas j pagrindinj tyrimo klausima:
kokia respondenty nuomong apie studenty su negalia padéti akademingje aplinkoje?

Si pagrindiné problema buvo i§samiau sukonkretinta Siais tyrimo klausimais:

1. Kokias Zinias respondentai turi apie studenty su negalia ugdymosi poreikius?

2. Kokia respondenty nuomon¢ apie universitetuose teikiama pagalbg nejgaliesiems?

3. Koks respondenty Ziniy lygis apie dirbtinio intelekto pagrjsty jrankiy naudojimag
dirbant su negalig turinciais studentais?

4. Kokie yra gerosios praktikos pavyzdziai, jgyvendinami universitetuose, siekiant

profesionaliai remti studentus su negalia?
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Siekiant atsakyti j Siuos klausimus, buvo atliktas empirinis tyrimas, naudojant
diagnostinés apklausos metodg ir atvejo analizés metodg. Metodai apémé anketas ir interviu.
Buvo naudojamos patentuotos tyrimo priemonés. Anketa, skirta déstytojams, sudaré 16 lenteliy
formos klausimy, jskaitant alternatyvius (iSskirtinius) klausimus ir klausimus su keturiy baly
vertinimo skale. Savo ruoztu, interviu klausimynas buvo naudojamas pokalbiuose su
specialistais, dirban¢iais apklausty universitety studenty su negalia paramos centruose. Sia
priemong sudaré 15 atvirojo tipo klausimy apie taikomas procediiras, akademinio personalo ir
administratoriy Zinias apie klititis ir studenty su negalia ugdymo poreikius, rekomenduojama
institucing paramg, gerosios praktikos pavyzdzius ir dirbtinio intelekto pagrjsty jrankiy
naudojimg studentams su specialiaisiais ugdymosi poreikiais remti.

Tyrimas buvo atliktas 2025 m. vasario—geguzés mén. Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje
ir Ispanijoje. IS viso dalyvavo 202 déstytojai, kurie buvo jvairaus profilio pagal lyt] (moterys N
= 110, vyrai N = 87, nenurodyta = 5), amziy (24-34 = 38, 35-45 = 72, 46-56 = 58, 57-67 =
34) ir darbo stazg (iki 5 mety = 39, 5-15 mety = 71, 16-26 metai = 57, vir§ 27 mety = 35), ir
buvo apklausti 8 universitety paramos centry, skirty specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems

studentams, specialistai.

Amzius Lytis

v

B

B 24-34 m35-45

n 46-56 57-67

m Moteris M Vyras

Darbo patirtis Mokslo sritis

L <&

m Socialiniai mokslai

miki 5 mety
B 5-15 mety

| Humantaninia mokslal
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III skyrius. Tyrimo problemos, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus

3.1.Zinios apie studenty su negalia ugdymosi poreikius

1 pav. Ziniy lygis apie studenty, turinéiy toliau nurodyty negaliy, ugdymosi poreikius

2,60

2,60
2,50
2,40
2,30

2,20

2,10

2,00
Average

B Motor Disability =~ m Sensory Disability =~ m Mental Disorders Autism Spectrum

1 paveiksle pavaizduotas vidutinis ziniy lygis apie jvairiy negaliy turinciy studenty
ugdymosi poreikius, suskirstytus i motorikos sutrikimus, sensorikos sutrikimus, psichikos
sutrikimus ir autizmo spektro sutrikimus. Tarp §iy kategorijy pedagogai nurod¢ auksciausia
ziniy lygj apie studentus, turin¢ius motorikos sutrikimy (2,60), po to seka sensorikos sutrikimai
(2,37) ir psichikos sutrikimai (2,30). Zemiausias nurodytas Ziniy lygis buvo susijes su autizmo
spektro sutrikimais (2,21). Sie rezultatai rodo, kad pedagogai jauciasi labiau pasitikintys savimi
ir informuoti, kai tenkina besimokanciyjy, turinciy fiziniy sutrikimy, tokiy kaip motorikos ir
sensorikos sutrikimai, poreikius. PrieSingai, Zemesni psichikos sutrikimy ir ypa¢ autizmo
spektro sutrikimy balai rodo didelj profesiniy Ziniy ir pasirengimo Siose srityse trikumag. Tai
pabrézia tikslinio mokymo ir profesinio tobulinimo programy, skirty gerinti pedagogy
kompetencijas padedant besimokantiesiems, turintiems neuropsichologiniy ir psichikos

sveikatos sutrikimy, poreiki.

1 lentelé. Ziniy lygis apie studenty, turindiy Zemiau nurodytas negalias, ugdymosi poreikius, pagal 3alis
Nr. | Negalios tipas LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA | ISPANIJA
Me Me Me Me
1. Motoriné negalia 3,1 2,1 3,0 2,2
2. Sensoriné negalia 2.8 1,9 2,6 2,2
3. Psichikos sutrikimai 3,0 1,4 2,7 2,1
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4. Autizmo spektras 29 1,6 2,0 2.3

1 lentel¢je pateikiamas Ziniy lygis apie studenty, turiniy keturiy tipy negalig —
motorikos sutrikimy, sensorikos sutrikimy, psichikos sutrikimy ir autizmo spektro sutrikimy,
ugdymo poreikius, suskirstytas pagal Salis (Lenkija, Lietuva, Vokietija ir Ispanija). Visose
kategorijose Lenkijoje nuolat nurodomi auks$Ciausi ziniy lygiai — nuo 2,8 (sensorikos
sutrikimai) iki 3,1 (motorikos sutrikimai). Po Lenkijos seka Vokietija, ypa¢ motorikos
sutrikimy (3,0) ir psichikos sutrikimy (2,7) srityse. Ispanijoje pateikiami vidutiniai rodikliai —
visose kategorijose balai nuo 2,1 iki 2,3. Tuo tarpu Lietuvoje nurodomi Zemiausi lygiai — nuo
1,4 (psichikos sutrikimai) iki 2,1 (motorikos sutrikimai). Sie rezultatai rodo, kad tarp 3aliy yra
dideliy skirtumy, susijusiy su pedagogy zZiniomis apie pagalba jvairiy negaliy turintiems
besimokantiesiems. Nors Lenkija ir Vokietija atrodo gana gerai pasirengusios, Zymiai mazesni
Lietuvos skaic¢iai pabrézia galimg poreikj gerinti mokymus ir profesinj tobulinimg. Duomenys
taip pat rodo, kad visose Salyse motorikos sutrikimams skiriamas didZiausias démesys, o
psichikos sutrikimai ir autizmo spektro sutrikimai paprastai atspindi zemesnj pedagogy
pasirengima, ypac Lietuvoje ir Ispanijoje.

2 lentelé. Ziniy lygis apie studentuy, turinciy toliau nurodyty negaliy, ugdymosi poreikius, suskirstytas pagal
Salis

N | Negalios LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA
r. | tipas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. | Motoriné 4,0 | 16, |44, |36, |25 |37, |35 |20 [[6,0 | 18 |46 |30 27, |31, |33, | 7,8
negalia 0 0 0 5 3 3 5 4 3

2. | Sensoriné 6,0 |36, |32, |26, |35 [35 |29, [00 (14 |32 |36 |18 23, 139, |27, |98
negalia 0 0 0 3 3 4 5 2 5

3. | Psichikos 12, | 18, 32, |38, [ 68, |23, |78 |00 [[20 |32 |8 40 31, |27, |33, |59
sutrikimai 0 0 0 0 6 5 4 5 3

4. | Autizmo 8,0 |22, |38, |32, (56, [31, |98 [2,0 [28 |44 |26 |2 25, |31, | 29, | 13,
spektras 0 0 0 9 4 5 4 4 7

2 lentel¢je pateikiama lyginamoji savarankiskai jvertinty ziniy apie jvairiy tipy negalia
turin€iy studenty ugdymosi poreikius analizé keturiose Salyse: Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje
ir Ispanijoje. Duomenys suskirstyti pagal keturis ziniy lygius (nuo 1 — labai zemas iki 4 —
aukStas) ir suskirstyti pagal negalios tipg: motorikos negalia, sensoriné negalia, psichikos
sutrikimai ir autizmo spektro sutrikimai.

Lenkijoje visy negalios kategorijy informuotumo lygis apskritai yra vidutinis. Dauguma

respondenty nurodé vidutines zinias (3 lygis) apie motorikos sutrikimus (44,0%) ir autizmo
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spektro sutrikimus (38,0%), o auk3¢iausias Ziniy lygis (4 lygis) dazniausiai buvo nurodytas
kalbant apie psichikos sutrikimus (38,0%). Sensoriniai sutrikimai dazniausiai buvo siejami su
zemomis ziniomis (2 lygis — 36,0%), o tai rodo, kad tai gali biiti sritis, kuriai reikalinga tikslin¢
pedagoginé pagalba.

Lietuvoje duomenys rodo itin Zemg ziniy lygj visose negalios kategorijose. Tiek
psichikos sutrikimy, tiek autizmo spektro sutrikimy atveju dauguma respondenty nurodé labai
zema ziniy lygj (1 lygis — atitinkamai 68,6% ir 56,9%). Motorikos ir sensorinés negalios
pasiskirstymas buvo tolygesnis: respondentai dazniausiai nurodé¢ Zemas arba vidutines zinias
(2 ir 3 lygiai). Tac¢iau atsakymy nebuvimas auksciausiu ziniy lygiu (4 lygis) visose kategorijose
rodo didelj specializuoto mokymo ar informuotumo tarp pedagogy tritkuma.

Vokietijoje §is modelis yra jvairesnis. AukSciausias ziniy lygis (4 lygis — 40,0%) buvo
nurodytas apie psichikos sutrikimus, o tai rodo didel; Sios kategorijos iSmanymg. Motorikos
sutrikimai daZniausiai buvo jvertinti vidutiniu lygiu (3 lygis — 46,0%), o tai rodo gana gerg
supratimg. PrieSingai, autizmo spektro sutrikimai ir sensorin¢ negalia dazniau buvo siejami su
zemomis arba vidutinémis Ziniomis, tik 2,0 proc. respondenty nurodé aukstas zinias apie su
autizmu susijusius ugdymo poreikius. Sis skirtumas pabréZia intensyvesnio profesinio
tobuléjimo poreikj, ypac¢ neurologinés raidos sutrikimy srityje.

Ispanijoje Ziniy lygis paprastai buvo vidutinis, ypa¢ psichikos sutrikimy (3 lygis —
33,3%) ir motorikos sutrikimy (3 lygis — 33,3%) atveju. Sensoriniai ir autizmo spektro
sutrikimai daugiausia buvo susij¢ su Zemu Ziniy lygiu (2 lygis — atitinkamai 39,2% ir 31,4%).
Nepaisant Sio santykinai subalansuoto pasiskirstymo, respondenty, nurodziusiy aukstas zinias
(4 lygis), dalis visose kategorijose i$liko palyginti maza, o tai rodo, kad specialisty mokymas
dar gali buti tobulinamas.

Apibendrinant galima teigti, kad nors kai kurios Salys, ypa¢ Vokietija ir Lenkija, nurodo
palyginti aukStesnius Ziniy apie konkrecius negalios tipus lygius, bendri rezultatai rodo, kad
visose keturiose Salyse reikia didesnio profesinio mokymo ir informuotumo, ypac sensoriniy ir
autizmo spektro sutrikimy srityse. Lietuva ypa¢ iSsiskiria kaip $alis, kurioje Ziniy spragos yra
rySkiausios, o didel¢ dalis respondenty nurodo labai zemg informuotuma, ypac psichikos
sveikatos ir autizmo srityse.

3 lenteléje pateikiama lyginamoji analize€, kurioje parodytas vidutinis studenty su
negalia susiduriamy jvairiy sunkumy daznis aukstosiose mokyklose keturiose Salyse: Lenkijoje,
Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje. Sunkumai suskirstyti j keturias temines grupes:

technologiniai sunkumai, organizaciniai sunkumai, socialiniai ir psichologiniai sunkumai ir
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sunkumai gaunant paramg. Respondentai kiekvieng problemg jvertino Likerto skaléje, kur

aukstesni balai rodo didesnj daznj.

3 lentelé. Studenty su negalia patiriamy sunkumy dazZnis, suskirstytas pagal Salis

N | Sunkumai LENKI1J | LIETUV | VOKIE | ISPANI | Vidutini
r. A A TIJA JA J
Me Me Me Me Me
1. Specializuotos programinés jrangos trikumas. | 2,8 2,7 2,8 2,5 2,7
é Prieigos prie specializuotos jrangos trikumas. | 2,6 3,0 2,6 2,7
§n g 2,7
E 2 Prieigos prie Siuolaikiniy technologijy 2,6 3,1 2,5 2,3
g5 trikumas. 2,6
= w»
2. Nepakankamas mokomosios medziagos 2,1 2,5 2,5 2,5
= pr1ta1.1.<ymas studenty su negalia poreikiams ir 2,4
E gebéjimams.
E 'g‘ Vertinimo metody lankstumo stoka. 2,2 2,5 2,2 2,1 23
3 E ,
S, =
g § Individualizacijos stoka mokymosi procese. 2.3 2,8 2.3 2,2 2.4
3. — Stereotipai ir i$ankstiniai nusistatymai i§ 23 2,5 2,4 2,3 24
< . . . . 9
' ben(.ire%mo.kshg ir .destytOJu,.
g Socialing izoliacija. 2,3 2,8 2,2 2.4 2.4
E Tinkamos emocinés ir psichologinés paramos 2.9 2,7 2,4 2,2 25
2 trikumas. i
& Nerimas dél visuomenés vertinimo / 2,9 2,8 2,8 2,9 2.9
= griztamojo rysio. i
'E g Sunkumas susidoroti su staigiais ir netikétais 2,6 3,2 2,7 2,7 28
E Z jvykiais bei pokygiais. i
;oz g Sunku uimegz?i ir palaikyti santykius su 2,0 3,1 2,6 2,8 26
“ bendramoksliais. i
4. Nepakankama psichologiné pagalba 2,1 2,2 2,3 2,2 )
- universitete. i
E Triksta mentoriy, pataréjy ir padéjéjy. 2,1 2,3 2,3 2,4 2,3
s Nepakanka informacijos apie galimas pagalbos | 2,1 2,3 2,3 2,4 23
o galimybes. i
g = Aiskiy procediiry, sgsijusiu, su pagalba 2,2 2,8 2,8 2,5 25
£ % | studentams su negalia, trikumas. ’
E é” Déstytojy nesilaikymas darbo su negalia 2,0 2,0 2,1 1,9 2.0

turinCiais studentais.

Sunkumai skirstomi j keturias grupes:

1. Technologiniai sunkumai: Siai kategorijai priklauso ribota prieiga prie
specializuotos programinés jrangos, irangos ir moderniy technologijy. Visose Salyse apie $ias
problemas pranesama pakankamai daznai, o vidutiniai jvertinimai svyruoja nuo 2,3 iki 3,1.
Lietuvoje uzfiksuotas didziausias technologiniy problemy daznumas, ypac kalbant apie prieigg
prie jrangos (3,0) ir moderniy technologijy (3,1), o tai rodo galimus infrastruktiiros trilkumus

arba iStekliy ribotuma. Bendras technologiniy problemy vidurkis svyruoja apie 2,7, o tai rodo,

Cv v —
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2. Organizaciniai sunkumai. Organizaciniai i$Siikiai susij¢ su mokomosios medziagos
pritaikymu, vertinimo lankstumu ir mokymosi proceso individualizavimu. Sioms problemoms
gauti Siek tiek maZzesni vidutiniai balai — nuo 2,1 iki 2,8. Didziausig riipestj Lietuvoje sukélé
individualumo trilkumas (2,8), o maZiausia riipestj Ispanijoje — vertinimo lankstumas (2,1). Sie
rezultatai rodo, kad yra tam tikry sisteminiy sunkumy pritaikant mokymo praktika prie jvairiy
nejgaliy studenty poreikiy.

3. Socialiniai ir psichologiniai sunkumai. Si grupé yra svarbiausia visose 3alyse.
Dazniausiai minimas sunkumas yra nerimas dé¢l visuomenés vertinimo ir grjztamojo rysio,
kurio bendras vidurkis yra 2,9. Kitos aukstai jvertintos problemos yra sunkumai susidoroti su
netikétais jvykiais (2,8) ir i8Sukiai uzmezgant santykius su bendraamziais (2,6). Lietuva
i8siskiria ypac¢ dideliais rodikliais keliose subkategorijose, tokiose kaip sunkumai susidoroti su
poky¢iais (3,2) ir sunkumai uZmegzti santykius su bendramoksliais (3,1). Sie skaiiai pabrézia
padidéjusj emocinj ir socialin] pazeidziamuma, kurj patiria studentai su negalia, ir signalizuoja
apie skuby palaikancios psichosocialinés aplinkos poreiki.

4. Sunkumai gaunant parama. Si kategorija apima tokias klifitis kaip psichologiniy
paslaugy trukumas, mentorystés nebuvimas, nepakankama informacija ir neaiskios institucinés
procediros. Tarp jy yra aiSkiy procediiry, susijusiy su pagalba studentams su negalia, trikumas
iSsiskiria vidutiniu 2,5 balu, ypac¢ Lietuvoje ir Vokietijoje (po 2,8). PrieSingai, reCiausiai visame
duomeny rinkinyje nurodomas sunkumas yra ,,Déstytojy negebé¢jimas laikytis gairiy®, kai
vidutinis balas yra 2,0, o tai rodo arba geresnj déstytojy atitikimg gairéms, arba maZzesnj §ios
problemos matomumga tarp studenty.

Atlikus tarpvalstybinj palyginima Lietuva nuolat nurodo daugiausia sunkumy beveik
visose srityse, o tai rodo padidéjusi sisteminiy trikumy suvokimg arba didesnius nepatenkintus
poreikius auksStojo mokslo kontekste. Lenkija ir Vokietija rodo vidutin] susiriipinimg
daugumoje kategorijy, o Lenkija ypac atkreipia démesj j emocinius ir psichologinius sunkumus.
Ispanija paprastai nurodo mazesnj bendrg daznuma, taciau vis dar pabrézia nerimg ir emocing

3 lentel¢je pateikti duomenys pabrézia daugialypij i$Stikiy, su kuriais susiduria studentai
su negalia aukstojo mokslo jstaigose, pobtidj. Nors technologiniy ir organizaciniy problemy
yra, didziausios kliiitys yra socialinés ir psichologinés, o nerimas, susidorojimas su pokyciais
ir santykiy kiirimas jvardytos kaip svarbiausios. Be to, i§lieka struktiiriniy kliti¢iy, susijusiy su
paramos paslaugy gavimu, ypac¢ susijusiy su instituciniy paramos mechanizmy aiskumu ir
prieinamumu. Sie rezultatai reikalauja tiksliniy politikos intervencijy ir jtraukios praktikos,

siekiant pagerinti tiek akademing, tiek emocine¢ studenty su negalia gerovg.
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4 lentelé. Studenty su negalia patiriamy sunkumy dazZnis, suskirstytas pagal salis (%)

N | Sunkumai LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA

r. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Specializuotos | 20, | 14, | 36, | 30, || 0,0 | 45, | 41, | 13, || 12, | 24, | 36, | 28 | 15, | 29, | 39, | 15,
programinés 0 0 0 0 1 2 7 0 0 0 7 4 2 7
jrangos
trikumas.

Prieigos prie 24, | 16, | 36, | 24, (| 0,0 | 7,8 | 80, | 11, || 14, | 32, | 32, | 22, | 15, | 17, | 47, | 19,
specializuotos | 0 0,00 0 4 8 0 0 0 7 6 1 6
@ jrangos
-a_ trukumas.
%E Prieigos prie 20, | 30, | 22, | 28, (1 0,0 | 29, | 33, | 37, || 18, | 30, | 34, | 18, | 25, | 27, | 33, | 13,
£ Z| siuolaikiniy 0 0 0 0 4 3 3 0 0 0 5 5 3 7
2 £| technologijy
= @ trikumas.

2. Nepakankamas | 20, | 28, | 26, | 26, | 0,0 | 51, | 43, | 5,9 || 20, | 32, | 24, | 24, | 17, | 27, | 37, | 17,
mokomosios 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 3 6
medziagos
pritaikymas
studenty

= poreikiams ir

E gebéjimams.

= Vertinimo 30, | 36, | 24, | 10, || 2,0 | 49, | 41, | 7,8 | 30, | 36, | 18, | 16, | 33, | 29, | 33, | 3,9
2 metody 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 4 3

= lankstumo

£ stoka.

g Individualizaci | 32, | 28, | 26, | 14, || 2,0 | 41, | 35, | 21, || 24, | 34, | 26, | 16, | 31, | 27, | 33, | 7,8
5 jos stoka 0 0 0 0 2 3 6 0 0 0 0 4 5 3

£ | mokymosi

< procese.

3. Stereotipai ir 24, | 34, | 26, | 16, | 37, | 11, | 17, | 33, || 30, | 20, | 28, | 22 | 25, | 37, | 21, | 15,
iSankstiniai 0 0 0 0 3 8 6 3 0 0 0 5 3 6 7
nusistatymai i$
bendraamziy ir
déstytojy.

Socialiné 22, |40, | 24, | 14, (1 0,0 | 43, | 37, | 19, || 32, | 28, | 26, | 22, | 19, | 33, | 33, | 13,
izoliacija. 0 0 0 0 1 3 6 0 0 0 0 6 3 3 7
Tinkamos 18, | 44, | 28, | 10, | 2,0 | 45, | 31, | 21, | 28, | 26, | 28, | 14, | 29, | 31, | 31, | 7,8
emocings ir 0 0 0 0 1 4 6 0 0 0 0 4 4 4
psichologinés
paramos
trikumas.
Nerimas dél 8,0 | 28, | 28, | 36, || 0,0 | 49, | 17, | 33, || 10, | 24, | 38, | 18, | 5,9 | 25, | 45, | 23,
— visuomeneés 0 0 0 0 6 3 0 0 0 5 1 5
g vertinimo /
2 griztamojo
= rysio.
-; Sunkumas 10, | 26, | 28, | 36, | 0,0 | 9,8 | 58, | 31, | 10, | 32, | 32, | 28, | 11, | 23, | 49, | 15,
= susidoroti su 0 0 0 8 4 0 0 0 5 0 7
& staigiais ir
E netikétais
2 jvykiais bei
f poky¢iais.
25 Sunku 10, | 36, | 34, | 20, || 2,0 | 9,8 | 66, | 21, | 18, | 28, | 30, | 26, | 7.8 | 21, | 56, | 13,
‘= uzmegzti ir 0 0 0 7 6 0 0 0 6 9 7
= palaikyti
'g santykius su
«? bendraamziais.
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Nepakankama | 32, | 46, | 14, | 8,0 || 23, | 39, | 31, | 5,9 || 30, | 34, | 16, | 20, | 29, | 33, | 25, | 11,
psichologiné 0 0 0 5 2 4 0 0 0 0 4 3 5
pagalba
universitete.
Traksta 28, | 42, | 20, | 10, (| 21, | 33, [ 39, | 5,9 || 22, | 36, | 32, | 10, | 27, | 19, | 39, | 13,
mentoriy, 0 0 0 0 6 3 2 0 0 0 0 5 6 2 7
pataréjy ir
padéjéjy.
Nepakanka 24, | 50, | 22, | 4,0 || 21, | 29, | 45, | 3,9 (| 28, | 36, | 14, | 22, | 17, | 35, | 37, | 9,8
informacijos 0 0 0 6 4 1 0 0 0 0 6 3 3
= apie galimas
2
= pagalbos
& galimybes.
;' Aiskiy 30, | 36, | 22, | 12, || 3,9 | 35, | 37, | 23, || 20, | 32, | 28, | 20, | 19, | 31, | 31, | 17,
s procediiry, 0 0 0 0 3 3 5 0 0 0 0 6 4 4 6
= susijusiy su
20| SWD rémimu,
g trukumas.
2 Déstytojai 30, | 44, | 18, | 8,0 || 23, [ 58, | 13, | 3,9 || 32, | 34, | 24, | 10, | 35, | 43, | 13, | 7,8
g nesilaiko darbo | O 0 0 5 8 7 0 0 0 0 3 1 7
«» su SwD gairiy.

4 lentel¢je pateikiamas atsakymy procentinis pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai
Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje. Sunkumai suskirstyti j keturias pagrindines sritis:
technologiniai sunkumai, organizaciniai sunkumai, socialiniai ir psichologiniai sunkumai bei
sunkumai gaunant paramg:

1. Technologiniai sunkumai. Technologinés klititys placiai apraSytos visose Salyse, o
ypac opios problemos kyla Lietuvoje. Specializuotos programinés jrangos triikumas labiausiai
pastebimas Lietuvoje (45,1%), o specializuotos jrangos trilkumas yra nerimg kelianciai didelis
— 80,4 proc. Tai rodo didelj adaptyviyjy mokymosi technologijy trukuma. Ispanija ir Vokietija
taip pat pranesa apie didelius technologijy prieigos apribojimus, o Lenkijoje sunkumy lygis yra
vidutinis. Sie duomenys pabrézia nuolating nelygybe skaitmeninés jtraukties srityje tarp
studenty su negalia.

2. Organizaciniai sunkumai. Organizaciniai i§§ukiai, tokie kaip nelankstiis vertinimo
metodai ir netinkamas mokymosi medziagos pritaikymas, yra paplit¢ visose Salyse. Lietuvoje
velgi uzfiksuotas didziausias sunkumy lygis — daugiau nei 40,0 proc. studenty praneSa apie
problemas, susijusias su vertinimo lankstumu ir individualizuotu mokymusi. Po to seka Ispanija
ir Vokietija, o Lenkijoje Sie skai€iai yra mazesni, bet vis tieck nemazi. Duomenys rodo, kad
grieztos akademinés struktiiros ir toliau trukdo lygiateisiSkam dalyvavimui mokymosi procese.

3. Socialiniai ir psichologiniai sunkumai. Socialiné¢ ir emociné gerové islieka itin
svarbia susirlipinimg keliancia sritimi. Visose Salyse pastebimas aukStas socialinés izoliacijos

ir psichologinés paramos trukumo lygis, o Lietuvoje (43,1% respondenty nurodo izoliacija, o
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45,1% — psichologinés paramos tritkuma) ir Vokietijoje (30,0% respondenty nurodo sunkumus
bendraujant su bendramoksliais) Sie rodikliai yra ypa¢ auksti. Stereotipai ir iSankstiniai
nusistatymai islieka plagiai paplite, ypa¢ Lenkijoje ir Lietuvoje. Sie duomenys rodo, kad
akademinéje aplinkoje reikalingos visapusiSkos emocinés paramos sistemos ir
antidiskriminacinés priemongs.

4. Sunkumai gaunant parama. Prieiga prie instituciniy paramos paslaugy atskleidzia
sisteminius trikumus. AiSkiy procediiry trukumas, nepakankama informacija apie teikiama
paramg ir prastas akademinio personalo laikymasis negalios gairiy yra placiai paplitusios
problemos. Lietuvoje dazniausiai déstytojai nesilaiko paramos gairiy (58,8%), taip pat yra
dideliy procediry aiSkumo ir mentorystés trilkumy. Panasios tendencijos matomos Lenkijoje,
Vokietijoje ir Ispanijoje, nors ir $iek tick maZzesniu mastu. Sie rezultatai pabrézia institucinés
atskaitomybeés ir geresnio paramos paslaugy komunikacijos bitinybe.

Bendrai duomenys rodo, kad studentai su negalia ir toliau susiduria su daugialypiais
i$Stikiais auksStojo mokslo aplinkoje. Lietuva iSsiskiria kaip $alis, kurioje sunkumai nurodomi
dazniausiai visose kategorijose, ypa¢ technologijy, psichosocialinés gerovés ir institucinés
paramos prieinamumo srityse. Vokietijoje taip pat nuolat fiksuojamas didelis sunkumy daznis,
ypac organizaciniais ir su parama susijusiais klausimais. Lenkijoje ir Ispanijoje sunkumy, ypac
socialinéje ir psichologinéje srityse, daznis yra santykinai mazesnis, bet vis dar didelis. Visose
Salyse dazniausiai susiduriama su $iais i$Suikiais:

- Nerimas, susij¢s su vieSu vertinimu

- Sunkumai susidorojant su netikétais pokyciais

— Nepakankama prieiga prie paramos paslaugy ir aiskiy procediry

- Ribotas pritaikymas ir individualizavimas mokymo ir vertinimo srityje

Sie duomenys rodo, kad reikia skubiai imtis sisteminiy reformy, skirty skatinti jtraukujj
ugdyma, tobulinant technologing infrastruktiirg, pritaikant mokymo strategijas, teikiant tvirtg

psichosocialing parama ir prieinamg institucinj konsultavimg studentams su negalia.
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2 pav.

Sunkumai, su kuriais susiduria studentai, turintys motorikos sutrikimy

1,82 2,06 2,43

3,00
2,00

1,00

0,00

Vidurkis

W Universiteto pastatuose truksta rampy ir lifty, siauros durys ir koridoriai, traksta pritaikyty tualety ir kt.
W Triksta pritaikytos mokomosios medziagos skaitmeniniu formatu.

Medziagos nepritaikymo Zmonéms su ribotu ranky judrumu stoka

2 paveiksle pavaizduotas vidutinis sunkumy lygis, apie kuri praneSa studentai su

motorikos negalia, atsizvelgiant | tris pagrindines prieinamumo auks$tojo mokslo aplinkoje

STitis:

fizine infrastruktiira, skaitmening medZziaga ir mokymosi iStekliy naudojima. Sie

rezultatai suteikia vertingy jzZvalgy apie konkrecias klititis, trukdancias visapusiskai dalyvauti

ir jtraukti $ig studenty populiacija.

Medziagy pritaikymo stoka asmenims su ribotu ranky judrumu. Didziausias
i88tikis, apie kurj pranesa studentai su motorikos negalia, yra pritaikyty mokomuyjy
medziagy, tinkamy asmenims su ribotu ranky judrumu, trikumas. Sis i§$ikis gavo
auk$Ciausia balo vidurkj — 2,43. Siai kategorijai priskiriami sunkumai saveikaujant su
mokymosi iStekliais, kurie nesuderinami su pagalbinémis technologijomis, tokiomis
kaip kalbos atpazinimo programiné jranga, adaptyvios klaviatiiros ar kitos priemongs,
skirtos padéti asmenims su smulkiosios motorikos sutrikimais. Padid¢jes balas rodo,
kad universitetams biitina skubiai uztikrinti, kad kursy medziaga biity prieinama
formatu, kuris atitikty jvairius fizinius gebéjimus.

Adaptuotos mokomosios medZiagos skaitmeniniu formatu trikumas. Antras
dazniausiai minimas sunkumas, kurio vidutinis balas yra 2,06, yra susijes su
nepakankamu skaitmeniniu biidu adaptuoto mokomojo turinio prieinamumu. Sios
srities i$Sukiai gali buti neprieinami faily formatai (pvz., nuskaityti PDF failai be teksto
atpazinimo), internetinés mokymosi platformos, nesuderinamos su pagalbiniais
jrenginiais, ir alternatyviy formaty, pvz., garso versijy ar vaizdo jrasy su subtitrais,

trikumas. Si iSvada rodo, kad nepaisant didéjancio Svietimo skaitmeninimo,
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prieinamumo standartai néra taikomi nuosekliai, todél kyla kliti¢iy studentams, kurie,

norédami pasiekti kursy turinj, naudojasi skaitmeninémis priemonémis.

- Rampy, lifty ir kitos fizinés infrastruktiiros trikumas. Nors ir Siek tiek reciau,
prieinamos fizinés infrastruktiiros, jskaitant rampas, liftus, pla¢ias duris ir pritaikytus
tualetus, trikumas islieka reik§minga kliatimi, kurios vidutinis jvertinimas yra 1,82. Sie
i8Sukiai ir toliau riboja studenty galimybes orientuotis universiteto pastatuose ir
visapusiSkai jsitraukti  akademinj gyvenima. Nors $ioje srityje galbiit padaryta tam tikra
pazanga, $iy problemy isSlieckamumas pabrézia, kad reikia toliau investuoti ] Svietimo
jstaigy fizin] prieinamuma.

2 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad studentams, turintiems motorikos sutrikimy, su
mokymosi medziagos — tiek fizinés, tiek skaitmeninés — pritaikymu susijusios klititys $§iuo metu
yra didesnés nei su sukurta aplinka susijusios klifitys. Sie rezultatai atspindi besikei¢iantj
dalyvavimo Svietimo procese pobiidj, kai jtrauktis vis labiau priklauso nuo prieiga prie turinio,
o ne vien fizinés erdvés. AuksStojo mokslo jstaigos privalo teikti pirmenybe¢ prieinamos
mokymosi medziagos ktrimui ir sklaidai, kartu toliau sprgsdamos infrastruktiros trikumus.
Uztikrinti, kad akademiné aplinka biity visuotinai prieinama, yra labai svarbu siekiant skatinti

studenty, turin¢iy motorikos sutrikimy, lygybe, autonomijg ir akademing s€kme.

5 lentelé. Studenty, turinéiy motorikos sutrikimy, patiriami sunkumai, suskirstyti pagal Salis

Nr | Sunkumai LENKIJA | LIETUVA | VOKIETI | ISPANIJ
JA A
Me Me Me Me
1. | Architektirinés | Universiteto pastatuose triksta rampy ir | 2,3 1,4 1,76 1,8
kliatys lifty, siauros durys ir koridoriai, triiksta
pritaikyty tualety ir kt.
Sunkumai Triiksta pritaikytos mokomosios | 2,1 1,8 2,04 2,3
gaunant medziagos skaitmeniniu formatu.
mo(l;?.m:uq Medziagy pritaikymo stoka Zzmonéms su | 2,4 2,5 2,42 2.4
medziaga ribotu ranky judrumu.

5 lentel¢je pateikti vidutiniai balai (Me), atspindintys sunkumy, kuriuos patiria studentai

su motorikos sutrikimais, sunkuma keturiose Europos Salyse — Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje

v v —

Vv —

1. Architektiiros kliiitys. Si kategorija atspindi fizinio prieinamumo problemas, tokias
kaip rampy ir lifty nebuvimas, siauros durys ir koridoriai bei nepritaikyti tualetai. Didziausias

vidurkis uzfiksuotas Lenkijoje (2,3), o tai rodo, kad architektiirinés klifitys Siame kontekste yra
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rySkiausios. Vokietijoje (1,76) ir Ispanijoje (1,8) sunkumo lygis yra vidutinis. Lietuva (1,4)
uzfiksuoja maziausig vidurkj, o tai rodo, kad universitety infrastruktiiroje yra palyginti maziau
fizinio prieinamumo problemy. Nepaisant tam tikry skirtumy, architektiirinis prieinamumas
visose Salyse iSlieka nerimg keliancia sritimi. Santykinai aukstesnis balas Lenkijoje rodo
prieinamuma, arba nepakankama informavima dél kity kliti¢iy, kurios yra rySkesnés.

2. Sunkumai gaunant mokomaja medzZiaga. Si kategorija suskirstyta j dvi dalis:

- Adaptuotos mokomosios medziagos skaitmeniniu formatu trikumas: Ispanija (2,3)
ir Vokietija (2,04) nurodo didziausius sudétingumo lygius, o tai rodo skaitmeninio
prieinamumo infrastruktiiros spragas. Po joss eka Lenkija (2,1), o Lietuva (1,8) Sioje
subkategorijoje rodo maziausig balg. Skaitmeninis prieinamumas iSlieka placiai
paplitusia problema, ypa¢ Ispanijoje ir Vokietijoje. Siek tiek maZesnis vidurkis Lietu-
voje gali rodyti geresne skaitmeninio turinio pritaikymo praktikg arba didesnj démesj

— Medziagy pritaikymo stoka Zmonéms su ribotu rankuy judrumu: didZiausias
vidurkis uzfiksuotas Lietuvoje (2,5), po jos seka Lenkija ir Ispanija (2,4) bei Vokietija
(2,42). Sioje subkategorijoje visose $alyse nuosekliai i§lieka aukstas sudétingumo lygis,
o tai rodo, kad ribotas ranky judrumas yra visuotinai nepakankamai aptarnaujama sritis
akademiniy iStekliy pritaikymo pozitiriu. Auksciausias Lietuvos balas patvirtina, kad tai
ypac aktuali problema.

5 lenteléje pateikti rezultatai pabrézia, kad studentai, turintys motorikos sutrikimy,
susiduria su didelémis klittimis tiek fizin¢je, tiek akademingje aukStojo mokslo jstaigy
aplinkoje. Nors architekttiriniai sunkumai yra didziausi Lenkijoje ir maziausi — Lietuvoje,
didziausias bendras ripestis visose Salyse yra nepakankamas mokomosios medziagos
pritaikymas, ypa¢ studentams, kuriy ranky judrumas ribotas. Si nuolatiné tendencija rodo, kad
visoje Europoje reikia koordinuoto atsako, daugiausia démesio skiriant jtraukiy skaitmeniniy
mokymosi platformy kiirimui, medZiagy pritaikymas jvairiems fiziniams gebéjimams
palaikyti, ir nuolatinés investicijos ] fizin¢ infrastruktiirg. Tik atlikdamos tokius sisteminius
patobulinimus, aukStojo mokslo jstaigos gali uztikrinti lygias galimybes ir dalyvavimag

studentams, turintiems motorikos sutrikimy.

6 lentelé. Studenty, turindiy motorikos sutrikimy, patiriami sunkumai, suskirstyti pagal Salis (%)

3

Sunkumai Lenkija LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
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Universiteto | 30, | 22, | 38, | 10, || 72, | 19, | 2,0 | 5,9 [ 48,0 34,0| 12,0 6,0 | 49, | 27, | 15,
pastatuose 0 0 0 0 5 6 0 5 7
truksta rampy
ir lifty,
siauros durys
ir koridoriai,
truksta
pritaikyty
tualety ir kt.

architektiiroje

Kliaitys

7,8

Truksta 40, | 26, | 20, | 14, || 41, | 37, | 17, | 3,9 || 38,0 34,0 18,0| 14,0] 21, | 41, | 27,
pritaikytos 0 0 0 0 2 3 6 6 2 5
mokomosios
medziagos
skaitmeniniu
formatu.

9,8

Medziagy 26, | 28, | 26, | 20, || 21, | 21, | 47, | 9,8 | 22,0| 36,0| 20,0| 22,0} 17, | 39, | 25,
pritaikymo 0 0 0 0 6 6 1 6 2 5
stoka

Zmonéms su

ribotu ranky

Sunkumai gaunant mokomajq

medZiagq

judrumu.

17,

6 lentel¢je pateikiamas studenty, turin¢iy motorikos sutrikimy, patiriamy sunkumy
procentinis pasiskirstymas keturiose Salyse (Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje),
daugiausia démesio skiriant dviem pagrindinéms sritims: kliitims pastatytoje aplinkoje
(architekttiroje) ir sunkumams gaunant mokomaja medziaga.

Kalbant apie architekttrines kliiitis, Lietuva rodo ryskiausig problemg — 72,5 proc.
respondenty nurodé rampuy, lifty, pritaikyty tualety ir kity jrenginiy trikumga kaip pagrindine
kliutj. Vokietija (48,0%) ir Ispanija (49,0%) taip pat nurodo aukstus procentus, o Lenkija teigia,
kad suvokimas yra labiau pasiskirstes — 38,0 proc. respondenty Sias klititis jvardijo kaip trecia,
o ne pirmaja pagal svarbg problemg. Kalbant apie sunkumus, susijusius su prieiga prie
mokomosios medziagos, Lenkijoje dazniausiai pabréziamas pritaikytos skaitmeninés
skaitmeninio prieinamumo (41,2%) ir problemy, susijusiy su medZiaga, pritaikyta ribotam
ranky judrumui (47,1%, dazniausiai jvardyta kaip pagrindiné problema). Vokietija ir Ispanija
nurodo panasias problemas — didelé dalis respondenty nurodo tiek skaitmenines, tiek fizines
prieinamumo klititis, nors jy rimtumas atrodo mazesnis nei Lietuvoje.

Apskritai duomenys rodo, kad Lietuva susiduria su opiausiomis fizinio prieinamumo
problemomis, o Lenkija labiau stengiasi pritaikyti mokomaja medziaga, ypa¢ skaitmeninius
iSteklius. Vokietijoje ir Ispanijoje abiejy tipy problemos yra vidutinés, bet nuoseklios, o tai rodo

sistemines, bet ne tokias dideles kliiitis, palyginti su Lietuva.
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3 pav. Sunkumai, su kuriais susiduria studentai, turintys sensoriniy sutrikimuy

~2,92 2,91 277
226 ‘ . ~2,61

3,00
2,00
1,00
0,00

Vidurkis

B Nepakankamas apsvietimas ir akustika auditorijose, tinkamy Zenkly ir sprendimy, palengvinanciy judéjima
pastatuose, trikumas ir kt.

M Pritaikytos mokomosios medziagos trikumas (pvz., Brailio rasto tekstai, padidintas spaudinys, garso knygos).
| Gesty kalbos vertimo trikumas.
Vaizdo ir garso medziagos subtitry ir transkripcijos, jskaitant garso aprasyma, trikumas.

M Padidéjes jautrumas sensorinei stimuliacijai (pvz., triukSmui, ryskiai Sviesai, miniai, dél kurios atsiranda sensoriné perkrova).

3 paveiksle pavaizduotas vidurkis jvairiy sunkumy, kuriuos patiria studentai su
sensorine negalia. Nustatytos penkios pagrindinés problemy sritys. Tarp jy pritaikytos
mokomosios medziagos (pvz., Brailio rasto teksty, padidinto spaudinio ir garso knygy)
trikumas yra didziausia klittis, kurios vidutinis balas yra 2,92. I§ karto po to seka gesty kalbos
vertimo trikumas, kurio vidutinis balas yra 2,91, o tai rodo didelius bendravimo pagalbos
triikumus studentams su klausos sutrikimais.

TreCia pagal svarba problema (2,77) yra vaizdo ir garso medziagos subtitry ir
transkripcijos, jskaitant garso apraSyma, trukumas, atspindintis ribota prieinamumag
multimedijos mokymosi aplinkoje. Taip pat pastebimas padidéjgs jautrumas sensorinei
stimuliacijai (2,61), pavyzdziui, triukSmui, ryskiai Sviesai ir perpildytoms erdvéms, nors jis Siek
tiek maziau svarbus, palyginti su strukttrinémis ir komunikacijos klifitimis. MaZiausiai rimtas
sunkumas, apie kurj praneSama, yra nepakankamas apSvietimas, akustika ir iSkabos auditorijose
ir pastatuose (2,26), o tai rodo, kad nors aplinkos salygos kelia tam tikry i§Stikiy, jos suvokiamos
kaip maziau reikSmingos, palyginti su kitomis klititimis.

Apskritai rezultatai rodo, kad didziausi sensorinés negalios turinciy studenty poreikiai
yra susij¢ su prieinamais ugdymo istekliais ir veiksmingomis bendravimo priemonémis, o

aplinkos pritaikymas, nors ir butinas, laikomas antraeiliu riipesciu.

7 lentelé. Studenty, turindiy sensoriniy sutrikimy, patiriami sunkumai, suskirstyti pagal $alis

Nr. | Sunkumai LENKIJ | LIETUVA | VOKIETIJ | ISPAN
A A 1JA
Me Me Me Me
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Architektir | Nepakankamas apSvietimas ir akustika 2,6 1,8 2,1
inés klititys | auditorijose, tinkamy iskaby ir sprendimy,
palengvinanciy judéjima pastatuose, trikumas
ir kt.

2,5

Sunkumai Triksta pritaikytos mokomosios medziagos 2,7 3,2 2,9
gaunant (pvz., Brailio rasto teksty, padidinto spaudinio,
mokomaja garso knygy).

2,9

medZziaga Gesty kalbos vertimo triikumas. 2,7 34 2,5

3,0

Truksta subtitry ir transkripcijy vaizdo ir garso | 2,6 3,1 2,7
medziagai, jskaitant garso apraSyma.

2,7

Aplinkos Padidéjes jautrumas sensorinei stimuliacijai 2,9 2,3 2,7
barjerai (pvz., triukSmui, ryskiai Sviesai, miniai, dél

kurio atsiranda sensoriné perkrova).

2,5

7 lenteléje pateikiamas vidutinis studenty, turin€iy sensorinés negalios, patiriamy

sunkumy sunkumas keturiose Salyse (Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje). Sunkumai
suskirstyti ] tris kategorijas: architekttrinés klititys, sunkumai gaunant mokymosi medziagg ir
aplinkos klittys.
Lietuvoje, kur didziausiu balu jvertintas pritaikytos medziagos tritkumas (3,2), vertimas j gesty
kalba (3,4) ir subtitrai ar transkripcija (3,1). Ispanija taip pat pranesa apie didele sproblemg dél
vertimo ] gesty kalbg (3,0) ir skaitmeninio prieinamumo (2,9). Vokietija rodo vidutinius, bet
nuoseklius jvertinimus (2,5-2,9) visoms su medziaga susijusioms problemoms, o Lenkija
nurodo Siek tiek mazesnius skaicius (2,6-2,7), iSskyrus padidéjusj jautrumag sensorinei
stimuliacijai (2,9), kuris jvardijamas kaip didziausia problema.

Architektiirinés klititys, jskaitant nepakankamg apsSvietimg, akustikg ir Zenklinima,
visose Salyse vertinamos kaip maziau rimtos, Lietuva (1,8) nurodo kaip maziausig problema, o
Lenkija (2,6) — didZiausig. Aplinkos kliiitys, ypa¢ padidé¢jes jautrumas sensorinei stimuliacijai
(pvz., triukSmui, ryskiai Sviesai ar miniai), apskritai kelia vidutinj susirlipinima, labiausiai
pastebimos Lenkijoje (2,9) ir Vokietijoje (2,7).

Apibendrinant, iSvados pabrézia, kad prieiga prie edukacinés medziagos, ypac gesty
kalbos paslaugy ir pritaikyty iStekliy, yra didziausia klititis studentams su sensorine negalia,

ypa¢ Lietuvoje ir Ispanijoje. Architektiirinés problemos, nors ir egzistuoja, laikomos

VW —

8 lentelé. Studentu, turindiy sensoriniy sutrikimy, patiriami sunkumai, suskirstyti pagal $alis (%)

4

Sunkumai LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA

1 [2 [3 J4 [1 |2 [3 4 ]1 ]2 3 ]4 1 ]2 ]34
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Nepakankamas 14 |30 |34 |22 45(39 |09,
apSvietimas ir akustika | ,0 [,0 | ,0 [,0 |[,1 |,2 [8 9 010 [0 [01].,51].5
auditorijose, tinkamy
iSkaby ir sprendimy,
palengvinanciy
judéjimg pastatuose,
trikumas ir kt.

wn
w
[en)
N
[«
—
@)}
—_
N
N
W
[\e)
w

Architekturinés

kliutys

Truksta pritaikytos 10 |36 |28 | 2610, [9, |64 [25] 14|20 (32|34]9, |23
mokomosios O 1,0 1,0 |,0 (O 8 J 1S5S0 11,0 [,0 .08 5
medziagos (pvz.,
Brailio rasto teksty,
padidinto spaudinio,
garso knygy).

Gesty kalbos vertimo 16 | 22 | 34 | 28
trukumas. 0O 1,0 [,0 .0
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Triksta subtitry ir 12 [ 34 |32 |22
transkripcijy vaizdoir | ,0 | ,0 [,0 |,0
garso medziagai,
jskaitant garso
apraSyma.

Sunkumai gaunant mokomaja
coleo
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medZiaga

Padidéjes jautrumas 16 | 16 | 32 | 36
sensorinei 01,0 1,011,010 S5 1,6 |8 01,0 ,01(,01],6 |4
stimuliacijai (pvz.,
triuk§mui, ryskiai
Sviesai, miniai, dél
kurio atsiranda
sensoriné perkrova).

N
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Aplinkos
barjerai

8 lenteléje pateikiama lyginamoji apzvalga apie sunkumus, su kuriais susiduria studentai
su sensorine negalia keturiose Europos Salyse — Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje.
Pranesti sunkumai suskirstyti j tris pagrindines kategorijas: (1) klifitys pastatytoje aplinkoje ir
infrastruktiroje, (2) sunkumai gaunant mokomajg medziagg ir (3) aplinkos klititys. Duomenys
pateikiami procentais pagal keturis daznio lygius: ,,niekada®, ,retai®, ,,daznai* ir ,,visada®.

1. Kliiitys pastaty aplinkoje ir infrastruktiiroje. Si kategorija apima tokias problemas
kaip netinkamas apSvietimas ir akustika auditorijose, prastas Zenklinimas ir fizinio
Lietuvoje, kur 45,1 proc. respondenty nurod¢, kad su tokiomis klititimis susiduria ,,daznai®, o
39,2 proc. — ,,retai”“. Lenkijoje ir Ispanijoje nurodytas daznis buvo Siek tiek mazesnis, bet vis
tiek pastebimas — atitinkamai 34,0 proc. ir 31,4 proc. studenty teige, kad su tokiomis klititimis
susiduria ,,daznai“. Vokietija nurodé maziausig Sio sunkumo intensyvuma — 40,0 proc. studenty
pasirinko ,,retai, o tik 16,0 proc. — ,,visada®.

2. Sunkumai gaunant mokomaja medZiaga. Siame skyriuje yra trys subkategorijos:

- Adaptuotos mokomosios medZziagos (pvz., Brailio rasto, padidinto spaudinio, garso
knygy) trikumas: Lietuva vél nurodé dazniausiai pasitaikancius atvejus — 64,7 proc.

respondenty nurod¢, kad su Sia problema susiduria ,,daznai“. Lenkija ir Ispanija seke
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atitinkamai su 28,0 proc. ir 37,3 proc. studenty, kurie nurodé panaSius sunkumus, o

Vokietijoje $is pasiskirstymas buvo nuosaikesnis.

- Gesty kalbos vertimo trikumas: problema labiausiai buvo pastebima Lietuvoje
(58,8% ,,visada®) ir Ispanijoje (49,0% ,,visada*). Vokietija taip pat iSreiSké susirlpinimag
— 32,0 proc. respondenty pasirinko ,,visada®, o Lenkijoje atsakymai skaléje pasiskirsté
tolygiau.

— Subtitry, transkripcijos ir garso apraSymy trikumas: $i problema ,,daznai” buvo
minima Lietuvoje (49,0%), Vokietijoje (36,0%) ir Ispanijoje (35,3%). Lenkijoje 34,0
proc. studenty taip pat teigé, kad su Sia problema susiduria ,,daznai‘.

3. Aplinkos Kliiitys. Si kategorija reikia padidéjusj jautruma jutiminiams
stimulams, tokiems kaip triukS§mas, ryski Sviesa ir perpildyta aplinka, kurie gali sukelti
sensorine perkrovg. Lietuva vél nurodé didziausia daznuma — 72,5 proc. studenty teigé,
kad tokius barjerus patiria ,,daznai“. Lenkija ir Ispanija taip pat nurodé¢ pastebimg lygj
(atitinkamai 32,0% ir 31,4% ,,daznai‘), o Vokietijoje pasiskirstymas buvo labiau subalansuotas
— kategorijoje ,,visada* atsakymy nebuvo.

Tyrimo rezultatai rodo, kad studentai, turintys sensorin¢ negalig, Lietuvoje susiduria su
didziausiais nuolatiniy sunkumy rodikliais visose kategorijose, ypa¢ dél galimybés gauti
pritaikyta mokomaja medziagg ir jautrumo aplinkai. Vokietija, regis, sitilo prieinamesng
aplinka, kurioje atsakymy ,,visada® ir ,,daznai* yra maziau. Lenkijoje ir Ispanijoje sunkumy
lygis yra vidutinis, o konkreCios nerimg keliancios sritys yra susijusios su galimybe gauti
i§silavinima ir sensoriniais sunkumais. Sie skirtumai pabréZia tiksliniy politikos intervencijy ir
jtraukios infrastruktiiros gerinimo poreikj, ypa¢ Lietuvoje ir, mazesniu mastu, Lenkijoje ir
Ispanijoje.

4 paveiksle pateikti vidutiniai jvairiy sunkumy, su kuriais susiduria psichikos sutrikimy
turintys studentai aukstojo mokslo jstaigose, jvertinimai. Skalé grei¢iausiai svyruoja nuo 1 (néra

v W —

jvertintos SeSios pagrindinés sritys.

54



4 pav. Psichikos sutrikimy turin¢iy studenty patiriami sunkumai

2,77 2,74 2f87 ~283 [/ 2

3,00
2,80
2,60
2,40
2,20
2,00

Vidurkis

B Sunku atvirai iSsakyti savo poreikius dél baimés bati stigmatizuotam.

B Déstytojy Ziniy apie psichikos sutrikimy turinéiy Zmoniy poreikius stoka.

 Vertinimo / grjztamojo rysio baimé ir per didelis stresas atsakant zodziu ir rastu.
Susikaupimo ir mokymosi motyvacijos problemos.

M Nuotaiky svyravimai, dél kuriy ribojamas sistemingas mokymasis.

B Netinkama edukaciné aplinka (pvz., per daug triukSminga ar jtempta).

Didziausias nurodytas sunkumas yra nuotaiky svyravimai, ribojantys sistemingg
mokymasi. DidZiausias vidurkis siekia 2,90. Tai rodo, kad emocinés biisenos svyravimai yra
pagrindin¢ klititis nuosekliems akademiniams rezultatams tarp $iy studenty. I§ karto po to seka
susikaupimo ir mokymosi motyvacijos problema, kurios vidurkis siekia 2,87, o tai rodo, kad
kognityviniai ir motyvaciniai i§Stikiai taip pat daro didele jtaka studenty gebéjimui veiksmingai
jsitraukti j studijas. Vertinimo baimé ir per didelis stresas zodiniy ir rasytiniy atsakymy metu
uzima trecig vieta (vidurkis 2,83), o tai pabrézia, kad nerimas dél mokymosi yra svarbi
problema. Tai glaudziai susij¢ su platesnémis psichikos sveikatos problemomis, tokiomis kaip
nerimo sutrikimai ir Zzemas pasitikéjimas savimi. Sunkumas iSsakyti poreikius dél
stigmatizacijos baimés (vidurkis 2,77) ir déstytojy ziniy apie studenty, turinciy psichikos
sutrikimy, poreikius stoka (vidurkis 2,74) taip pat vertinami gana aukstai, o tai rodo socialines
ir institucines klititis. Baimé biiti teisiamiems ar nesuprastiems gali atgrasyti studentus nuo
pagalbos ar pritaikymo. Zemiausiai jvertinta problema yra netinkama edukaciné aplinka
(vidurkis 2,43), pavyzdziui, pernelyg triukSminga ar stresiné aplinka. Nors tai vis dar kelia
nerima, atrodo, kad tai daro maZzesnj poveikj nei asmeniniai ar tarpasmeniniai sunkumai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad vidinis emocijy reguliavimas ir psichologinés klittys (pvz.,
nuotaiky nepastovumas, stresas ir motyvacija) yra didziausi i$Sukiai studentams, turintiems
psichikos sutrikimy. Socialiniai ir instituciniai veiksniai, nors ir kiek maziau pastebimi, taip pat
vaidina svarby vaidmenj ir pabrézia labiau informuotos ir palaikanc¢ios akademinés aplinkos

poreikj.
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9 lentelé. Psichikos sutrikimy turin¢iy studenty patiriami sunkumai, suskirstyti pagal Salis

Nr. | Sunkumai LENKIJ | LIETUV | VOKIET | ISPANIJ
A A 1JA A
Me Me Me Me
1. Bendravimo Sunku atvirai reiksti savo poreikius dél baimés | 2,8 2,7 2,8 2,8
sunkumai biti stigmatizuotam.
Déstytojy ziniy apie psichikos sutrikimy | 2,6 2,7 2,7 2,9
turinCiy Zzmoniy poreikius trikumas.
2. Emociniai ir Baimé biiti vertinamam / grjztamajam rySiui ir | 2,9 2,9 2,8 2,9
psichologiniai per didelis stresas atsakant zodziu ir rastu.
sunkumai Problemos su koncentracija ir motyvacija | 2,9 2,7 2,8 29
mokytis.
Nuotaiky svyravimai, dél kuriy ribojamas | 3,1 2.9 2,8 2,8
sistemingas tyrimas.
3. Aplinkos Netinkama ugdymo aplinka (pvz., per | 2,4 2,6 2,4 2,3
barjerai triukSminga ar jtempta).

9 lentel¢je pateikiami vidutiniai konkreciy sunkumy, su kuriais susiduria psichikos
sutrikimy turintys studentai keturiose Salyse: Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje,
jvertinimai. Duomenys suskirstyti j tris pagrindines grupes — bendravimo sunkumus, emocinius
ir psichologinius sunkumus bei aplinkos klititis — ir iSreiksti vidutinémis (Me) reikSmémis
skaléje, kur didesnés reikSmes rodo didesnj suvokiama sunkuma:

1. Bendravimo sunkumai. Visy Saliy studentai nurodé panasy sunkuma atvirai iSsakyti
savo poreikius d¢l baimés biiti stigmatizuojamiems, o vidutiniai balai svyravo nuo 2,7 (Lietuva)
iki 2,8 (Lenkija, Vokietija ir Ispanija). Taiau déstytojy Ziniy apie psiching sveikata stokos
suvokimas Siek tiek skyrési. Didziausias susiriipinimas buvo pastebétas Ispanijoje (Me = 2,9),
o Lenkijoje respondentai nurodé maziausig rodikl; (Me = 2,6), o tai rodo, kad akademinio
personalo paramos suvokimas yra jvairus.

2. Emociniai ir psichologiniai sunkumai. Sioje kategorijoje gauti auk$¢iausi vidutiniai
balai visose Salyse, tod¢l tai yra svarbiausia susirtipinimg kelianti sritis. Studentai Lenkijoje,
Lietuva ir Ispanija nurodé didelj su vertinimu ir grjztamuoju rysiu susijusj stresg (Me = 2,9), o
Vokietija jvertino Siek tiek maziau (Me = 2,8). Susikaupimo ir mokymosi motyvacijos
problemos panasis, Lenkijoje ir Ispanija vél pateiké aukSc¢iausius vidutinius balus (2,9), po ju
seka Vokietija (2,8) ir Lietuva (2,7). Pazymétina, kad Lenkija uzfiksavo auksSciausiag vidutinj
nuotaiky svyravimy, turin¢iy jtakos akademiniam nuoseklumui, balg (Me = 3,1), o tai rodo

3. Aplinkos Kliiitys. Aplinkos veiksniai, tokie kaip triukSminga ar jtempta mokymosi
aplinka, visose Salyse buvo jvertinti Zemiausiai. Vidutiniai balai svyravo nuo 2,3 Ispanijoje iki
2,6 Lietuvoje, o tai rodo, kad nors ir egzistuoja, tokios klilitys suvokiamos kaip maziau

problemiskos, palyginti su emociniais ar bendravimo i$siikiais.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad emociniai ir psichologiniai sunkumai yra didziausi i$Sukiai
studentams, turintiems psichikos sutrikimy, ypac¢ susij¢ su stresu, susikaupimu ir nuotaikos
reguliavimu. Lenkija iSsiskiria aukSCiausiais bendrais balais Sioje kategorijoje, ypa¢ kalbant
apie nuotaiky svyravimus. Bendravimo sunkumai islieka vidutiniai, taiau apie juos nuolat
praneSama, o tai pabrézia nuolatinj stigmos ir riboto darbuotojy informuotumo poveikj. Nors
aplinkos klititys vertinamos mazesniu sunkumu, jos vis dar kelia didelj susiriipinimg, ypac
Lietuvoje. Sie rezultatai pabrézia, kad visose tirtose Salyse reikia geresnés psichologinés
paramos, intensyvesnio akademinio personalo psichikos sveikatos mokymo ir jtraukesnés
susiduria studentai, turintys psichikos sutrikimy, apzvalga, suskirstyta j tris sritis: bendravimo
sunkumai, emociniai ir psichologiniai sunkumai bei aplinkos i$§tkiai. Duomenys, surinkti i$
Lenkijos, Lietuvos, Vokietijos ir Ispanijos, suskirstyti pagal kiekvieno sunkumo sunkumo
laipsnj 4 baly skal¢je, kur 1 reiskia, kad néra sunkumy, o 4 — rimta problema:

1. Bendravimo sunkumai. Nemaza dalis studenty prane$¢ apie sunkumus iSreiskiant
savo poreikius dél baimés biti stigmatizuotiems. Si problema buvo labiausiai pastebéta
Lenkijoje (32,0%), po jos seké Vokietija (30,0%) ir Lietuva (21,6%), kur respondentai tai
jvertino kaip rimtg sunkuma (4 balai). Tuo tarpu Ispanijoje $i problema buvo maziau reikSminga
—tik 27,5 proc. respondenty ja jvardijo kaip didele problema, o 9,8 proc. teigé, kad tai visai ne
problema.

Déstytojy Ziniy apie asmeny su psichikos sutrikimais poreikius trikumas iSryskéjo kaip
sudétingumo lygiu. Panasiai ir Lenkijoje. (34,0%) ir Vokietija (32,0%) parodé didele problema

Sioje srityje, nurodydamos galimg darbuotojy mokymo ir institucijy informuotumo trikuma.

10 lentelé. Psichikos sutrikimu turinéiy studenty patiriami sunkumai, suskirstyti pagal Salis (%)

N | Sunkumai LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA

r. 1 2 3 4 1 2 |3 4 1 2 |3 4 1 2 |3 |4

1 — Sunku atvirai 20 | 16 | 32 |32 |5, (41 |31 |21 |[18 |16 |36 |30 |9, [25 |37 |27
'5 g reiksti savo , 0 1,0 [0 9 2 14 (1.6 .0 |,0],0(,0 |8 5 3 5
s = poreikius dél
5 e £ baimés biti
RES stigmatizuotam.

Déstytojy ziniy apie 14 |34 |34 | 18 | 5, 31 (49 | 13 |18 |20 |32 |30 |15 |11 | 41 |31
psichikos sutrikimy ,0 ,0 ,0 ,0 9 4 ,0 7 ,0 ,0 ,0 ,0 7 ,8 2 4
turinéiy Zmoniy

poreikius tritkumas.

2. - Baimé biiti 20 | 10 | 34 |36 (0, [27 |54 |17 |[20 |16 |30 |34 |7, 19 | 45 | 27
:E E ‘= | vertinamam / ,0 ,0 ,0 ,0 0 5 9 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 8 ,6 ,1 5
22 g griztamajam rysiui ir
'S £ % | per didelis stresas
£ -2 2| atsakant zodZiu ir
= 2= rastu.
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aplinka (pvz., per 010101009 |3 ]9 (8 [01].01]01].01]5].4
triuk§minga ar
kelianti stresg).

Aplinkos
barjerai

Problemos su 16 | 16 | 30 | 38 |21 (5, |51 |21 |24 |8 (32|36 |5 |19 |52 |21

koncentracija ir 0 1,0 [0 (.0 ].6 |9 0 [.6 [0 |0 0 1,0 |9 6 1.9 |.6

motyvacija mokytis.

Nuotaiky svyravimai, | 14 | 8, 34 |44 (17 (7, |37 |37 ||20 | 16 |30 |34 | 11 |21 (45 |21

dél kuriy ribojamas 0 10 O [0 |[.6 |8 31300 (01,0 ,0 (.8 1,6 .1 ,6

sistemingas tyrimas.

Netinkama ugdymo 20 |32 |34 |14 ||S5, [33 |52 |7, 26 |24 |32 |18 |23 |31 |33 |11
3 ,8

2. Emociniai ir psichologiniai sunkumai. Vertinimo baimé ir stresas, susijes su
zodiniu ir raSytiniu vertinimu, buvo ypac ryskis Lietuvoje — daugiau nei pusé studenty (54,9%)
tai jvardijo kaip 3 lygio sunkuma. Tai taip pat buvo didelé problema Vokietijoje (34,0%) ir
Lenkijoje (36,0%), o tai rodo placiai paplitusj nerimo dé¢l mokymosi poveik] studentams,
turintiems psichikos sveikatos sutrikimy.

Koncentracijos ir mokymosi motyvacijos problemos dazniausiai buvo nurodytos kaip
sunkios Ispanijoje (52,9%) ir Lietuvoje (51,0%), o tai rodo, kad reikia tiksliniy akademinés
paramos intervencijy. Vokietijoje ir Lenkijoje $i problema buvo jvertinta kaip kiek maziau
rimta, taCiau vis tiek paveiké didele studenty dali. Nuotaiky svyravimai, trukdantys
nuosekliems mokymosi modeliams, buvo jvardyti kaip pagrindinis sunkumas Lenkijoje
(44,0%). Vokietijoje (34,0%) ir Ispanijoje (21,6%). Lietuvoje jvertinimai pasiskirsté tolygiau,
o tai rodo skirtingg studenty patirtj.

3. Aplinkosaugos sunkumai. Pacig ugdymo aplinka, ypa¢ triukSmo ar streso pozitriu,
kaip problemiska jvardijo daugiau nei pusé studenty Lietuvoje (52,9%), kurie ja ivertino kaip
3 lygio problema. Panasios problemos buvo iskeltos ir Vokietijoje, kur 32,0 proc. respondenty
skyré tokj patj jvertinimg. Lenkija taip pat parodé auksStus procentinius rodiklius vidutinio
sunkumo ir didelio sunkumo srityje, o Ispanija parodé labiau i§sklaidyta modelj, kur 11,8 proc.
respondenty tai laiké rimta problema.

ISvados rodo, kad studentai, turintys psichikos sutrikimy, susiduria su dideliais ir daznai
sunkiais 18Sukiais aukStajame moksle, o Sie skirtumai tarp Saliy yra labai dideli. Lietuva yra
Salis, kurioje didziausias studenty, pranesanciy apie didelius emocinius ir psichologinius
sunkumus, procentas. Lenkija ir Vokietija taip pat rodo padidéjusi nerimg daugumoje
kategorijy, ypa¢ dél stigmatizacijos ir su nuotaika susijusiy problemy. Ispanija paprastai
pasizymi nuosaikesniu profiliu, nors susikaupimas ir motyvacija iSliecka pagrindinémis
problemomis. Sie rezultatai pabrézia skuby poreikj imtis konkregiai 3aliai skirty politikos
priemoniy, instituciniy mokymy ir pritaikyty paramos sistemy, siekiant uztikrinti jtraukia ir

reaguojancig ugdymo aplinkg studentams, turintiems psichikos sveikatos sutrikimy.
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5 pav. Autizmo spektro sutrikima turinciy studenty patiriami sunkumai

3,06 3,07
2,91 / —2,90

3,20
3,00
2,80
2,60
2,40
2,20

vidurkis

B Sunku suprasti neverbaline komunikacijg (veido israiSkas, gestus, balso tong).
W Sunku suprasti metaforas, idiomy ir abstrakéiy savoky.
W Sunku isreiksti savo poreikius ir emocijas.
Triksta tiksliy (Zingsnis po zingsnio) instrukcijy ir komandy uzduotims atlikti.
B Truksta tiksliy (Zingsnis po zingsnio) instrukcijy ir nurodymy mokymo medziagoje.

M Sunku susikaupti stimuliuojancioje aplinkoje (pvz., perpildytose paskaity salése).

5 paveiksle pavaizduotas vidutinis sunkumy lygis, kur] nurodo studentai, turintys
autizmo spektro sutrikimy (ASS), jvairiose akademinio ir socialinio funkcionavimo srityse.
Duomenys atspindi sunkumus, su kuriais dazniausiai susiduria studentai, turintys autizmo spek-
tro sutrikimy, ypac¢ bendravimo, aiSkumo mokant ir gebéjimo islaikyti démesj stimuliuojancioje
aplinkoje srityse.

Didziausias jvertinta problema buvo sunkumai iSreiskiant savo poreikius ir emocijas,
kurios vidurkis sieké 3,07, o tai rodo, kad daugelis studenty susiduria su dideliais sunkumais
formuluodami savo vidine patirt], o tai gali trukdyti gauti parama ir paveikti bendramoksliy
bendravimg. Nedaug atsilicka ,,Problemos suprantant metaforas, idiomas ir abstrakcias
sgvokas”, kuriy vidurkis siekia 3,06, o tai rodo sunkumus suvokiant perkelting kalbg ir ab-
strakcias idéjas — sritj, kuri paprastai paveikia Sio spektro asmenis.

Taip pat daznai (2,91) buvo pranesta apie sunkumus suprantant neverbaling komu-
nikacija, pavyzdziui, interpretuojant veido iSraiskas, gestus ir balso tona, o tai pabrézia klititis
veiksmingam tarpasmeniniam bendravimui ir socialiniam jsitraukimui §vietimo kontekste.

Sensoriniai ir mokymo sunkumai buvo jvertinti Siek tiek Zzemiau, taCiau vis tiek
pastebimi. Sunkumas susikaupti stimuliuojancioje aplinkoje (pvz., perpildytose paskaity salése)
buvo jvertintas vidutiniS$kai 2,90 balo, o tai rodo sensorinio jautrumo poveikj studenty
gebéjimui susikaupti jprastoje akademinéje aplinkoje. Zemesni, ta¢iau tinkami jvertinimai gauti
Siems dalykams:

o Tiksliy (Zingsnis po zingsnio) instrukcijy ir komandy, kaip atlikti uzduotis, trilkumas —

2,61
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e Tiksliy (zingsnis po Zingsnio) instrukcijy ir nurodymy trukumas mokymo medziagoje —

2,68

Sie rezultatai rodo, kad ASS turintiems studentams nuolat reikia struktiirizuoto, aiskaus
ir prieinamo mokymo.

Bendrai duomenys rodo, kad bendravimo is8§ukiai, ypa¢ susij¢ su emocine raiska, ab-
strak¢ia kalba ir neverbaliniais Zenklais, yra didziausi sunkumai, su kuriais susiduria autizma
turintys studentai. Nors mokymo ir aplinkos i$Stkiai yra Siek tiek maziau rimti, jie iSlieka
svarbiomis sritimis, kurias reikia spresti taikant jtraukias mokymo praktikas ir palankig klasés
aplinka.

11 lenteléje pateikiami studenty, turinciy autizmo spektro sutrikimy (ASS), patiriamy
suvokiamy sunkumy mediana (Me) keturiose Europos Salyse: Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje
ir Ispanijoje. Lentel¢je i8Siikiai suskirstyti j tris pagrindines sritis: bendravimo sunkumus, did-
aktines aplinkos klittis:

1. Bendravimo sunkumai. Su bendravimu susije i$siikiai, regis, yra ryskiausi visose
Salyse, o ypac auksti jvertinimai gauti Lietuvoje. DidZiausias pastebétas sunkumas visose Salyse
yra sunkumai reiskiant savo poreikius ir emocijas. Lietuva nurodo didziausig mediang (3,3), po
jos seka Lenkija ir Ispanija (abi po 3,0), o Vokietija — Siek tiek mazesn¢ (2,98). PanaSiai
atsispindi ir ,,metafory, idiomy ir abstrak¢iy sagvoky supratimo problemos®, kuriy medianos
svyruoja nuo 3,0 Lenkijoje ir Ispanijoje iki 3,2 Lietuvoje ir 3,02 Vokietijoje. Sunkumai su-
prantant neverbaling komunikacijg (pvz., veido iSraiSkas, balso tong) buvo jvertinti Siek tiek
maziau, bet vis tiek pastebimai, o medianos svyruoja nuo 2,8 (Ispanija) iki 3,0 (Lietuva), o tai
rodo, kad neverbaliniai zenklai i$lieka didele klititimi studentams, turintiems autizmo spektro

sutrikimg.

11 lentelé. Autizmo spektro sutrikimg turin¢iy studenty patiriami sunkumai, suskirstyti pagal $alis

Nr. | Sunkumai LENKI1J | LIETUV | VOKIETI | ISPANIJA
A A JA
Me Me Me Me
Bendravimo | Sunkumai suprantant neverbaling komunikacija | 2,9 3,0 2,94 2,8
sunkumai (veido israiskas, gestus, balso tong).
Problemos suprantant metaforas, idiomas ir | 3,0 32 3,02 3,0
abstrakdias sgvokas.
Sunkumai iSreiSkiant savo poreikius ir | 3,0 3,3 2,98 3,0
emocijas.
Didaktinés Tiksliy (zingsnis po zingsnio) instrukcijy ir | 2,8 2,8 2,60 2,5
kliatys komandy, kaip atlikti uzduotis, trikumas.
Tiksliy (zingsnis po zingsnio) instrukcijy ir | 2,8 2,7 2,44 2,5
nurodymy mokymo medziagoje triikumas.
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Aplinkos Sunkumas susikaupti stimuliuojancioje | 2,9 2.8 2,90 3,0
barjerai aplinkoje (pvz., perpildytose paskaity salése).

v W —

v W —

atlikimo instrukcijy triikumas Lenkijoje ir Lietuvoje jvertinimo vidurkis siekia 2,8, Vokietijoje
— Siek tiek maziau (2,6) ir maziausia Ispanijoje (2,5). Panasus modelis stebimas ir vertinant
mokomaja medziaga —jvertinimy vidurkiai svyruoja nuo 2,44 Vokietijoje iki 2,8 Lenkijoje.

Sie rezultatai rodo, kad mokymo aiskumo lygis yra vidutinio sunkumo, o Lenkijoje ir
Lietuvoje Sis lygis vertinamas Siek tiek auks¢iau nei Vokietijoje ir Ispanijoje.

3. Aplinkos Kliiitys. Sunkumas susikaupti stimuliuojancioje aplinkoje, pavyzdziui,
perpildytose paskaity salése, buvo gana nuosekliai uzfiksuotas visose Salyse, o vidutinés vertés
svyravo nuo 2,8 (Lietuva) iki 3,0 (Ispanija). Sie rezultatai rodo, kad sensoriniai ir aplinkos
i$Stikiai yra daznas autizmo spektro sutrikimg turin¢iy studenty ripestis, nepriklausomai nuo
Salies, ir gali prireikti tikslingo akademinés aplinkos pritaikymo.

Bendrai visose keturiose Salyse autizmo spektro sutrikima turintys studentai dazniausiai
patiria sunkumy, susijusiy su bendravimu, ypa¢ reiSkiant emocijas ir suprantant abstrakcig ar
neverbaling kalbg. Mokymo ir aplinkos kliiitys, nors ir jvertintos Siek tiek Zemesniais
jvertinimais, vis dar yra aktualios ir reikalauja démesio. Lietuva nuolat pranesa apie
didesnj iy sunkumy informuotuma/pranesima apie juos. Sie rezultatai pabrézia kultiriskai
jautriy, jtraukiy strategijy, pritaikyty studenty, turin¢iy autizmo spektro sutrikima, bendravimui,

mokymui ir sensorinei reguliacijai remti jvairiuose ugdymo kontekstuose, poreik].

12 lentelé. Psichikos sutrikimu turinéiy studenty patiriami sunkumai, suskirstyti pagal Salis (%)

Nr | Sunkumai LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA | ISPANIJA
. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Sunkumai suprantant | 18 | 8, | 44 |30 (3, |7 (70 (1711 |1 |3 |3 |5 |[33]37]|23
neverbaline komunikacijag | 0 [0 |0 |0 % |8 [©® [ 4 |6 |2 8 [|° |2 |3 |7
(veido iSraiSkas, gestus,
balso tong).
E — Problemos suprantant | 14 | 10 | 38 | 38 [ 2, | 1L (47 (396 |2 |3 |3 |7 |19]37 |35
5 g metaforas, idiomas ir |0 |0 |0 [0 O |8 .1 |2 4 |2 |8 |8 |6 ]2]3
5 2 abstrakcias sgvokas.
g 5 Sunkumai i$reiskiantsavo | 12 | 14 [ 38 [ 36 (2, [ 7, [ 5L (3941 |1 |3 |3 |3, |21 |47 |27
e poreikius ir emocijas. 01010000 |8 [0 1204 ]2 |6 |87 |01 |3
= Tiksliy  (zingsnis po | 14 |22 |36 | 2812 [29 [ 56 [ 112 |2 |3 [2 [15]29 |41 |13
% 2. | zingsnio) instrukcijy ir | -0 |0 | .0 |.0 O 14121800 |4 |2 a7 |*]|2]|7
= 22 | komandy, kaip atlikti
/eX uzduotis, trikumas.
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Tiksliy  (zingsnis po | 14 |22 |34 | 302 [33 (54 [9 |2 |2 |2 [2 [13[31]41 |13
Zingsnio) instrukcijy ir |0 [0 [0 [0 O 13 198 g g g jo |7 |42 |7
nurodymy mokymo
medziagoje trikumas
Sunku susikaupti | 18 | 14 | 30 | 38 |2, [ 21 (68 |7, fi ] 1 |3 |3 |2 |31]33]33
g = stimuliuojanéioje 01010000 [6]06]8 04|66 |4 |0 |4]3]3
25 aplinkoje (pvz.,
=5 perpildytose paskaity
<2 salése).

12 lenteléje pateikti duomenys apie sunkumy, su kuriais susiduria psichikos sutrikimy
turintys studentai Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje, tipus ir intensyvuma.
Sunkumai suskirstyti  tris pagrindines kategorijas: bendravimo sunkumai, didaktinés klititys ir
aplinkos psichinés klititys. Procentai pasiskirsto pagal keturis sunkumo lygius, o aukStesni
lygiai rodo didesnius sunkumus:

1. Bendravimo sunkumai. Visy Saliy studentai prane$¢ apie bendravimo sunkumus,
taCiau jy intensyvumas skyrési. Lietuvoje ypac didelé studenty dalis patyré dideliy sunkumy
visais bendravimo aspektais. Pavyzdziui, 70,6 proc. nurodé¢ 3 lygio sunkumus suprasdami
neverbalinius Zenklus, o beveik 47,1 proc. patyré didziausig sunkumg suprasdami abstrakcias
savokas ir reiSkdami emocijas. PanaSiai auksti lygiai pastebéti Lenkijoje ir Ispanijoje, ypac
perkeltinés kalbos supratimo ir emocijy reiSkimo subkategorijose. Tuo tarpu Vokietijos
studentai nurod¢ vidutinio sunkumo sunkumus, o procentiné dalis pasiskirsté tolygiau tarp visy
lygiy.

2. Didaktinés Kkliiitys. Lietuvoje vélgi uzfiksuota didziausia su déstymu susijusiy
problemy koncentracija — daugiau nei pusé studenty patiria 3 lygio sunkumy tiek priimdami
zodinius nurodymus, tiek suprasdami raSyting medziagg. Lenkijoje ir Ispanijoje taip pat
pasitaiko sunkumy, nors jy lygis yra Siek tiek mazesnis. Vokietijos rezultatai yra labiau
subalansuoti — ¢ia maziau studenty patiria didelius sunkumus.

3. Aplinkos sukeltos psichinés klititys. Sunkumas susikaupti stimuliuojancioje
aplinkoje buvo ryskiausias Lietuvoje, kur beveik 69,0 proc. studenty nurodé 3 lygio sunkumus.
Kitos Salys taip pat nurod¢ problemas Sioje srityje, taCiau mazesnes. Vokietijoje ir Lenkijoje
pasiskirstymas nuosaikesnis, o Ispanijoje — tolygus pasiskirstymas tarp 2—4 lygiy.

Bendrai, atrodo, kad psichikos sutrikimy turintys studentai Lietuvoje patiria didziausius
pastebimas didesnis sunkumy lygis, ypa¢ bendravimo ir didaktikos srityse. Vokietijos studentai
paprastai nurodé Zemesnj arba vidutinj sunkumy lygj. Sie rezultatai rodo, kad reikia
diferencijuoty paramos strategijy, ypatingg démesj skiriant bendravimo ir mokymo aiSkumo

gerinimui bei mokymosi aplinkos gerinimui, ypa¢ Lietuvoje.
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3.2. Studenty su negalia rémimas akademing¢je ir administracinéje srityse

Ivairiy formy paramos teikimas studentams su negalia yra esminis dalykas kuriant
itraukig akademine aplinka, kuri skatinty visy jos nariy lygybe¢ ir visapusiska dalyvavima.
Biitina uztikrinti tiek technologing parama (pvz., specializuotg jranga, prieigg prie naujausiy
technologijy), tieck mokymo proceso pritaikyma (pvz., internetines paskaitas, pritaikytus
egzaminus), taip pat socialing ir psichologing paramg (pvz., konsultantus, mentorius). Lygiai
taip pat svarbu aktyviai skatinti jtraukia universiteting aplinkg rengiant informuotumo didinimo
kampanijas apie sunkumus ir kliiitis, su kuriomis susiduria studentai su negalia, taip pat
reguliariai mokant akademinius déstytojus ir administracijos darbuotojus.

Sie keturi paveikslai pateikia vidutinj/bendra jvairiy paramos formy prieinamumo
studentams su negalia suvokimg, remiantis duomenimis, surinktais keturiose tyrime
dalyvavusiose Europos Salyse (Lenkijoje, Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje). Analizéje
pateikiama sintez¢ apie bendrgsias tendencijas paramos studentams su negalia srityje. 6 pav.
respondenty nuomone, technologiné parama pateikia duomenis apie technologinés paramos

prieinamuma.

6 pav. Technologiné pagalba (respondenty nuomone)

61,85
80,00 ’
44,68 29,58 40 45 41,68
60,00 : 28,75 /
: 14,90 26,23
40,00 11,95
als l
0,00 '
Taip vidurkis Ne vidurkis IDK vidurkis

M Specializuotos aparatinés ir pagalbinés programinés jrangos apripinimas

[ Friciga prie dirbtinio intelekto pagrindu veikiangiy jrankiy

Auksciau pateiktoje diagramoje pateikti duomenys rodo, kad beveik 62,0 proc.
respondenty patvirtina, jog studentai su negalia turi prieiga prie Siuolaikiniy technologijy.
44,68 proc. nurodo, kad studentai turi prieiga prie specializuotos jrangos ir pagalbinés
programinés jrangos. Deja, net 40,45 proc. respondenty nurodé, kad nezino apie tokij
prieinamumg, o tai rodo, kad apklausty déstytojy informuotumas apie Sios pagalbos
prieinamuma yra zemas. Tarp Siy pagalbos formy prieiga prie dirbtinio intelekto (DI) jrankiy

rodo ypa¢ Zemga vidutinj patvirtinimo lygj — vos 29,58 proc. Sj rezultatg dar labiau pabrézia
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labai didelis atsakymy ,,neZinau* procentas (41,68%), o tai aiskiai rodo, kad DI, kalbant apie
parama studentams su negalia, visose analizuotose Salyse iSlieka neiSvystyta arba visiskai
nenaudojama sritis. Kita svarbi analizés sritis buvo galimybé pritaikyti ugdymo procesa
studenty su negalia poreikiams.

7 pav. Mokymo proceso pritaikymas respondenty nuomone
87,18

75,23 82,60
75,1

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

11,90 12:98 12,88 83511,40
| A

Taip vidurkis Ne vidurkis IDK vidurkis

H Galimybé dalyvauti internetinése pamokose. B Egzamino formy pritaikymas.

M Galimybé naudotis internetinémis mokymosi platformomis. Prieiga prie mokymosi medziagos skaitmeniniu formatu

Si kategorija pateikiama labai teigiamai, o gana auksti atsakymy vidurkiai patvirtina
priemones, skirtas individualizuoti ugdymo procesa. 75,23 proc. respondenty nurodo galimybe
dalyvauti internetinése pamokose, o net 87,18 proc. — e.mokymosi platformy naudojimg. Tuo
paciu metu daugiau nei 80 proc. respondenty patvirtina, kad studentams su negalia yra
prieinama suskaitmeninta mokymo medZiaga. Sie rezultatai rodo pla¢iai paplitusj ir labai auksta
skaitmeninimo lygi Svietime. Svarbi paramos sritis studentams, turintiems specialiyjy

ugdymosi poreikiy, yra jiems teikiama ir siiloma socialin¢ ir psichologiné pagalba.
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8 pav. Socialiné ir psichologiné parama respondenty nuomone
93,03 80,13

100,00 69,23, a 84,68
; 64,95
80,00 60,48
52,55
60,00 29{1329,15 -
23,83 12,357/

40,00 9,90 19,78 3" 1690, /[ /|

6,95 298 595 s
20,00 1,00 /2,95 ‘ D
0,00 o

Taip vidurkis Ne vidurkis IDK vidurkis

B Galimybé gauti akademinj konsultanta ir psichologines konsultacijas.
M Mentoriy ar déstytojy pagalba.
M Jtraukios universitetinés aplinkos skatinimas.
Galimybé gauti informacijg apie galimas paramos formas.
B Sukurtos ir prieinamos proceduros, skirtos paremti studentus su negalia.
M Negalios informavimo kampanijy organizavimas

W Mokymy déstytojams, kaip atpazinti ir reaguoti | mokiniy su negalia poreikius, vedimas

Rezultatai, susij¢ su socialine ir psichologine parama studentams su negalia, rodo
apskritai auksta sitlomy paslaugy lygi, ypac tiesioginio konsultavimo srityje, nors yra
pastebimy spragy informuotumo ir mokymo srityse. Net 93,03 proc. respondenty nurodé
galimybe gauti akademinj pataréja ir psichologines konsultacijas. Todél, anot respondenty, tai
yra jprasta ir lengvai prieinama paramos forma. Rezultatai, susij¢ su jtraukios universitetinés
aplinkos skatinimu (80,13%) ir prieiga prie informacijos apie galimas paramos formas
(84,68%), taip pat rodo gera, nors ir ne tobula, informuotuma ir politikg. Mentoriy ar déstytojy
teikiama parama (69,23%) yra gero lygio, taciau sukurtos ir prieinamos procediiros, skirtos
paremti studentus su negalia, pasizymi maZesniu teigiamy atsakymy procentu (64,95%) ir
dideliu atsakymy ,,nezinau* procentu (29,13%). Kampanijy, skirty didinti informuotumg apie
negalia, organizavimas (60,48%) ir akademinio personalo mokymy teikimas (52,55%) yra
sritys, kurios rodo, kad Sioje srityje reikia imtis daugiau veiksmy. Apklausty déstytojy taip pat

buvo paklausta apie galimybe gauti administracing pagalba.
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9 pav. Respondenty nuomone, administracinis koregavimas

60,35

80,00 / d 53,43
40,00
G000 216 @8 24,90
21,33

40,00
20,00

0,00

Taip vidurkis Ne vidurkis IDK  vidurkis

Bl Naujy technologijy ir dirbtinio intelekto pagrindu veikianéiy jrankiy naudojimas dokumenty tvarkymo procese (pvz.,
registracija | paskaitas, rasto darby pateikimo terminai ar egzaminy procediros).

B Administracinio personalo mokymas atpazinti ir reaguoti j studenty su negalia poreikius.

Informacijos apie universitete teikiamas paramos paslaugas ir proceduras teikimas

Auksciau pateikti rezultatai atskleidzia didziausius i$Sukius ir trukumus visose
analizuotose Salyse. Administracinio personalo mokymas atpazinti ir reaguoti i studenty su
negalia poreikius yra silpniausia bendros paramos sistemos vieta — vidutiniskai tik 21,68 proc.
teigiamy atsakymy ir net 53,43 proc. atsakymuy ,,neZinau“. Sis rezultatas su nerimu patvirtina,
kad tai yra didziausias i$Stkis visoms analizuotoms Salims, rodantis didziulius mokymo
truikumus arba neefektyvy bendravima. Tik 40,0 proc. respondenty nurodo naujy technologijy
ir dirbtinio intelekto jrankiy naudojimg administraciniuose procesuose, o beveik tiek pat
respondenty nezino, ar tokiy priemoniy imamasi (38,68%). Informacijos apie universitete
teikiamas paramos paslaugas ir procediiras teikimas turi vidutinj teigiamy atsakymy procentg
(60,35%), taciau vis dar yra gana didelis ,,nezinau‘ atsakymy procentas (30,73%), o tai rodo,
kad $ig sritj reikia toliau tobulinti. Apibendrinant diagramy vidurkiy duomeny analize, matyti
aiskis skirtumai tarp atskiry paramos studentams su negalia formy pazangos laipsnio.

Mokymo proceso pritaikymas ir socialiné bei psichologiné parama (ypac
konsultavimas) yra sritys, kuriose Svietimo sistemos pasizymi didziausiu prieinamumu. Kita
vertus, technologiné parama, ypac¢ dirbtinio intelekto pagrindu veikianciy jrankiy srityje, ir
administracinis palengvinimas (ypa¢ darbuotojy mokymas) kelia didziausiy i$Stikiy. Taciau
didelis atsakymy ,,nezinau“ procentas nuolat rodo, kad biitina didinti akademiniy déstytojy
informuotuma apie galimas studenty paramos formas, susijusias su prieinamomis paslaugomis.

Siekiant pabrézti skirtumus, kaip keturiose Europos Salyse (Lenkijoje, Lietuvoje,
Vokietijoje ir Ispanijoje) suvokiama apie jvairiy paramos formy prieinamumg studentams su
negalia, buvo atlikta i§sami analiz¢, siekiant palyginti bendrus akademinés jtraukties metodus

ir nustatyti konkrecius atskiry aukstojo mokslo sistemy stiprigsias ir silpngsias puses. Tyrime
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nustatytos keturios pagrindinés paramos formos. Pirmoji buvo susijusi su technologine parama,

kuri daugiausia reiSké studenty su negalia prieiga prie specializuotos pagalbinés jrangos ir

programinés irangos, taip pat dirbtinio intelekto (DI) pagrindu veikianc¢iy irankiy. Antroji

paramos sritis buvo skirta Svietimo lankstumui, jskaitant galimyb¢ dalyvauti internetinése

pamokose, egzaminy formy pritaikyma, e.mokymosi platformy prieinamumg ir prieigg prie

mokymo medziagos skaitmeniniu formatu. Socialin¢ ir psichologiné parama reiské psichology,

konsultanty, mentoriy ir akademiniy korepetitoriy prieinamuma, prieiga prie informacijos apie

galimas paramos formas ir nustatyty procediiry, skirty studentams su negalia remti, buvima.

Paskutiné sritis buvo susijusi su administraciniy procesy efektyvumu, pavyzdziui, naujy

technologijy ir dirbtinio

intelekto

jrankiy naudojimu dokumenty pildymo procese,

administracijos darbuotojy mokymu, kaip nustatyti ir reaguoti | studenty su negalia poreikius,

bei informacijos apie universitete teikiamas paramos paslaugas ir procediras teikimu.

13 lentelé. Universitetuose prieinamos paramos formos studentams su

duomenimis, suskirstytais pagal Salis

negalia, remiantis respondenty

Nr

Paramos formos

LENKIJA

LIETUVA

VOKIETIJA

ISPANIJA

Taip

Ne

Nezi
nau

Taip

Ne

Nezi
nau

Taip

Ne

Nezi
nau

Taip

Ne

Nezi
nau

Technologiné pagalba

Specializuotos
technings ir
pagalbinés
programinés
jrangos tiekimas.

46,0

18,0

36,0

41,2

5,9

52,9

64,0

20,0

16,0

27,5

15,7

56,9

Prieiga prie
dirbtinio intelekto
pagrijsty jrankiy.

14,0

38,0

48,0

54,9

33,3

11,8

20,0

28,0

52,0

29,4

15,7

54,9

Prieiga prie
naujausiy
technologijy.

44,0

28,0

28,0

92,2

2,0

5,9

72,0

8,0

20,0

39,2

9,8

51,0

Mokymo proceso pritaikymas

Galimybé
dalyvauti
internetinése
pamokose.

44,0

28,0

28,0

96,1

0,0

3,9

100,

0,0

0,0

60,8

19,6

19,6

Egzamino formy
pritaikymas.

86,0

8,0

6,0

84,3

2,0

13,7

52,0

36,0

12,0

78,4

5,9

15,7

Gebé¢jimas
naudotis
internetinémis
mokymosi
platformomis.

84,0

12,0

4,0

96,1

0,0

3,9

100,

0,0

0,0

68,6

5,9

25,5

Prieiga prie
mokymosi
medziagos
skaitmeniniu
formatu.

70,0

12,0

18,0

98,0

0,0

2,0

84,0

8,0

8,0

78,4

3,9

17,6
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Socialiné ir psichologiné parama

Galimybé kreiptis
i akademinj
pataréja ir gauti
psichologing
konsultacija.

90,0

10,0

98,0

0,0

2,0

88,0

4,0

8,0

96,1

0,0

3,9

Mentoriy ar
korepetitoriy
pagalba.

64,0

12,0

24,0

88,2

0,0

11,8

60,0

4,0

36,0

64,7

11,8

23,5

Jtraukios
universitetinés
aplinkos
skatinimas.

76,0

24,0

88,2

0,0

11,8

72,0

8,0

20,0

84,3

3,9

Prieiga prie
informacijos apie
galimas paramos
formas.

90,0

2,0

8,0

88,2

0,0

11,8

88,0

2,0

10,0

72,5

7,8

19,6

Sukurtos ir
prieinamos
procediiros,
skirtos padéti
studentams su
negalia.

86,0

2,0

12,0

45,1

0,0

54,9

62,0

10,0

28,0

66,7

11,8

21,6

Organizuoti
nejgaliyjy
informavimo
kampanijas.

72,0

8,0

20,0

66,7

2,0

31,4

64,0

10,0

26,0

39,2

19,6

39,2

Vykdyti
akademiky
mokymus, kaip
atpazinti ir
reaguoti j studenty
su negalia
poreikius.

74,0

18,0

8,0

45,1

17,6

37,3

44,0

16,0

40,0

47,1

27,5

25,5

Administracinis koregavimas

Naujy technologijy
ir dirbtiniu intelektu
pagristy jrankiy
naudojimas
dokumenty
tvarkymo procese
(pvz., registracija i
paskaitas, rasto
darby pateikimo
terminai ar
egzaminy
procediiros).

38,0

20,0

42,0

64,7

13,7

21,6

24,0

32,0

44,0

33,3

19,6

47,1

Administracinio
personalo mokymas
atpazinti ir reaguoti |
studenty su negalia
poreikius.

8,0

26,0

66,0

45,1

5,9

49,0

12,0

52,0

36,0

21,6

15,7

62,7

Teikti informacija
apie universitete
teikiamas paramos
paslaugas ir
procediiras.

72,0

4,0

24,0

66,7

5,9

27,5

40,0

20,0

40,0

62,7

5,9

31,4
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Auksciau esancioje lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad technologiné pagalba tyrime
dalyvavusiose Salyse labai skiriasi. Lietuvoje net 92,2 proc. respondenty patvirtina jos
priecinamumg. PanaSiai ir Vokietijoje - 72 % apklausoje dalyvavusiy mokytojy pazymi
technologinés pagalbos prieinamuma. Lenkijoje (44,0%) ir Ispanijoje (39,2%) Sis procentas yra
mazesnis, o atsakymy ,,nezinau* lygis yra aukStas (atitinkamai 28,0% ir 51,0%). Taciau didelis
atsakymy ,,nezinau‘ procentas Ispanijoje (56,9%) ir Lietuvoje (52,9%) kelia ypac didelj nerima
ir rodo menkga informuotuma apie tokios pagalbos prieinamuma. Prieiga prie dirbtiniu intelektu
pagristy jrankiy yra sritis, kuri visose Salyse yra palyginti neiSvystyta arba nepakankamai
jvertinama. Lietuvoje teigiamai atsakymy procentas didZiausias (54,9%), taciau Lenkijoje
(14,0%), Vokietijoje (20,0%) ir Ispanijoje (29,4%) rezultatai Zemi, o atsakymy ,,nezinau‘
procentas vélgi labai didelis (Lenkija 48%, Vokietija 52,%, IspanijOa 54,9%). Tai gali rodyti
dirbtinio intelekto naudojimo teikiant paramg nejgaliems studentams nepakankamg diegima
arba nepakankamg informuotumg apie jj.

Mokymo proceso pritaikymo kategorijoje Vokietija ir Lietuva pirmauja daugelyje su
skaitmeninimu susijusiy aspekty. Galimybé dalyvauti nuotolinése pamokose Vokietijoje siekia
100 % teigiamy atsakymy, panasiai ir Lietuvoje (96,1%). Lenkija (44,0%) ir Ispanija (60,8%)
gerokai atsilieka, o tai rodo infrastruktiiros ar politikos, leidzian¢ios mokytis tokioje formoje,
spragas. Kaip ir nuotoliniy pamoky atveju, Vokietija (100%) ir Lietuva (96,1%) suteikia beveik
visiems prieiga prie e. mokymosi platformy. Lenkija (84 %) ir Ispanija (68,6%) taip pat pasiekia
gery rezultaty, nors ir Zemesniame lygyje. Apklausoje dalyvave Lenkijos (86,0%), Lietuvos
(84,3%), Ispanijos (78,4%) ir Vokietijos (52,0%) déstytojai mano, kad universitetuose
jmanoma pritaikyti egzaminy formatus studenty su negalia poreikiams. Visose apklaustose
Salyse didelis procentas respondenty patvirtino, kad studentai turi prieigag prie mokymo
medziagos skaitmeniniu formatu: Lietuva (98,0%), Ispanija (78,4%), Lenkija (70,0%) ir
Vokietija (84,0%).

Socialinés ir psichologinés paramos srityje rezultatai rodo gana auksta paslaugy lygi
visose Salyse, i§skyrus kelias i§imtis. Visose Salyse labai didelé prieiga prie akademiniy pataréjy
ir psichologinés konsultacijos: Lietuvoje (98,0%), Ispanijoje (96,1%), Lenkijoje (90,0%) ir
Vokietijoje (88,0%), o tai rodo puiky tokio tipo paramos prieinamumg. Kalbant apie i§vystytas
ir prieinamas procediiras, skirtas studentams su negalia remti, Lenkija iSsiskiria — 86,0 proc.
teigiamy atsakymy. Lietuvoje Sis procentas stebétinai mazas (45,1%), o daugiau nei puse
respondenty (54,9%) nezino apie tokiy procediiry egzistavima, o tai rodo didel; atotrukj. Tuo
paciu metu Lenkija (74%), atrodo, pirmauja teikdama akademinio personalo mokymus, kaip

atpazinti ir reaguoti ] studenty su negalia poreikius, o kitose Salyse §is rodiklis yra mazesnis:

69



Ispanijoje - 47,1 proc., Lietuvoje - 45,1 proc. ir Vokietijoje - 44,0 proc. Lenkija (72%) ir
Lietuva (66,7%) aktyviai organizuoja kampanijas, skirtas informuotumui apie negalig didinti.
Kita vertus, Ispanijoje teigiamy atsakymy procentas yra maziausias (39,2%), o atsakymy
»heZinau®“ — gana didelis (39,2%), o tai rodo, kad Sig sritj reikia tobulinti. Administraciniy
patalpy kategorija atskleidzia sritis, kuriose visos Salys turi dideliy trikumy. Silpniausia visy
Saliy vieta yra administracijos darbuotojy mokymas nustatyti ir reaguoti j studenty su negalia
poreikius. Lenkijoje ,.taip* atsakymy yra tik 8,0 proc., Vokietijoje — 12,0 proc., Ispanijoje —
21,6 proc., o Lietuvoje — 45,1 proc. Dominuoja atsakymai ,,nezinau‘ — Lenkijoje jie siekia net
66,0 proc., Ispanijoje — 62,7 proc., o Lietuvoje — 49 proc., o tai rodo didelj mokymy aplaidumag
arba neefektyvy bendravima. Lietuva (64,7%) pirmauja pagal naujyjy technologijy ir dirbtinio
intelekto jrankiy naudojimg administraciniuose procesuose, o kitos Salys gerokai atsilieka:
Lenkija (38,0%), Ispanija (33,3%) ir Vokietija (24,0%). Sioje srityje taip pat yra didelis
atsakymy ,,neZinau* procentas, ypa¢ Ispanijoje (47,1%), Vokietijoje (44,0%) ir Lenkijoje
(42,0%).

Apibendrinant, duomeny analizé rodo, kad parama studentams su negalia Lenkijoje,
Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje labai skiriasi. Lietuva ir Vokietija, atrodo, pirmauja
technologinés paramos (ypac prieigos prie Siuolaikiniy technologijy ir internetiniy platformy)
ir mokymo proceso pritaikymo srityse. Lenkija i$siskiria tokiose srityse kaip egzaminy formy
pritaikymas, prieiga prie informacijos apie paramga, paramos procediiry taikymas ir akademinio
personalo mokymas. Ispanijoje egzaminy pritaikymo ir konsultavimo prieinamumo lygis yra
gana aukstas, taciau prieigos prie Siuolaikiniy technologijy ir informavimo kampanijy lygis yra
mokymas. Panasiai ir dirbtinio intelekto jrankiy naudojimas administravime ir, placiau, prieiga
prie dirbtinio intelekto pagrjsty jrankiy apskritai islieka sritimi, kurioje jgyvendinimo lygis yra
zemas. Didelis atsakymy ,,nezinau* procentas daugelyje kategorijy, ypa¢ dirbtinio intelekto,
technologijy ir administracinio mokymo srityse, rodo, kad reikia didinti informuotuma apie
galimas paramos formas arba kad universitetuose reikia geriau jas jgyvendinti ir informuoti
visuomeng. Nepaisant apskritai aukSto socialinés ir psichologinés paramos lygio, yra spragy,
pavyzdZiui, menkas informuotumas apie Lietuvoje sukurtas paramos procediras (54,9%
,hezino*) arba mazas aktyvumas informavimo kampanijose Ispanijoje (39,2% ,,nezino®).
Bendrai Salys taiko skirtingus metodus ir prioritetus, remdamos studentus su negalia, o
konkreciose srityse pastebimi stipriis bruozai ir bendri i$Sukiai, ypa¢ administraciniy procediiry

ir novatorisky technologijy naudojimo srityse.
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Apklausoje dalyvavusiy akademiniy déstytojy taip pat buvo klausta apie galimas
pagalbos formas studentams, turintiems fizing, sensoring, psiching ir autizmo spektro negalig.

Rezultatai pateikti toliau pateiktose diagramose ir lentelése.

10 pav. Respondenty nuomone, technologinés pagalbos formos Zmonéms su fizine negalia

006 62,23
60,00 40,13
40,00 1550 19,40

0,00 '

Taip vidurkis Ne vidurkis Nezinau vidurkis

M Prieiga prie specializuotos aparatinés jrangos.

M Prieiga prie specializuotos programinés jrangos (pvz., ,Dragon NaturallySpeaking” / ,Windows Speech Recognition” — , Tobii*
,Dynavox“ / ,OptiKey” —
»Smart Nav” / ,HeadMouse Nano” -, LipSync”).

Sios konkredios studenty grupés duomenys patvirtina ir netgi paaStrina neigiamas
tendencijas, pastebétas bendros technologinés pagalbos srityje. Prieiga prie dirbtinio intelekto
pagristy jrankiy yra dar problemiSkesné, nes tik 18,35 proc. respondenty patvirtina jy
prieinamuma, o didzioji dauguma 62,23 proc. nezino, ar §i pagalbos forma yra prieinama. Tai
zemiausias informuotumo lygis tarp visy analizuoty pagalbos formy ir rodo didelj Sios srities
aplaidumg. Pasak respondenty, specializuotos jrangos prieinamumas studentams su fizine
negalia taip pat yra menkas (40,13%). Verta paminéti, kad daugiau nei 40 proc. respondenty
neZzino apie tokias pagalbos formas (43,98%). Tik prieiga prie dabartiniy bendrosios paskirties
technologijy §iai grupei yra patenkinamo lygio (62,23%), o tai artima bendriems rezultatams ir
rodo, kad pagrindiné technologiné infrastruktiira yra prieinama, taciau truksta specializuoty
sprendimy ir informuotumo apie juos.

14 lentel¢je pateikti duomenys apie technologiniy pagalbos formy prieinamuma

studentams su fizine negalia Lenkijos, Lietuvos, Vokietijos ir Ispanijos universitetuose.

14 lentelé. Universitetuose prieinamos pagalbos formos studentams, turintiems motorikos sutrikimu,
remiantis respondenty duomenimis, suskirstytais pagal Salis

Nr Pagalbos / paramos tipas LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA
Taip | Ne Nezi | Taip Ne Nezi | Taip Ne Nezi | Taip Ne Nezi
nau nau nau nau
1. Prieiga prie specializuotos 38,0 | 14, | 48, |56, | 0,0 |43, 44, | 32, | 24, | 21, 17, | 60,
jrangos. 0 0 9 1 0 0 0 |6 8
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Prieiga prie specializuotos 18,0 | 16, | 66, | 9,8 11, | 78, 28, | 40, | 32, | 17,
programinés jrangos (pvz., 0 0 8 4 0 0 0
»Dragon NaturallySpeaking* /
,»Windows* kalbéjimo
atpazinimo sistema, ,,Tobii
Dynavox“/ ,,0ptiKey*)

ISmanioji navigacija /
,,HeadMouse Nano* —

Lupy sinchronizavimas.)

9,8

72,

ISanalizavus 14 lentel¢je pateiktus iSsamius duomenis, matyti reikSmingy respondenty
nuomoniy skirtumy dél specializuotos jrangos prieinamumo studentams, turintiems motorikos
sutrikimy. Respondentai i§ Lietuvos (56,9%) ir Vokietijos (44,0%) nurodo didesnj
prieinamuma nei respondentai i§ Lenkijos (38,0%) ir Ispanijos (21,6%). Verta paminéti, kad
didel¢ dalis respondenty i§ Ispanijos (60,8%) ir Lenkijos (48,0%) neZino, ar tokios pagalbos
formos apskritai prieinamos jy universitetuose. Duomenys apie respondenty Zinias apie
specializuotos programinés jrangos pricinamumg studentams, turintiems fizin¢ negalig, rodo,
kad tik nedidelé dalis respondenty patvirtina tokig prieiga: Lenkijoje tik 18,0 proc., Lietuvoje
9,8 proc, Vokietijoje 28,0 proc. ir Ispanijoje 17,6 proc. Tuo paciu metu labai didel¢ dalis
respondenty nezinojo, ar tokia pagalba sitiloma studentams: Lietuvoje - 78,4 proc., Ispanijoje -
72,5 proc., Lenkijoje - 66,0 proc. Sis rezultatas rodo didelius specializuotos programinés
jrangos prieinamumo trilkumus arba respondenty ziniy apie jos egzistavimg ir galima
panaudojimg trukuma.

Apklausos metu respondenty buvo klausiama apie universitetuose sitilomas pagalbos
formas studentams, turintiems sensorinés negalios. Sioje srityje gauti rezultatai pateikiami

toliau.
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11 pav. Universitetuose prieinamos pagalbos formos studentams, turintiems sensorin¢ negalia, pasak
respondenty

46,48
/

49,95

/

45,48
50,00 )

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

33,70
s

Taip vidurkis Ne vidurkis IDK vidurkis
B Suteikiami pagalbiniai jrenginiai ir programiné jranga (pvz., Brailio rastec ekranai, ekrano skaitytuvai arba
teksto didintuvai).
W Suteikiami subtitrai ir transkripcija vaizdo, garso ir garso aprasymo medZiagai.

M Gesty kalbos vertéjy naudojimas pamoky metu (pvz., MIGAM vertéjas).

11 paveiksle pateikty duomeny analizé suteikia vertingy jzvalgy apie pagalbos
priemoniy, skirty studentams su sensorine negalia, prieinamumg ir informuotumg apie jas. Tik
24,83 proc. déstytojy patvirtina, kad jy universitete yra pagalbiniy jrenginiy ir programinés
jrangos (pvz., Brailio rasto ekrany, ekrano skaitytuvy, teksto didinimo programy). Tuo paciu
metu nemaza dalis (29,68%) nurodo, kad tokiy jrenginiy ir programinés jrangos néra. Taciau
vél labiausiai nerima kelia atsakymy ,,nezinau* kiekis, kuris siekia net 45,48 proc. Sis rezultatas
aiSkiai rodo dideli déstytojy informuotumo apie specializuoty priemoniy, skirty padéti
studentams su sensorine negalia, egzistavimg ir pricinamumg stokg. Kaip ir ankstesnéje
kategorijoje, tik 26,2 proc. respondenty patvirtina, kad turi prieigg prie vaizdo ir garso
medziagos subtitry ir transkripcijy bei garso aprasymo, o 24,33 proc. déstytojy teigia, kad tokia
medZiaga néra prieinama. Siuo atveju taip pat dominuojantis atsakymas yra ,,neZinau“
(46,48%), o tai vél rodo didelj déstytojy informuotumo apie pagrindines salygas studentams,
turintiems sensoring negalig, trilkumg. Tokia situacija gali labai trukdyti veiksmingai jtraukti
Siuos studentus | mokymo procesa. Tik 16,35 proc. respondenty nurodo galimybg¢ pamoky metu
pasitelkti gesty kalbos vertéjus. Beveik pusé respondenty nezino apie tokias galimybes, o tai
gali rodyti gana zema respondenty Ziniy ir informuotumo lygj $ioje srityje.

Siekiant i$siaiskinti skirtumus tarp atskiry Saliy, buvo atlikta papildoma analize, kurios

rezultatai pateikti toliau pateiktoje lentel¢je.
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15 lentelé. Universitetuose prieinamos pagalbos formos studentams, turintiems sensorin¢ negalia, remiantis
respondenty nuomone, suskirstytos pagal salis

Nr. | Pagalbos / paramos tipas LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA

nau nau nau

Taip | Ne Nezi | Taip | Ne Nezi | Taip | Ne Nezi | Taip | Ne

Nezi
nau

1. Pagalbiniy jrenginiy ir 30,0 | 12,0 | 58,0 || 13,7 | 45,1 | 41,2 || 36,0 | 44,0 | 20,0 | 19,6
programinés jrangos (pvz.,
Brailio rasto ekrany, ekrano
skaitytuvy ar teksto
didintuvy) teikimas.

17,6

62,7

teikimas vaizdo, garso ir
garso aprasymo medziagai.

Subtitry ir transkripcijy 16,0 | 16,0 | 56,0 |[ 29,4 | 15,7 | 54,9 || 28,0 | 48,0 | 24,0 | 31,4 | 17,6

51,0

naudojimas pamoky metu
(pvz., MIGAM vertéjas).

Gesty kalbos vertéjy 18,0 | 22,0 | 60,0 |[ 19,6 | 21,6 | 58,8 || 16,0 | 52,0 | 32,0 | 11,8 | 39,2

49,0

Duomeny analizé pateikia iSsamig informacija apie akademiniy déstytojy Lenkijoje,
Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje pozilrj j pagalbos prieinamumg studentams, turintiems
sensoriniy sutrikimy. Pagalbiniy priemoniy ir programinés jrangos (pvz., Brailio rasto ekrany,
ekrano skaitytuvy, teksto didinimo programy) prieinamumg nurodo palyginti nedidelé
respondenty grupé i§ kiekvienos Salies: Vokietijoje — 36,0 proc., Lenkijoje — 30,0 proc.,
Ispanijoje — 19,6 proc., Lietuvoje — 13,7 proc. Tuo paciu metu didelis atsakymy ,,nezinau*
kiekis (58,0% - Lenkijoje, 62,7% - Ispanijoje) tebéra rimta akademinio personalo
informuotumo stokos problema.

Tik 16,0 proc. respondenty i§ Lenkijos patvirtina, kad vaizdo ir garso medziagai
pateikiami subtitrai ir transkripcijos, taip pat garso apraSymas. Kitose Salyse $is procentas yra
Siek tiek didesnis: Vokietijoje — 28,0 proc., Lietuvoje — 29,4 proc., Ispanijoje — 31,4 proc.
Apskritai visose Salyse daugiau nei pusé déstytojy (56,0% Lenkijoje, 54,9% Lietuvoje, 51,0%
Ispanijoje) vis dar néra tikri, ar tokio tipo pagalba teikiama, o tai yra esminis trukumas,
atsizvelgiant i studenty, turin¢iy sensoriniy sutrikimy, jtraukima.

Maziausia respondenty grupé i§ Ispanijos (11,8%), Vokietijos (16,0%), Lenkijos
(18,0%) ir Lietuvos (19,6%) nurodo, kad gesty kalbos vert¢jai yra retai prieinami arba kad

déstytojai nezino, kaip organizuoti tokig pagalba, ar net kad ji sitiloma.

Kita svarstytina sritis yra studentus, turintiems psichikos sutrikimy, siilomos pagalbos

formos, o tyrimo metu gauti rezultatai pateikti toliau.
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12 pav. Universitetuose prieinamos paramos formos studentams su psichikos negalia, pasak respondent

62,18
80,00
60,00 32,33 26,28
40,00 18_’90
0,00
Taip vidurkis Ne vidurkis IDK vidurkis

B Universitete uztikrinti ramias erdves, kuriose studentai galéty atsipalaiduoti arba dirbti draugiskoje

aplinkoje.

M Sudaryti sglygas naudotis poilsio kambariais arba poilsio zonomis, kuriose jrengta jranga ir

programos, skirtos psichinei sveikatai apsaugoti

12 paveiksle pateikty duomeny analizé suteikia informacijos apie tai, kaip déstytojai
suvokia pagalbos studentams, turintiems psichikos sveikatos sutrikimy, prieinamuma
universitetuose. Sioje diagramoje pateikiami vidutiniai dviejy konkre¢iy pagalbos rasiy
rezultatai. Pirmojoje kategorijoje, kalbant apie ramiy erdviy, kuriose studentai galéty
atsipalaiduoti ar dirbti draugiskoje aplinkoje, teikima universitete, didzioji dauguma déstytojy
Sig pagalba suvokia kaip prieinama (62,18%). Tuo paciu metu atsakymy ,,ne* (18,95%) ir
»hezinau® (18,9%) procentas yra gana mazas, o tai rodo, kad déstytojai gana gerai Zino apie
tokiy erdviy egzistavimg ir prieinamuma, ir kad Sios erdvés universitetuose i tikryjy yra ir
suvokiamos kaip prieinamos.

Antroji paramos kategorija, susijusi su prieigos prie poilsio kambariy ar poilsio zony,
apriipinty psichikos sveikatos apsaugos jranga ir programomis, palengvinimu, rodo kitokias
tendencijas. Nors beveik pusé déstytojy tokias patalpas laiko prieinamomis (41,43%), nemaza
dalis apie jas nezino (26,28%) arba mano, kad jos yra neprieinamos (32,33%). Tai labiau
specializuota paramos forma nei bendros tylios erdvés, o tai gali paaiskinti Zemesnj déstytojy
informuotumo lygj ir deklaruojama prieinamuma.

ISsami atskiry Saliy duomeny analizé leido mums nustatyti tyrime dalyvaujanciy Saliy

universitetuose sitilomos paramos skirtumus.

16 lentelé. Universitetuose prieinamos paramos formos studentams, turintiems psichikos sutrikimuy,
remiantis respondenty duomenimis, suskirstytais pagal Salis

jrengtos ramios erdves,

Nr. Pagalbos / paramos tipas LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA
Taip Ne Nezi | Taip Ne Nezi | Taip Ne Nezi | Taip Ne Nezi
nau nau nau nau
1. Universitete turéty biiti 44,0 | 28,0 | 28,0 98,01 0,0 | 2,0 | 40,0 | 36,0 | 24,0 | 66,7 | 11,8 | 21,6
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kuriose studentai galéty
atsipalaiduoti ar dirbti
draugiskoje aplinkoje.

Sudaryti salygas patekti j 28,0 | 44,0 | 28,0 ] 90,2 12,0 | 7,8 | 20,0 | 48,0 | 32,0 | 27,5
poilsio kambarius arba poilsio
zonas, kuriose jrengta jranga
ir programos, skirtos
psichinei sveikatai apsaugoti.

35,3

37,3

Pirmoji analizuota paramos kategorija susijusi su ramiy erdviy, kuriose studentai galéty
atsipalaiduoti ar dirbti draugiskoje aplinkoje, teikimu universitete. Siuo atzvilgiu tarp $aliy yra
dideliy skirtumy. Lietuva iSsiskiria didziausiu teigiamy atsakymy procentu (98,0%), nuliu
procenty ,,ne“ atsakymy ir minimaliu ,,nezinau* atsakymy skai¢iumi (2,0%). Tai rodo labai
didel; tokiy erdviy zinomuma ir platy prieinamumg Lietuvos déstytojy suvokime. Ispanijoje
beveik du trecdaliai déstytojy (66,7%) taip pat patvirtina tokiy viety prieinamuma. Tuo tarpu
Lenkijoje (44,0%) ir Vokietijoje (40,0%) teigiamy atsakymy procentas yra gerokai mazesnis.
Abiejose salyse ,,ne* atsakymy (28,0% Lenkijoje, 36,0% Vokietijoje) ir ,,nezinau* atsakymy
(28,0% Lenkijoje, 24,0% Vokietijoje) kiekis yra didesnis. Tai rodo, kad Lenkijoje ir Vokietijoje
tyliyjy erdviy zinomumas ir prieinamumas yra gerokai mazesnis nei Lietuvoje ir Ispanijoje, o
mokytojai dazniau teigia, kad jy néra arba tiesiog apie jas nezino.

Antroji paramos kategorija orientuota j prieigos prie poilsio kambariy ar poilsio zony,
apriipinty psichikos sveikatos apsaugos jranga ir programomis, palengvinimg. Cia taip pat
dominuoja Lietuva — 90,2 proc. teigiamy atsakymy, tik 2,0 proc. atsaké ,,ne* ir 7,8 proc.
,hezinau“. Tai patvirtina, kad, vietos déstytojy nuomone, specializuota pagalba Lietuvos
universitetuose yra labai gerai zinoma ir prieinama. Kitose Salyse prieinamumo rodikliai yra
gerokai mazesni, o prieinamumo ar zinomumo stokos — didesni. Lenkijoje tik 28,0 proc.
déstytojy patvirtina prieinamuma, o 44,0 proc. nurodo, kad tokiy viety néra, o 28,0 proc. nezino
apie tokias vietas. Panasi situacija ir Vokietijoje, kur tik 20,0 proc. atsakeé teigiamai, o 48,0 proc.
nemato tokiy erdviy universitete arba apie jas nezino (32,0%). Ispanijoje 27,5 proc. déstytojy
nurodo erdviy prieinamuma, 35,3 proc. nurodo, kad jy néra, o 37,3 proc. nurodo, kad nezino
apie tokiy erdviy egzistavimg. IS to iSplaukia, kad, iSskyrus Lietuva, labiau specializuoty
psichikos sveikatos pagalbos kabinety prieinamumas vertinamas kaip gerokai mazesnis, o
Lenkijoje, Vokietijoje ir Ispanijoje déstytojai daznai nezino apie jy egzistavima arba teigia, kad
Jy triikksta.

Paskutinis Sios srities klausimas buvo susijes su pagalba studentams, turintiems autizmo

spektro sutrikimg. Gauti rezultatai pateikti zemiau.
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13 pav. Respondenty nuomone, paramos autizmo spektro sutrikimg turintiems studentams formos

65,28

100,00
31,15 4 2082
l 17,93 24,78
50,00 935
-~y i
0,00
Taip vidurkis Ne vidurkis IDK vidurkis

B Suteikiama galimybé naudoti pagalbing programine jrangg, padedanéig organizuoti darbg ir valdytilaikg.

B Nuotoliné prieiga prie paskaity ir mokymo medziagos, leidZianti studentams mokytis jiems patogiu metu

13 paveiksle pateikti duomenys leidzia jvertinti akademiniy déstytojy poziiir]  dviejy
konkre¢iy pagalbos formy, skirty autizmo spektro sutrikimg turintiems studentams,
prieinamuma jy universitetuose. Pirmoje kategorijoje, susijusioje su programinés jrangos
naudojimu darbo organizavimui ir laiko valdymui, akademiniai déstytojai teigia, kad Si
pagalbos forma néra prieinama (50,93%). Tik 31,15 proc. respondenty patvirtina, kad tokio tipo
programiné jranga yra prieinama. Atsakymy ,,nezinau® procentas taip pat yra reikSmingas —
17,93 proc., o tai rodo, kad didelé dalis déstytojy nezino apie Sios konkrecios pagalbos
priemonés prieinamumg. Tai rodo, kad technologiné pagalba, skirta organizuoti darbg su
autizmo spektro sutrikimg turin¢iais studentais, yra gana prastai prieinama arba mazai Zinoma
tarp akademiniy déstytojy.

Antroji pagalbos kategorija, susijusi su nuotoline prieiga prie paskaity ir mokymo
medziagos, leidziancia studentams mokytis savo tempu, rodo daug teigiamesnes tendencijas.
Siuo atveju didzioji dauguma déstytojy (65,28%) patvirtina ios pagalbos formos prieinamuma.
Tuo paciu metu tiek ,,ne” (9,95%), tiek ,,neZinau“ (24,78%) atsakymy procentas yra gana
mazas. Sie rezultatai rodo, kad nuotoliné prieiga prie medziagos ir paskaity yra gana dazna ir
gerai suvokiama pagalbos forma autizmo spektro sutrikimg turintiems studentams, o tai gali
biti platesnio skaitmeniniy technologijy naudojimo Svietime rezultatas. Taciau tai, kad beveik
ketvirtadalis déstytojy nezino apie $ig galimybe, rodo galimas informacijos spragas.

Auksciau aptartos pagalbos autizmo spektro sutrikimg turintiems studentmas formos
buvo papildytos jy paplitimo atskirose tirtose Salyse analize.

17 lentelé. Respondenty nuomone, pagalbos autizmo spektro sutrikima turintiems studentams formos,
suskirstytos pagal Salis

N | Pagalbos/ paramos tipas LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA
r. Taip Ne Nezi | Taip Ne Nezi | Taip Ne Nezi | Taip Ne Nezi
nau nau nau nau
1. Suteikti galimybeg 24,0 | 18,0 | 58,0 |[ 353 | 2,0 62,7 || 32,0 | 36,0 | 32,0 | 33,3 | 15,7 | 51,0
naudoti pagalbing
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programing jranga, kuri
padéty organizuoti darbg
ir valdyti laika.

Nuotoliné prieiga prie 58,0 | 12,0 | 30,0 | 922 [ 0,0 | 7,8 | 56,0 | 20,0 | 24,0 | 54,9 | 7.8
paskaity ir mokymo
medziagos, leidzianti
studentams mokytis
jiems patogiu metu.

373

Lentel¢je pateikti duomenys leidzia nustatyti skirtumus, kaip atskirose Salyse
suvokiama apie autizmo spektro sutrikimg turin¢iy studenty pagalbos prieinamuma. Pirmojoje
kategorijoje respondenty tarpe pastebimas gana ribotas tokio tipo pagalbos prieinamumas arba
informuotumas apie ja. Lenkijoje tik 24,0 proc. déstytojy patvirtina, kad yra programing jranga,
padedanti organizuoti uzduotis ir valdyti laika, o 18,0 proc. nurodo, kad ji neprieinama, o net
58,0 % teigia, kad neZino apie jos egzistavimg. Pana$iai ir Ispanijoje 33,3 proc. déstytojy
patvirtina, kad ji prieinama, o 51,0 proc. teigia, kad apie jg nezino, o tai taip pat rodo zema
informuotuma. Lietuva iSsiskiria kiek teigiamiau — 35,3 proc. respondenty atsake ,taip* ir tik
2,0 proc. —,,ne*, taciau taip pat pastebimas didelis atsakymy ,,nezinau‘“ procentas (62,7%). Tai
rodo, kad nepaisant mazesnio skaiciaus pareiskimy apie trilkumg, informuotumas apie tokia
programin¢ jrangg Lietuvoje taip pat yra zemas. Apskritai, visose analizuojamose Salyse
specializuotos programinés jrangos, palaikancios autizmo spektro sutrikimg turinciy studenty
darbo organizavima, prieinamumas laikomas menku, o didzioji dalis mokytojy tiesiog nezino
apie jos egzistavima.

Antra paramos kategorija — nuotoliné prieiga prie paskaity ir mokomosios medziagos,
leidzianti studentams mokytis savo tempu. Sioje srityje situacija visose Salyse yra gerokai
palankesné. Lietuva vél iSsiskiria akivaizdziai didZiausia teigiamy atsakymy dalimi — net
92,2 proc. déstytojy patvirtina Sios paramos formos prieinamumg. Tai rodo labai didelj
nuotolinio mokymo paplitimg ir Zinomumg Lietuvoje. Nepaisant tam tikry skirtumy, visos
dalyvaujanc¢ios Salys demonstruoja daug aukStesnj nuotolinés prieigos prie medziagos
prieinamumo ir zinomumo lygj, palyginti su specializuota programine jranga.

Apibendrinant, remiantis atlikta analize, galima suformuluoti $ias iSvadas, kurios atrodo
esminés kuriant jtraukia akademing aplinkg. Bendra analiz¢ atskleidzia, kad parama studentams
su negalia skirtingose Salyse ir skirtingose srityse skiriasi, ta¢iau galima nustatyti keletg bendry

a) Vyraujantis respondenty informuotumo trilkkumas - tai ryskiausias ir
nuosekliausias tyrimo rezultatas. Didelis atsakymy ,,nezinau* procentas daugelyje kategorijy,

daznai virSijantis 40 proc. ar net 70 proc., rodo didelj ziniy triikuma tarp akademiniy déstytojy
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apie prieinamas paramos priemones studentams su negalia. Sis neZinojimas ypa¢ susijes su
specializuota programine jranga ir dirbtinio intelekto jrankiais.

b) Administracinio personalo mokymo stoka — tai, regis, silpniausia bendros paramos
sistemos vieta.

¢) Gerai iSvystyty procediiry, skirty padéti nejgaliems studentams, nebuvimas.

Tuo paciu metu taip pat svarbu pabrézti sritis, kuriose yra didelis paramos prieinamumas
studentams su negalia. Tai akivaizdziai apima:

a) Mokymo proceso pritaikymas: $i kategorija rodo labai teigiamg vaizda, o santykinai
didelis vidutinis atsakymy procentas patvirtina veiksmus, skirtus mokymosi proceso
individualizavimui. Galimyb¢ lankyti internetines pamokas (75,23%) ir e. mokymosi platformy
naudojimas (87,18%) yra placiai paplitusios. Lietuva ir Vokietija pirmauja Svietimo
skaitmeninimo srityje, beveik 100 proc. Siose Salyse yra prieinamos internetinés pamokos ir
e. mokymosi platformos.

b) Socialiné ir psichologiné parama: paprastai vertinama kaip auksta. Visose Salyse
akademiniy patar¢jy ir psichologinés konsultacijos yra labai geros (93,03%). Itraukios
universitetinés aplinkos skatinimas (80,13%) ir prieiga prie informacijos apie galimas paramos
formas (84,68%) taip pat vertinami teigiamai.

¢) Ramios erdvés studentams, turintiems psichikos sveikatos sutrikimy, paprastai
yra prieinamos. Siuo atzvilgiu i$siskiria Lietuva (98,0%).

Remiantis tyrimy rezultaty analize, galima nustatyti pastebimus skirtumus tarp Saliy:

a) Lietuva daznai pirmauja pagal deklaruojamg prieinamumg ir informuotumag
daugelyje sriciy (pvz., prieiga prie naujausiy technologijy, internetinés pamokos, e. mokymosi
platformos, tylios erdvés, nuotoliné prieiga prie mokymosi medziagos ir konsultavimo
paslaugos). Taciau Lietuvoje taip pat nurodomas stebétinai didelis atsakymy ,,nezinau*
procentas dél specializuotos programings jrangos naudojimo ir nustatyty pagalbos procediry.

b) Lenkija iSsiskiria tokiose srityse kaip egzaminy formaty pritaikymas, prieiga prie
informacijos apie teikiamg pagalba, formalizuotos pagalbos procediros ir akademinio
personalo mokymai. Nepaisant to, vis dar yra didelis informuotumo apie specializuotg
programing jrangg ir dirbtiniu intelektu pagristas priemones trilkumas.

¢) Vokietija yra labai pazengusi mokymo proceso skaitmeninimo srityje (100%
internetiniy pamoky ir e. mokymosi platformy prieinamumas), taiau egzaminy pritaikymo
srityje rezultatai zemesni. Daugelis respondenty taip pat atkreipé démesj j tinkamy erdviy ir

poilsio kambariy trilkumg studentams, turintiems psichikos sveikatos sutrikimy. Kaip ir
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Lenkijoje bei Ispanijoje, dirbtinio intelekto jrankiy prieinamumo ir mokymo stoka tebéra
problema.

d) Ispanijoje egzaminy pritaikymo lygis ir galimybé naudotis konsultavimo
paslaugomis yra gana aukstas. TaCiau ji rodo Zemesnius balus prieigos prie Siuolaikiniy
technologijy ir dalyvavimo nejgaliy studenty informavimo kampanijose srityse. Taip pat
daugelyje paramos kategorijy placiai paplite atsakymai ,,nezinau®, o tai rodo arba prieinamos
paramos tritkumg, arba menkg informuotuma apie esamas priemones.

Remiantis pirmiau pateiktomis iSvadomis, biitina imtis koordinuoty veiksmy, siekiant
sukurti tikrai jtraukig akademing aplinka, kuri skatinty visy studenty lygybe ir visapusiska
dalyvavima. Rekomenduojami Sie veiksmai:

a) Didinti informuotuma ir gerinti informacijos srauta: didinti visy Svietimo srities
suinteresuotyjy Saliy zinias ir supratimg apie prieinamas paramos formas studentams su negalia.
Tai galima pasiekti reguliariomis ir gerai struktirizuotomis informacinémis kampanijomis.
Informacija turéty buti aiski, lengvai prieinama ir apimti visy rusiy parama, jskaitant
instrukcijas, kaip ja gauti ir su kuo susisiekti.

b) Nustatyti aiSkias paramos procediiras: tais atvejais, kai informuotumas apie
paramos procediiras yra menkas, universitetai turéty ne tik sukurti tokias procediiras, bet ir
veiksmingai apie jas informuoti tick akademinj, tieck administracinj personalg.

¢) Akademinio personalo mokymai: [gyvendinti reguliarius, iSsamius akademinio
personalo mokymus, kaip atpazinti ir reaguoti  studenty, turinciy jvairiy tipy negalig, poreikius.
Ypatingas démesys turéty buti skiriamas informuotumo apie pagalbing programing jrangg ir
dirbtiniu intelektu pagristas priemones stokos problemai spresti.

Privalomi ir veiksmingi administracijos personalo mokymai yra biitini siekiant uztikrinti, kad
jie suprasty ir galéty tinkamai reaguoti j studenty su negalia poreikius.

e) Investicijos j specializuotus technologinius sprendimus: universitetai turéty
investuoti | naujausias pagalbines technologijas, kad padéty studentams, turintiems jvairiy tipy
negalig.

f) Dirbtinio intelekto jrankiuy ir specializuotos programinés jrangos Kiirimas:
atsizvelgiant j dabartinj menka dirbtinio intelekto pagristy jrankiy ir specializuotos programings
jrangos (ypac¢ skirty fiziniams ir jutimo sutrikimams) prieinamumg ir Zinomuma, universitetai

turéty teikti pirmenybe jy diegimui ir skatinimui.
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g) Pagalba organizuojant darbg: didinti programinés jrangos jrankiy, kurie padeda
valdyti laikg ir organizuoti darba, prieinamumg ir informuotuma apie juos, ypa¢ autizmo
spektro sutrikimg turintiems studentams.

h) Specializuoty poilsio erdviy kiirimas: Be bendry tylos zony, universitetai turéty
investuoti ] labiau specializuotas poilsio erdves, apriupintas psiching sveikatg palaikan¢iomis
priemonémis ir programomis, kartu skatindami informuotuma apie jy prieinamuma.

aS) ISlaikyti aukS$tos kokybés konsultavimo paslaugas: testi ir plétoti jau gerai
veikiancias socialinés ir psichologinés paramos formas, pavyzdziui, galimybe gauti akademiniy
pataréjy ir psichologines konsultacijas.

Tikslingi veiksmai Siose pagrindinése studenty su negalia paramos srityse neabejotinai
prisidés prie itraukesnés akademinés aplinkos kiirimo. Tam reikia koordinuoty pastangy tiek
universitety, tiek aukStojo mokslo sistemos lygmenimis, daugiausia démesio skiriant
informuotumo didinimui, mokymo programy intensyvinimui ir pazangiy, specializuoty
sprendimy kiirimui bei jgyvendinimui. Taip darydami universitetai gali i§ tikryjy skatinti

lygybe ir uztikrinti visapusiska visy akademinés bendruomenés nariy dalyvavima.

3.3.Dirbtinio intelekto pagrindu sukurty jrankiy naudojimo su negalig turinciais studentams
1gidziy lygis

Siame tyrime sitiloma atlikti poreikiy analize, kad véliau biity galima parengti mokymo
programa. Pirmiausia svarbu nustatyti dalyvio ankstesnj kompetencijos lygj. IS viso 227
auksStojo mokslo déstytojai 1§ keturiy Saliy — Lenkijos (N = 50), Lietuvos (N = 48), Vokietijos
(N = 80) ir Ispanijos (N = 49/51) — uzpildé apklausg. Siame skyriuje analizuojami du
pagrindiniai aspektai. Pirma, bendras aukstojo mokslo déstytojy pozitris j jy igudziy lygi
naudojant dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius jrankius dirbant su negalig turinciais
studentais. Antra, jy susidoméjimas mokytis naudoti dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius
jrankius, kad buty galima efektyviai aptarnauti studentus, turinius judéjimo, sensoring,
psiching ir autizmo negalig. | klausimus buvo atsakyta pagal Likerto skale, vertinant nuo 1 iki
4.

Mokytojy geb¢jimy naudojant dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius jrankius su
negalig turiniais studentais suvokimas parodytas 14 paveiksle. Buvo naudojama Likerto skale
nuo 1 iki 4, kur 1 reiskia ,,labai Zemas®, o 4 — ,,labai aukstas*. AStuoni 1§ 10 punkty jvertinti
zemiau 2 baly. Remiantis $iuo vertinimu, teigiama, kad apskritai mokytojy kompetencijos lygis

naudojant dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius jrankius su negalig turinCiais studentais yra
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zemas. Geriausiai jvertintas punktas (2,66) susijes su nuotolinio bendravimo platformy su
dirbtinio intelekto funkcijomis naudojimu (pvz., ,,Zoom* su tiesiogine transkripcija, ,,Microsoft
Teams*). Antra, tai pokalbiy roboty naudojimas (pvz., ,,ChatGPT*, ,,Claude®, ,,Gemini®,
,DeepSeek®, ,,Grok*), kurio jvertinimas — 2,35 i§ 4. Trecia, pastebimas jvertinimas taip pat
gautas 10 punkte ,,Susitikimy planavimo programos” (1,97). Tiek nuotolinio bendravimo
platformy, tiek susitikimy planavimo programy naudojimas yra susijes su tradicine internetinio
mokymo metodika. Taip pat verta paminéti mokytojy, naudojanciy pokalbiy robotus,
procenting dalj, kuri rodo atvirumg dirbtinio intelekto naudojimui. Tgsdami duomeny analize,
Siuose punktuose nustatéme mazesnius nei 1,68 balus: nuspéjamosios sistemos planavimo
palaikymui (1,68), dokumenty valdymo programos su OCR funkcijomis (1,62), automatizuotos
kalbos atpazinimo sistemos (1,6), komunikacijos valdymo sistemos (1,59), virtualiis asistentai
(1,56) ir emocijy bei poreikiy analizés jrankiai (1,55). Dirbtinio intelekto palaikomy gesty
kalbos vertéjy punktas gavo maziausia bala (1,51). Sie duomenys atskleidZia mokytojy rengimo
triikumus Siose srityse ir $iy trikumy pripazinima.

14 pav. Dirbtinio intelekto pagrindu sukurty jrankiy naudojimo su negalia turin¢iais studentais jgiidZiy
lygis

W Pokalbiy roboetai (pvz., ,ChatGPT”, ,Claude”,

4,00
.Gemini”, ,DeepSeek”, , Grok")
3,50 s ]
B Rysiy valdymo sistemos (pvz., ,Salesforce
&% 2,66 Education Cloud*”)
Il Automatinés kalbos atpazinimo sistemos
2,50 " " sn
! 1,59 1,68 (pvz., .Otter”, ,Al”, ,Sonix")
7160 151155 7 1,621 56
2,00 / | [ ‘ Dirbtinio intelekto palaikomi gesty
kalbos vertéjai (pvz., ,, SignAll“)
1,50
B Emocijy ir poreikiy analizés jrankiai (pvz.,
1,00 .Qualtrics”, ,,|IBM Watson*)
(},50 [E & sios planavimo palaikymo sistemos (pvz.,
~Microsoft Azure” dirbtinis intelektas, ,Google
0,00 Cloud* dirbtinis intelektas)

Vidurkis

18 lentel¢je ankstesni duomenys yra i§ naujo analizuojami, suskirstyti pagal Salis.
Matome, kad ankstesni rezultatai dél trijy rySkiausiy elementy (1, 9 ir 10) pasitvirtina Lenkijoje,
Vokietijoje ir Ispanijoje. Taiau Lietuvos atveju yra skirtumy, nes trecioje vietoje pagal

auks$Ciausig balg yra ,.Nuspéjamosios planavimo palaikymo sistemos” (1,7 balo), o ne
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., Posédziy planavimo programos” (1,4 balo). Apskritai, 1§ keturiy Saliy, Lietuva turi maZziausius

balus, po jos seka Ispanija, Lenkija ir Vokietija.

18 lentelé. Dirbtiniu intelektu pagristu jrankiy naudojimo jgiidZiy lygis dirbant su negalia turindiais
studentais, remiantis respondenty duomenimis, suskirstytais pagal Salis

N Dirbtinio intelekto pagrindu sukurti jrankiai LENKI | LIETU | VOKIE | ISPANI
r. JA VA TIJA JA
Me Me Me Me

1. | Pokalbiy robotai (pvz., ChatGPT, Claude, Gemini, DeepSeek, 2.3 2,3 2,40 2.4
Grok)

2. | Rysiy valdymo sistemos (pvz., ,,Salesforce Education Cloud”) 1,6 1,3 1,76 1,7

3. | Automatinés kalbos atpazinimo sistemos (pvz., Otter, ai, Sonix) 1,6 1,3 1,88 1,6

4. | Dirbtinio intelekto palaikomi gesty kalbos vertéjai (pvz., ,,SignAll*) 1,6 1,2 1,72 1,5

5. | Emocijy ir poreikiy analizés jrankiai (pvz., ,,Qualtrics®, ,,IBM 1,6 1,2 1,88 1,5
Watson*)

6. | Nuspéjamosios planavimo palaikymo sistemos (pvz., ,,Microsoft 1,7 1,7 1,72 1,6
Azure” dirbtinis intelektas, ,,Google Cloud* dirbtinis intelektas)

7. | Dokumenty valdymo programos su OCR funkcijomis (pvz., 1,7 1,4 1,88 1,5
ABBYY FineReader)

8. | Virtualis asistentai (pvz., ,,IBM Watson Assistant”) 1,6 1,2 1,94 1,5
Nuotolinio bendravimo platformos su dirbtinio intelekto 2,8 2,4 2,72 2,7
funkcijomis (pvz., ,,Zoom" su tiesiogine transkripcija, ,,Microsoft
Teams*)

10 | Susitikimy planavimo programélés (pvz., ,,Calendly* su dirbtiniu 2,0 1,4 2,26 2,2
intelektu)

19 lenteléje pateikti duomenys dar labiau pabrézia aukstojo mokslo déstytojy mokymo
naudotis dirbtinio intelekto pagrindu veikianciomis priemonémis dirbant su negalig turinciais
studentais trikumus. Sioje lenteléje informacija suskirstyta pagal 3alis ir bendrg daznj.
Apskritai, didziausi bendri dazniai visose Salyse sutelkti 1 jvertinime. Be to, i$ pateikty punkty
patvirtinama, kad universitety déstytojai teigiamai vertina savo jgtidzius naudojant pokalbiy
robotus (1 punktas) ir nuotolinio bendravimo platformas su dirbtinio intelekto funkcijomis (9
punktas). Abiejuose punktuose trecdalis atsakymy buvo jvertinti 3 balais ,,aukstai”. Kalbant
apie 10 punkta ,,Susitikimy planavimo programos” (pvz., ,,Calendly” su dirbtiniu intelektu),
atsizvelgiant | maziausig bendra daznj, 19 lenteléje pateikta analizé rodo, kad déstytojy
kompetencija Vokietijoje (22%) ir Ispanijoje (35,3%) yra didesné, palyginti su Lietuva (72,5%)
ir Lenkija (50%).

Jei analizuosime kaupiamuosius daznius, i§skyrus teigiamai paryskintus elementus (1,
9, 10), like kaupiamieji dazniai susitelke ties 1 balu ,labai Zemas”, o tai patvirtina déstytojy
trikumus. To pavyzdys yra tai, kad Lietuvos atveju Sesi elementai gauna 0 baly, o 4 balas ,,labai

aukstas”.
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19 lentelé. Dirbtiniu intelektu pagristy jrankiy naudojimo su negalia turinciais studentais jgudziy lygis,

remiantis respondenty suskirstymu pagal $alis ir bendra daZznumg

Nr.

Dirbtiniu intelektu
pagristi jrankiai

LENKIJA

LIETUVA

VOKIETIJA

ISPANIJA

2 3

2 3

4

2 3 4

2 3

1.

Pokalbiy robotai
(pvz., ChatGPT,
Claude, Gemini,
DeepSeck, Grok)

22, | 34,

14,
0

45, | 41,
1 2

0,0

40, | 38, | 8,0
0 0

25, | 35,

Rysiy valdymo
sistemos (pvz.,
Salesforce
Education Cloud*)

6,0
0

19, | 3,9

0,0

30, | 8,0 | 10,

3,9

Automatinés kalbos
atpazinimo sistemos
(pvz., Otter,ai,
Sonix)

6,0

19, | 3,9

0,0

2,0

Dirbtinio intelekto
palaikomi gesty
kalbos vertéjai (pvz.,
»S1gnAll*)

6,0

0,0

36, | 6,0 | 8,0

2,0

Emocijy ir poreikiy
analizés jrankiai
(pvz., ,,Qualtrics®,
,,IBM Watson“)

6,0

9,8 | 3,9

0,0

36, | 14, | 8,0

0,0

Nuspéjamosios
sistemos planavimo
palaikymui (pvz.,
,,Microsoft Azure
Al ,,Google Cloud
AT

8,0

2,0

40, | 10, | 4,0

3,9

Dokumenty
valdymo programos
su OCR funkcijomis
(pvz., ABBYY
FineReader)

8,0

19, | 7.8

2,0

40, | 18, | 4,0

2,0

Virtualis asistentai
(pvz., IBM Watson
Assistant)

Nuotolinio
bendravimo
platformos su
dirbtinio intelekto
funkcijomis (pvz.,
,,Zoom* su
tiesiogine
transkripcija,
,Microsoft Teams*)

10.

Susitikimy
planavimo
programos (pvz.,
,»Calendly” su
dirbtiniu intelektu)

2,0

Sie duomenys rodo mokytojy susidoméjima dirbtinio intelekto pagrindu veikiandiy

jrankiy mokymusi pagal studento negalios tipg. Anketa leidzia atsakyti pagal 14 baly Likerto

skale, kur 1 reiSkia ,,VisiS8kai nenoréciau zinoti”, o 4 — ,,Labai noréciau zinoti“. Paveikslai ir
b b 9 9
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lentelés susieti su keturiais negalios tipais: motorine, sensorine, protine ir autizmo spektro
negalia.

15 pav. pateikta informacija apie judéjimo negalig. Apskritai mokytojai iSreiSkia didelj
susidoméjimg mokymais apie dirbtiniu intelektu pagrjstas priemones, skirtas spresti $ig jvairove
visose pateiktose srityse: pokalbiy robotai, kalbos atpazinimo programiné jranga, balso
asistentai, teksto numatymo programiné jranga, mokymosi platformos su dirbtinio intelekto
funkcijomis, laiko ir uzduociy valdymo programos. Visi vidurkiai yra auksciau 3,17 balo iS$ 4,
o0 tal yra zemiausias balas, susijes su teksto numatymo programine jranga. Auksciausias balas
nustatytas pokalbiy roboty naudojimui (3,31). Kitaip tariant, didziausias susidoméjimas, susij¢s
su jud¢jimo negalia, yra mokymasis naudotis pokalbiy robotais (1 punktas), nors skirtumas néra
reikSmingas, palyginti su kitais punktais.

15 pav. DI pagrindu veikiancios priemonés, apie kurias respondentai noréty suZinoti daugiau, kad galéty
efektyviau dirbti su studentais, turin¢iais judéjimo negalia

B Pokalbiy robotai (pvz., ,ChatGPT”, ,Claude”, ,,Gemini”,

3,26 3,30 .DeepSeek”, ,Grok”)

4,00 3,31 , 3,’.‘21 3,17 3,?7 '

M Kalbos atpazinimo programiné jranga (pvz., ,,Dragon
300 NaturallySpeaking”, ..Microsoft Dictate”)

W Balso asistentai (pvz., ,Amazon Alexa”,
2,00 .Google Assistant”, ,, Apple Siri")

Teksto numatymo programiné jranga (pvz., . Al Writer”,

1,00 JTextExpander”)
0.00 B Mokymosi platformos su dirbtinio intelekto funkcijomis

Vidurkis (pvz., ,Microsoft Teams”, ,Zoom" su transkripcijos
ir automatinio santrauky rengimo funkcijomis)

Jei analizuosime 20 lenteléje pateiktus pagal Salis suskirstytus duomenis, pamatysime, kad visi
balai virsija 3 balus ,,Noréciau suzinoti. Taciau auksc¢iausi balai yra Lietuvoje (min. 3,3; maks.
3,5) ir Ispanijoje (min. 3,2; maks. 3,5). Lenkijoje visi balai yra apie 3 ir 3,2 balo, o Vokietijoje
—nuo 3 iki 3,3 balo.

20 lentelé. Dirbtiniu intelektu pagristi jrankiai, apie kuriuos respondentai noréty suZinoti daugiau, kad
galéty efektyviau dirbti su studentais, turiniais judéjimo negalia, suskirstyti pagal $alis

Nr. Dirbtinio intelekto pagrindu sukurti jrankiai LENKUJA | LIETUVA VOﬁETI ISPANLJA
Me Me Me Me

1. | Pokalbiy robotai (pvz., ChatGPT, Claude, Gemini, DeepSeek, Grok) 3,0 3,5 3,2 3,5

2. | Kalbos atpazinimo programiné jranga (pvz., ,Dragon 32 33 3,2 33
NaturallySpeaking®, ,,Microsoft Dictate®)

3. | Balso asistentai (pvz., ,,Amazon Alexa”, ,,Google Assistant”, ,,Apple 3,1 3,5 3,0 32
Siri)

4. | Teksto numatymo programiné iranga (pvz., Al Writer, 3,1 32 3,1 33
TextExpander)
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5. | Mokymosi platformos su dirbtinio intelekto funkcijomis (pvz., 3,1 3,5 3,3 32
,Microsoft Teams”, ,Zoom” su transkripcijos ir automatinio
santrauky rengimo funkcijomis)

6. | Laiko ir uzduoéiy valdymo programos (pvz., ,,Notion®“, ,, Todoist* su 32 33 33 34
dirbtiniu intelektu)

Jei pazvelgsime ] kaupiamuosius daznius pagal Salis ir jvertinimus (21 lentele),
pamatysime, kad Lenkijoje ir Ispanijoje didziausi kaupiamieji dazniai visiems elementams yra
4 — Labai noréciau suzinoti“. Tuo tarpu Lietuvoje ir Vokietijoje didziausi procentai svyruoja
nuo 3 —,,Noréciau zinoti” iki 4 — ,,Labai noréciau zinoti*. Kita vertus, Lenkijoje dalis apklausty
mokytojy nurode¢, kad nesidomi Siomis mokymosi galimybémis visuose elementuose (nuo
12,0% iki 16,0 %).

Kalbant apie didziausius kaupiamuosius daznius kiekvienoje Salyje, kuriy verté yra 4,
Lenkijoje labiausiai démesj patraukia 2 punktas. Kalbos atpazinimo programiné jranga (pvz.,
,Dragon NaturallySpeaking”, ,,Microsoft Dictate”’), kurio bendras daznis yra 58 proc. Lietuvoje
toks pat procentas (58,0%) nustatytas 1 punktui. Pokalbiy robotai. Vokietijoje ryskiausias
punktas yra 5 punktas. Mokymosi platformos su dirbtinio intelekto funkcijomis (48,0%).
Ispanijoje, kaip ir Lietuvoje, rySkiausias punktas yra 1 punktas. Pokalbiy robotai (60,8%).

21 lentelé. Respondentai, noréty suZinoti daugiau apie dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius jrankius,
skirtus efektyvesniam darbui su studentais, turinciais judéjimo negalia, suskirstyti pagal Salis ir bendra
dazni (%)

Nr | Dirbtinio intelekto LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA
pagrindu sukurti 1 |2 |3 |4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 4
irankiai
Pokalbiy robotai 16 | 18 | 16 | 50, | 0,0 | 5,9 | 35, | 58, [| 2,0 | 12, | 46, | 40, | 0,0 | 11, | 27, | 60,
(pvz., ChatGPT, 01,0 (,0]60 3 8 0 0 0 8 8
Claude, Gemini,

DeepSeek, Grok)

Kalbos atpazinimo 14 112 116 | 58, 2,0 | 9,8 | 49, | 39, [ 6,0 | 8,0 |42, | 44, | 2,0 | 15, | 33, | 49,
programiné jranga 01,0 1,010 0 2 0 0 7 0
(pvz., ,,Dragon

NaturallySpeaking®,

,Microsoft Dictate*)

Balso asistentai (pvz., | 14 | 14 | 18 | 54, || 0,0 | 2,0 | 47, | 51, || 6,0 | 20, | 38, | 36, | 0,0 | 23, | 35, | 41,
,»Amazon Alexa“, 01,011,010 1 0 0 0 0 5 2
,Google Assistant®,

»Apple Siri*)

Teksto numatymo 12 | 18 | 14 | 56, | 0,0 | 13, | 51, | 35, [ 6,0 | 16, | 42, | 36, | 0,0 | 15, | 35, | 49,
programiné jranga 01,0 [,0]01 7 0 3 0 0 0 7 0
(pvz., Al Writer,

TextExpander)

Mokymosi 14 116 | 20 | 50, | 5,9 | 0,0 | 37, | 56, | 6,0 | 8,0 |38, | 48, | 3,9 | 15, | 39, | 41,
platformos su 01,011,010 3 9 0 0 7 2
dirbtinio intelekto

funkcijomis (pvz.,

,,Microsoft Teams”,

,,Zoom* su

transkripcijos ir

automatinio
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santrauky rengimo

(pvz., ,,Notion®,
,,Lodoist* su dirbtiniu
intelektu)

funkcijomis)
Laiko ir uzduociy 1412 |18 |56, |00 [ 9,8 |52, |37, (20|12, |42, | 44, | 2,0 | 7,8 | 41, | 49,
valdymo programos 01,0 (1,010 9 3 0 0 0 2 0

Kalbant apie sensorine negalia, 16 pav. pateikti vidutiniai susidoméjimo mokytis
dirbtinio intelekto pagrjsty jrankiy, susijusiy su §io tipo negalia, balai. Buvo jvertinti devyni
punktai, ir visy jy vidutinis balas buvo didesnis nei 3,13 balo i§ 4. Tai rodo, kad apskritai
dalyvaujantys mokytojai parod¢ didelj susidoméjimg mokytis dirbtinio intelekto pagristy
jrankiy, susijusiy su studenty, turiniy sensoring negalia, prieziura. Auksciausig balg gavo
punktas ,,Sistemos, automatiskai verciancios gesty kalbg j tekstg arba atvirksciai”, kurio
vidutinis balas buvo 3,35. Like¢ punktai taip pat buvo verti démesio, nes, kaip nurodyta,
vidutiniai balai svyravo nuo 3,13 iki 3,35 balo. Sie punktai yra: ekrano skaitytuvai tekstui
konvertuoti | kalbg arba Brailio rasta, programiné jranga kalbai konvertuoti j teksta realiuoju
laiku, platformos su realaus laiko transkripcija ir vertimu, ,,Zoom” programiné jranga, garso
apraSymo programos, dirbtinio intelekto valdomos Brailio rasto sistemos ir programos teksto
vertimui | kalbg ir atvirksciai.

16 pav. DI pagrindu veikianciy jrankiy, apie kuriuos respondentai noréty suZinoti daugiau, naudojimas
siekiant efektyviau dirbti su studentais, turin¢iais sensoriniy sutrikimu, pavyzdziai.

M Pokalbiy robotai (pvz., ,,ChatGPT*, ,.Claude”,
e 326 3,28 3,35
,‘ ,. . 3{29 3’19 3,19 3,13 3,30 .Gemini”, ,DeepSeek”, ,Grok")

M Ekrano skaitytuvai, skirti tekstui konvertuotij kalbg

3,00 arba Brailio rastg (pvz., JAWS, NVDA)

M Programiné jranga, skirta kalbai konvertuoti |

tekstg realiuoju laiku (pvz., ,,Google Live
2,00 q il P g

Transcribe”, ,,Otter.ai”)

Sistemos, automatiskai verciancios gesty
kalba j teksta arba atvirksciai (pvz.,
1,00 SignAll”)

Vidurkis
Analizuojant 22 lenteléje pateiktus pagal Salis suskirstytus duomenis, matome, kad visi
vidutiniai balai yra didesni nei 3 balai, i§skyrus 8 punktg (DI valdomos Brailio rasto sistemos),
kur Vokietija surinko 2,9 balo i§ 4. Si i§samesné analizé leidzia mums nustatyti, kad nors 4
punktas (Sistemos, automatiskai verciancios gesty kalbg j tekstq arba atvirksciai) turéjo

aukscCiausig vidutinj bendrg balg, Lietuvoje didziausias procentas atitinka ne $j punkta, o 1
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punkta (Pokalbiy robotai). Ispanijoje 9 punktas jvertintas taip pat, kaip ir 4 punktas, o tai rodo,

kad mokymosi programéles, skirtos teksto vertimui j kalbq ir atvirksciai, taip pat yra svarbios.

22 lentelé. Dirbtiniu intelektu pagrijsty irankiy, apie kuriuos respondentai noréty suZinoti daugiau, kad
galéty efektyviau dirbti su sensorinés negalios turinciais studentais, suskirstytus pagal Salis, sarasas

Nr. Dirbtinio intelekto pagrindu sukurti jrankiai LENKIJA LIETUVA | VOKIETIJA | ISPANIJA
Me Me Me Me
1. Pokalbiy robotai (pvz., ,Intercom*, ,,Ada‘) 3,0 35 32 3,3
2. Ekrano skaitytuvai, skirti tekstui konvertuoti j kalbg arba 3,0 32 3,0 33
Brailio rasta (pvz., JAWS, NVDA)
3. | Programiné jranga kalbai konvertuoti j teksta realiuoju 3,2 3,3 3,3 3,3
laiku (pvz., ,,Google Live Transcribe®, ,,Otter.ai*)
4. Sistemos, automatiskai iSverciancios gesty kalbg j teksta 33 33 3,4 3,4
arba atvirksciai (pvz., ,,SignAll®)
5. Platformos su transkripcija ir vertimu realiuoju laiku 3,1 34 33 33
(pvz., ,,Microsoft Teams®, ,,Zoom")
»Zoom” programiné jranga (pvz., ,,ZoomText”) 3,1 33 32 3,2
7. | Garso apraSymo programos (pvz., dirbtinio intelekto 3,1 3,2 3,2 3,2
valdoma ,,Audioboom”, ,,VocalEyes®)
8. Dirbtiniu intelektu paremtos Brailio rasto sistemos (pvz., 3,0 33 2,9 33
,,Orbit Reader®, ,,Dot Watch*)
9. | Teksto j kalbg vertimo ir atvirksciai programos (pvz., 3,2 33 33 34
»,ReadSpeaker”, dirbtinis intelektas teksto i kalbg
vertimui)

Kalbant apie studenty, turin¢iy sensorinés negalios, susidomejimg dirbtinio intelekto
pagrindu veikianciy jrankiy mokymusi, 23 lentel¢je pateikiami kaupiamieji dazniai (%),
suskirstyti pagal Salis ir balus. Apskritai, vertinant balus pagal Salis, Lenkijoje, nors didziausi
kaupiamieji daZniai yra 4 balo grupé¢je (nuo 52,0% iki 60,0%), tai yra Salis, kurioje didZiausi
kaupiamieji dazniai yra neigiamy reikSmiy grupé¢je (nuo 12,0% iki 16,0%). Tai reiskia, kad nors
dauguma apklausty mokytojy iSreiSkeé susidoméjima, dalis jy visiSkai nesidoméjo Sia mokymosi
patirtimi. Lietuvoje didZiausi kaupiamieji daZniai buvo nuo 3 iki 4 baly. Sioje Salyje,
nagrin¢jant elementus su didziausiais kaupiamaisiais dazniais 4 punktuose, pastebime, kad
iSsiskiria 1 punktas ,, Pokalbiy robotai *“ ir 5 punktas ,, Platformos su realaus laiko transkripcija
ir vertimu*’. Kalbant apie Vokietijq, didZiausi kaupiamieji dazniai buvo nuo 3 iki 4 tasky. 4
punktas ,, Sistemos, automatiskai verciancios gesty kalbq j tekstq arba atvirksciai“, gauna 4
tasky jvertinima, o jo bendras daznis yra didZiausias (52,0%). Taip pat verta paminéti, kad 2
punkte 16 proc. respondenty neigiamai vertina ekrano skaitytuvy mokymgsi teksto
konvertavimui j kalbg arba Brailio rastg. Ispanijoje didziausi kaupiamieji dazniai svyruoja nuo
3 iki 4 baly. DidZiausi kaupiamieji daZniai nustatyti dviejuose punktuose (51,0%): 4 punkte
(Sistemos, automatiskai verciancios gesty kalbq j tekstq arba atvirksciai) ir 9 punkte (Teksto j

kalbg vertimo ir atvirksciai programos).
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23 lentelé. Respondentai, noréty suZinoti daugiau apie dirbtinio intelekto pagrindu veikianc¢ius jrankius,
kad galéty efektyviau dirbti su sensorinés negalios turin¢iais studentais, suskirstyti pagal Salis ir bendra

dazni (%)

Nr. | Dirbtinio intelekto pagrindu LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA
sukurti jrankiai 1 |2 (3 (4 |1 (2 |3 |4 (|1 (2 |3 |4 |1 |2 31 4

1. Pokalbiy robotai (pvz., 1416, |22 |520, |5 [35([58(0, |16 |44 (40 |3, |7, |41 |47
Llntercom®, ,,Ada‘) 010 0 1,010 9 3 1.8 0O 1,011,019 8 2 | ,1

2. Ekrano skaitytuvai, skirti tekstui | 12 [ 12 | 18 | 58 || 0, | 13 |49 (37 |16 |8, |36 |40 |2, | 13 | 37 | 47
konvertuoti j kalbg arba Brailio 01,0 1,0 1(1,0(0 71,0 1,314,010 0 1,010 1,31 ,1
rasta (pvz., JAWS, NVDA)

3. Programiné jranga kalbai 1218, |22 |58(0, 7, |51 1416, [4, |42 |48 (2, |11 |43 |43
konvertuoti j tekstg realiuoju O0O1l0 (0|00 (8 [0],20 (0 |0],0(0 (,8],1],1
laiku (pvz., ,,Google Live
Transcribe®, ,,Otter.ai)

4. Sistemos, automatiskai 1411214 600, [7, | 521392, |8, |38 |52(2, (9, |37]51
i8verciancios gesty kalbg j teksta | ,0 |0 |0 [,0 O [8 |9 |,2 0 (0O [,0 |,0 |0 |8 31,0
arba atvirks¢iai (pvz., ,,SignAll*)

5. Platformos su realiuoju laiku 16 | 12 |20 | 52 (|5, [ 3, |31 |58 (4, |8 |38 |50(0, [ 11|47 ]| 41
transkribuojama ir ver¢iama 01,0 1,0 1,09 9 4 1.8 10 0 0 1,010 81,11 .,2
informacija (pvz., ,,Microsoft
Teams”, ,,Zoom”)

6. »Zoom” programiné jranga 14 (14|16 | 563, (11 |35]1496, |12 42 |40 |2, | 15| 45| 37
(pvz., ,,ZoomText”) 0101011019 | 8([,3],0]0 [,0(,0],00 [,7].1].,3

7. Garso apraSymo programos 14 {10 |20 | 56 (|0, | 15|47 (372, |16 |38 (44 |2, |17 |35 |45
(pvz., dirbtinio intelekto Oolo0f(o0f(0fo0o |7, ,3/0 |,01(,0,0(0 |,6|.,3].,l
valdoma ,,Audioboom”,

,VocalEyes”)

8. Dirbtiniu intelektu paremtos 16 |12 |16 |54 (0, |9, |51 [39(10]20 |38 (322, |13 |37 |47
Brailio rasto sistemos (pvz., 01,0 1,0 1(1,0(0 8 O01,2101,01(1,0 1,011,010 1,31 ,1
,Orbit Reader®, ,,Dot Watch*)

9. Teksto | kalbg vertimo ir 12 (8, |20 | 580, |11 |51 (3714, |8, [42 462, |7, |39]51
atvirksciai programos (pvz., 010 0 1,010 S 1,0 1,310 0 0 1,010 8 21,0
,ReadSpeaker*, dirbtinis
intelektas teksto i kalba
vertimui)

Kalbant apie dirbtinio intelekto pagristy jrankiy naudojimg padedant studentams,

turintiems psichikos sutrikimy, 17 paveiksle pateikti bendri SeSiy universiteto déstytojy

vertinty punkty vidurkiai. Visi balai svyruoja nuo 3,13 (4 punktas. Automatinio uzrasy

generavimo jrankiai) iki 3,34 (3 punktas. Platformos su adaptyviu mokymusi). Todél apskritai

galime patvirtinti déstytojy susidoméjimg Siomis dirbtinio intelekto pagrjstomis priemonémis:

Terapijos pokalbiy robotai, laiko ir uzduociy valdymo programélés, adaptyvaus mokymosi

platformos, automatinio uzrasy generavimo jrankiai, programélés, palaikancios kasdiene

ruting, ir internetinés pagalbos sistemos su dirbtiniu intelektu.
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17 pav. DI pagrindu veikiancios priemonés, apie kurias respondentai noréty suZinoti daugiau, kad galéty
efektyviau dirbti su studentais, turinciais psichikos negalia

4,00 333 327 334 343 321 319
3,00
2,00

1,00

0,00

Vidurkis

M Terapijos pokalbiy robotai (pvz., ..Woebot”,

«Mysa")

M Laiko ir uzduociy valdymo programélés

(pvz., ..,Todoist” su dirbtiniu intelektu,

.Microsoft To Do”, ,,Reclaim”, ,,Clockwise")

W Platformos su adaptyviuoju mokymusi (pvz., ,,Coursera”

su dirbtiniu intelektu)

|rankiai automatiniam uzrady generavimui (pvz.,
.Otter.ai”, ,Sonix")

B Programeéleés, skirtos palaikyti kasdiene ruting

(pvz., ,,Fabulous”, ,Habitica”)

Jei panagrinésime tuos pacius rezultatus, bet suskirstysime juos pagal Salis, susijusias

su psichikos negalia, pamatysime, kad Lenkijoje beveik néra skirtumy tarp kiekvieno punkto

baly. Visy punkty vidutinis balas yra 3,2 balo, iSskyrus 5 punkta, kurio balas yra 3,1 balo.

Lietuvoje labiausiai pastebimas yra 3 punktas (,, Platformos su adaptyviu mokymusi”). Kalbant

apie Vokietija, du pastebéti punktai yra jvertinti 3,4 balo (1 punktas. ,, Terapijos pokalbiy

robotai” ir 2 punktas. ,, Laiko ir uzduociy valdymo programos”’). Zemiausias balas $ioje alyje

taip pat gautas uz 4 punkta ,, Automatinio uzrasy generavimo jrankiai” (2,9). Ispanijoje visi

punktai svyruoja nuo 3,3 iki 3,5 balo. Labiausiai pastebimas yra 3 punktas ,, Platformos su

adaptyviu mokymusi” (3,5).

24 lentelé. Dirbtiniu intelektu pagrijsty jrankiy, apie kuriuos respondentai noréty suZinoti daugiau, kad
galéty efektyviau dirbti su studentais, turinciais psichikos sveikatos sutrikimy ar negalia, suskirstytus pagal
$alis, sarasas

Nr | Dirbtinio intelekto pagrindu sukurti jrankiai LENKIJA LIETUVA | VOKIETIJA | ISPANIJA
. Me Me Me Me
1. | Terapijos pokalbiy robotai (pvz., ,,Woebot*, ,,Wysa‘) 32 3,3 3,4 3.4
2. | Laiko ir uzduoéiy valdymo programos (pvz., ,,Todoist su 32 31 34 34

dirbtiniu intelektu, ,,Microsoft To Do) > ’ > i

3. | Platformos su adaptyviuoju mokymusi (pvz., ,,Coursera“ su

dirbtiniu intelektu) 3,2 3,4 3,2 3,5
4, Iran}qal automatiniam uzra$y generavimui (pvz., Otter.ai, 32 3.1 2.9 33
Sonix)
5. | Programélés, skirtos palaikyti kasdieng ruting (pvz.,
“ e 3,1 3,1 3,3 3,3
,.Fabulous®, ,,Habitica*) >
6. | Internetinés pagalbos sistemos su dirbtiniu intelektu (pvz., 32 31 39 33
,.Big White Wall“, ,, Togetherall*) i ’ > ’

25 lentel¢je dar kartg iSanalizavome duomenis, suskirstytus pagal Salis ir kaupiamajj

daznj. Lenkijos atveju tesiasi kitose lentelése pastebéta tendencija. Yra procentiné dalis
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destytojy, kurie nesidomi Siomis mokymosi patirtimis (nuo 12,0% iki 18,0%, priklausomai nuo
elemento). Taciau visoje imtyje randame didziausius kaupiamuosius daznius, kai balas yra 4, o
procentiné dalis svyruoja nuo 56,0% iki 60,0%. Siuo atzvilgiu mokytojy susidoméjimas
i$siskiria 1 elementu ,, Terapijos pokalbiy robotai” (60,0%) ir 3 elementu ,,Platformos su
adaptyviu mokymusi” (60,0%). Lietuvoje didziausi kaupiamieji dazniai yra 3 bale visuose
elementuose. 3 elemento ,, Platformos su adaptyviu mokymusi” balas yra ypac pastebimas,
atsizvelgiant | dazniy, kurie Siam elementui dave 3 balus (51 %) ir 4 balus (45,1 %), suma.
Vokietijoje keturi 1§ SeSiy elementy rodo kaupiamajj daznj, virSijant 44 %, o reikSmé yra 4
,Labai noréCiau suzinoti”. Jei ziurétume tik | bendrg daznj, kurio verté yra 4, labiausiai
pastebimas yra 1 punktas. Terapiniai pokalbiy robotai. Jei atsizvelgtume i baly 3 (42,0%) ir 4
(48,0%) suma, taip pat iSskirtume 2 punkta. Laiko ir uzduociy valdymo programos. Kalbant
apie Ispanija, visi didZiausi kaupiamieji dazniai yra 4 vertés, o procentiné dalis svyruoja nuo 51
% 1ki 56,9 %. ISsiskiria trys elementai, kuriy visy bendras daznis yra 56,9 %, o verté¢ — 4: 1
punktas. ,, Terapiniai pokalbiy robotai”; 3 punktas. ,, Platformos su adaptyviu mokymusi”; ir 5
punktas. ,, Programos, skirtos palaikyti kasdiene ruting ”. Jei sudétume didziausig bendrg daznj,
kurio verté yra 3, Ispanijoje labiausiai pastebimas yra 3 punktas. ,, Platformos su adaptyviu

’

mokymusi”.

25 lentelé. Respondentai, noréty suZinoti daugiau apie dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius jrankius,
kad galéty efektyviau dirbti su studentais, turin¢iais psichikos sutrikimy ar negalia, suskirstyti pagal Salis
ir bendra dazZnj (%)

N | Dirbtinio intelekto LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA

e | pagrindu sukurti 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
irankiai

1. | Terapijos pokalbiy 18, | 6,0 | 16, | 60, | 0,0 | 5,9 | 54, | 39, | 2,0 | 8,0 | 38, | 52, | 3,9 | 11, | 27, | 56,
robotai (pvz., 0 0 0 9 2 0 0 8 5 9
,»Woebot®, ,,Wysa“)

2. | Laiko ir uzduociy 14, | 14, | 14, | 58, | 2,0 | 15, | 51, | 31, || 2,0 | 8,0 | 42, | 48, | 2,0 | 11, | 31, | 54,
valdymo programos | 0 0 0 0 7 0 4 0 0 8 4 9
(pvz., ,,Todoist* su
dirbtiniu intelektu,

,Microsoft To Do)

3. | Platformos su 14, | 8,0 | 18, | 60, | 0,0 | 3,9 | 51, | 45, |[ 2,0 | 12, | 46, | 40, | 2,0 | 5,9 | 35, | 56,
adaptyviuoju 0 0 0 0 1 0 0 0 3 9
mokymusi (pvz.,

,,Coursera“ su
dirbtiniu intelektu)

2 | Irankiai 12, | 12, ] 20, | 56, | 0,0 | 17, | 58, | 23, | 20, | 4,0 | 42, | 34, | 5,9 | 9,8 | 33, | 51,
automatiniam uzrasy | 0 0 0 0 6 8 5 0 0 0 3 0
generavimui (pvz.,

Otter.ai, Sonix)

5. | Programélés, skirtos 14, | 14, | 16, | 56, | 0,0 | 17, | 58, | 23, || 2,0 | 12, | 38, | 48, | 5,9 | 11, | 25, | 56,
palaikyti kasdiene 0 0 0 0 6 8 5 0 0 0 8 5 9
ruting (pvz.,

,,Fabulous®,
,.Habitica®)
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6. | Internetinés pagalbos | 12, | 12, | 20, | 56, [ 0,0 | 17, | 54, | 27, || 6,0 | 16, | 34, | 44, | 5,9 | 11,
sistemos su dirbtiniu | 0 0 0 0 6 9 5 0 0 0 8
intelektu (pvz., ,,Big
White Wall*,

»Togetherall®)

Kalbant apie autizmo spektro sutrikimg turin¢iy studenty susidoméjimg dirbtinio
intelekto pagrindu veikianciy jrankiy mokymusi, 18 paveiksle pateikti SeSiy punkty analizés
vidurkiai. Visy punkty vidurkiai buvo auksti — nuo 3,17 (5 punktas. ,, Balso asistentai”) iki 3,36
balo i$ 4 (6 punktas. Vizualiniy priemoniy kiirimo jrankiai). Kitaip tariant, bendri duomenys
parodé didelj mokytojy susidoméjimg Siy dirbtinio intelekto pagrindu veikianciy jrankiy
mokymusi.

18 pav. DI pagrindu veikiancios priemonés, apie kurias respondentai noréty suZinoti daugiau, kad galéty
efektyviau dirbti su autizmo spektro sutrikimg turinciais studentais

M Pokalbiy robotai socialinei

331 329 3133

4,00 325 3497 336

komunikacijai palaikyti (pvz., ,Replika”,
+Woebot”)

M Laiko ir sakiniy valdymo programélés
(pvz., , Time Timer”, ,Visual Schedule
Planner”)

3,00

2,00

W Adaptyvios mokymosi sistemos, kurios pritaiko
mokymosi tempg ir metodsg individualiems

1,00 mokiniy poreikiams

Teksto jgarsinimo ir kalbos j tekstg

mokymosi platformos (pvz.,

0,00 Vidurkis »NaturalReader”, ,Speechify”)

26 lentel¢je Sie duomenys pateikti pagal Salis. Didziausi vidurkiai uzfiksuoti Ispanijoje
(visi punktai vertinami nuo 3,2 iki 3,5 balo), o maziausi — Lenkijoje (nuo 3,1 iki 3,2). Kalbant
apie svarbiausius punktus, Lenkijoje iSskirtas 6 punktas ,,Vizualiniy priemoniy kirimo
jrankiai” (3,2). Lietuvoje tas pats punktas gavo auksc¢iausig balg, kurio vidurkis yra 3,5 balo.
Vokietijoje iSsiskiria du punktai, jvertinti tuo paciu balu (3,4): 3 punktas (,, Adaptyvios
mokymosi sistemos, kurios pritaiko mokymosi tempg ir metodq individualiems studenty
poreikiams”) ir 4 punktas (,, Teksto jgarsinimo ir kalbos jgarsinimo mokymosi platformos”).
Ispanijoje svarbiausias punktas, kurio vidurkis yra 3,5 balo, yra 1 punktas ,, Pokalbiy robotai
socialinei komunikacijai palaikyti”.

26 lentelé. Dirbtiniu intelektu pagristi jrankiai, apie kuriuos respondentai noréty suZinoti daugiau, kad
galéty efektyviau dirbti su autizmo spektro sutrikima turinciais studentais, suskirstyti pagal Salis

Nr. Dirbtinio intelekto pagrindu sukurti jrankiai LENKIJA | LIETUVA | VOKIETIJA | ISPANIJA

Me Me Me Me

1. Pokalbiy robotai socialinei komunikacijai palaikyti 3,1 3,3
(pvz., ,,Replika“, ,,Woebot™)

3,32 3,5
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2. Laiko ir sakiniy valdymo programos (pvz., laiko 3,1 33
laikmatis, vizualinis tvarkaras¢io planuotojas) 3,36 34
3. Adaptyvios mokymosi sistemos, kurios pritaiko 3,1 3,4
mokymosi tempa ir metodg individualiems studenty 3,40 3.4
poreikiams
4. Teksto jgarsinimo ir kalbos | teksta mokymosi 3,1 3,1
platformos (pvz., ,,NaturalReader®, ,,.Speechify*) 340 34
5. Balso asistentai (pvz., ,,Amazon Alexa”, ,,Google 3,1 3,3
: » 3,08 3,2
Assistant”)
6. Vaizdiniy priemoniy kiirimo jrankiai (pvz., ,,Canva“su | 3,2 3,5 332 34
dirbtiniu intelektu) ’ ’

Galiausiai, jei pazvelgsime ] duomenis, suskirstytus pagal Salis ir bendrg daznj,
Lenkijoje vis dar iSlieka tam tikra mokytojy, kurie nesidoméjo mokymais Sioje srityje, dalis
(12,0% — 14,0%). Toje pacioje Salyje bendras dazZnis, kurio verté 4 balai, visuose punktuose
svyruoja nuo 52,0 proc. iki 56,0 proc. Kalbant apie Lietuva, pasitvirtina jos mokytojy
susidom¢jimas dirbtinio intelekto pagrindu veikian¢iy jrankiy mokymu, skirtu studentams,
turintiems autizmo spektro sutrikimg, mokymu. Nors didZiausi procentai yra 3 balo grupé¢je
(nuo 45,0% iki 51,0%), jy suma su bendrais dazniais, kuriy verté yra 4, tai pabrézia. Jei
atsizvelgsime ] abu bendrus daznius (bendras procentas — 92,2%), geriausiai jvertintas yra

’

5 punktas ,,Balso asistentai”. Vokietijoje daugiausiai daugiausiai baly surinkusiy bendry
dazniy yra 4 balai. Geriausiai jvertintas yra 3 punktas ,, Adaptyvios mokymosi sistemos, kurios
pritaiko mokymosi tempq ir metodq individualiems studenty poreikiams”, ir 4 punktas ,, Teksto
jgarsinimo ir kalbos j tekstg mokymosi platformos”, kuriy procentiné dalis yra tokia pati
(52,0%). Galiausiai Ispanijoje nustatéme, kad visi auksciausius balus surinke kaupiamieji
dazniai yra ties 4. AuksSc¢iausig balg surinkes elementas yra 1. ,, Pokalbiy robotai socialinei
komunikacijai palaikyti”.

27 lentelé. DI pagristu irankiy, apie kuriuos respondentai noréty suzZinoti daugiau, kad galéty efektyviau
dirbti su autizmo spektro sutrikima turinciais studentais, suskirstyta pagal $alis (%) ir bendra daZnj

Nr. Dirbtinio intelekto LENKIJA LIETUVA VOKIETIJA ISPANIJA
pagrindu sukurti jrankiai | 1 | 2 31 4 1|23 ]4]1 2 |3 141 2 | 3| 4

1. Pokalbiy robotai socialinei | 14 | 18 | 12 | 56 |0, |13 [45 (41 || 2, | 12|38 |48 |3, |5, |29 |60
komunikacijai palaikyti { O | ,0 |,0 |,0 O 1,10 1.2 0]1,0].,0].,0]9 9 4 1,8
(pvz., ,,Replika®, ,,Woebot™)

2. | Laiko ir sakiniy valdymo | 14 [ 18 [ 16 [ 52 |[2, |9, |49 |39 | 2, | 8, |42 |48 |3, |5 |33 ]56
programos  (pvz., laiko|,0 [,0 |,0 |,0 (O 8 0 1,2 0 0,01,0]9 9 31,9
laikmatis, vizualinis
tvarkarascio planuotojas)

3. | Adaptyvios mokymosi | 12 | 16 |20 | 52 (0, |7, |49 [43 | 2, | 8 |38 |52 |3, |5 |41 |49
sistemos, kurios pritaiko | ,0 | ,0 |,0 |,0 | O 8 0 1,1 0 01],01,0]9 9 2 1,0
mokymosi tempa ir metoda
individualiems studenty
poreikiams

4. | Teksto jgarsinimo ir kalbosi | 12 | 16 | 20 | 52 | O, |21 |49 (29 2, | 8 |38 |52|3, |9, |33 |52
teksta mokymosi platformos | ,0 | ,0 |,0 |,0 [ O 6 1,0 | .4 0 0],01.,01]9 8 3 1.9
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(pvz., ,NaturalReader*,
»Speechify)

dirbtiniu intelektu)

Balso asistentai (pvz., | 12 | 18 | 16 | 54 |[2, |5, |51 (41| 6, | 16 | 42|36 |3, |17 |31 |47
,»Amazon Alexa”, ,,Google | 0 |,0 |,0 [,0 O 9 0 1,2 0 01,010,019 N |
Assistant™)

Vaizdiniy priemoniy kiirimo | 12 | 12 | 20 | 56 (|0, 2, [7, [51 | 2, | 12|38 |48 |3, |7, |35 |52
irankiai (pvz., ,,Canva®“ su|,0 |,0 |, 0O 10 0 1 ,0 0 01,011,019 8 3 1.9

Pagrindinés Sios analizes iSvados yra $ios:

Kalbant apie bendra mokytojy jgiidziy naudojant dirbtinio intelekto pagrindu
veikiancius jrankius analizg, nustatytas zemas mokytojy kompetencijos lygis naudojant
dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius jrankius su studentais su negalia.

Auksciausias mokytojy kompetencijos lygis yra susijes su jgudziais, susijusiais su
tradicinémis internetinio mokymo metodikomis (nuotolinio bendravimo platformomis
su dirbtinio intelekto funkcijomis ir susitikimy planavimo programeélémis).

Bent trec¢dalis respondenty visose Salyse savo jgiidzius, susijusius su pokalbiy roboty
naudojimu, vertina kaip aukstus.

Jei analizuosime duomenis apie dirbtiniu intelektu pagristy jrankiy lygj pagal Salis ir
pagal Salis suskirstytus respondentus, Lietuva turi maziausius balus, po jos seka
Ispanija, Lenkija ir Vokietija.

Antroje Sio tyrimo dalyje buvo nagrin¢jamas mokytojy susidoméjimas dirbtinio

intelekto pagrindu veikianciy jrankiy naudojimu nejgaliy studenty ugdymui. Svarbiausi gauti

duomenys yra $ie:

Bendras visy elementy vidurkis yra didesnis nei 3 balai, o tai patvirtina mokytojy
susidoméjimg mokytis visy dirbtinio intelekto pagrindu veikianciy jrankiy, susijusiy su
keturiomis tirtomis negaliomis.

IS Lenkijos mokytojy apklausos gauti duomenys rodo didelg atsakymy sklaidg. Nuo 12
% 1ki 18 % visiSkai nesidomi siilomu mokymusi. Taciau didesnis nei 50 % respondenty
rodo, kad uz visus klausimus surinko 4 balus. Si pusiausvyra patvirtina Lietuvos
mokytojy susidoméjima Sia tema.

Bendri duomenys rodo, kad didziausias susidoméjimas, susijes su judéjimo negalia,
yra pokalbiy roboty mokymasis. Remiantis bendrais dazniais pagal Salis, dirbtiniu
intelektu pagristos priemongs, kurios labiausiai patraukia mokytojy démesj, susijusj su
judéjimo negalia, yra: kalbos atpazinimo programiné jranga (Lenkija), pokalbiy robotai
(Lietuva ir Ispanija), mokymosi platformos su dirbtinio intelekto funkcijomis

(Vokietija).
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— Kalbant apie sensorin¢ negalia, aukSciausig balg apskritai surinko punktas ,, Sistemos,
automatiskai verciancios gesty kalbq j tekstq arba atvirksciai““. Analizuojant duomenis
pagal Salis, Lietuvoje didziausias procentas uzfiksuotas mokantis naudotis pokalbiy
robotais. Ispanijoje 9 punktas taip pat gavo tokj patj balg kaip ir 4 punktas, o tai rodo,
kad verta paminéti ir teksto vertimo j kalbq ir atvirksciai programy mokymgsi.

— Kalbant apie sensorine negalia ir remiantis duomenimis pagal Salis ir procentais,
zymiausi dirbtiniu intelektu pagrjsti jrankiai yra Sie: pokalbiy robotai (Lietuva),
sistemos, automatiskai verciancios gesty kalbq j tekstg arba atvirksciai (Lenkija,
Vokietija ir Ispanija), platformos su realaus laiko transkripcija ir vertimu (Lietuva) ir
programos, skirtos teksto j kalbg vertimui ir atvirksciai (Ispanija). Pastarieji punktai
procentine iSraiSka atitinka kitus punktus.

— Kalbant apie psiching¢ negalia, patvirtinama, kad, remiantis bendru vidurkiu, visos
dirbtinio intelekto pagrindu sukurtos priemonés yra svarbios. Zvelgiant j pagal 3alis
suskirstytus duomenis, svarbiausios dirbtinio intelekto pagrindu sukurtos priemonés
yra: platformos su adaptyviuoju mokymusi (Lietuva ir Ispanija), terapijos pokalbiy
robotai (Vokietija) ir laiko bei uzduociy valdymo programeélés (Vokietija).

—  Zvelgiant | duomenis, suskirstytus pagal 3alis ir bendra su psichikos negalia susijusj
daznj, mokytojai labiausiai vertina Siuos elementus: terapijos pokalbiy robotus
(Lenkija, Vokietija, Ispanija), adaptyvaus mokymosi platformas (Lenkija, Lietuva,
Ispanija), laiko ir uzduociy valdymo programas (Vokietija) ir programas, skirtas
palaikyti kasdiene ruting (Ispanija).

— Kalbant apie dirbtiniu intelektu pagrjstas priemones, skirtas studentams, turintiems
autizmo spektro sutrikima, visas priemones mokytojai jvertino teigiamai. Jei
pazvelgtume | duomenis, suskirstytus pagal Salis, geriausiai jvertintos $ios priemonés:
pokalbiy robotai, skirti socialinei komunikacijai palaikyti (Ispanija), adaptyvios
mokymosi sistemos, kurios pritaiko mokymosi tempq ir metodq individualiems studenty
poreikiams (Vokietija), teksto jgarsinimo ir kalbos jgarsinimo mokymosi platformos

(Vokietija) ir vaizdiniy priemoniy kitrimo priemonés (Lenkija ir Lietuva).

3.4.Interviu analizé

Igyvendinant jtraukiojo ugdymo kompendiuma, projekto koordinatorius (UPJP2) taip pat
parengé standartizuotg interviu Sablong, skirtg partneriy universitety institucinei praktikai ir

paramos mechanizmams studentams su negalia iStirti. Interviu buvo atlikta su dviem kiekvieno
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i$ keturiy dalyvaujanciy universitety darbuotojais, atsakingais uz studenty paramos paslaugas,
ypac tas, kurios susijusios su jtraukiuoju ugdymu. Interviu tikslas buvo ne palyginti Salis ar
paramg studentams su jvairiy tipy negalia. Atsakymus pateiké¢ Floridos mokymo centras,
Coop. V. (FLORIDA). formatu skiriasi nuo kity projekto partneriy pateikty. Jy indélis buvo
surinktas labiau pokalbio, pusiau struktiirizuoty interviu metu. Todél jy atsakymai tiesiogiai
neatitinka kiekvieno Sablono klausimo. UZuot integrave jy atsakymus j atskiry klausimy
analizg, pateikéme temine jy indélio sinteze, suskirstytg j platesnes kategorijas. Toks poziiiris
uztikrina, kad jy jZvalgos biity prasmingai jtrauktos, kartu atsizvelgiant | duomeny rinkimo
proceso pobudi.

Sios analizés tikslas — nustatyti idéjas, kurias bity galima panaudoti kuriant gerosios
praktikos pavyzdziy rinkinj, taip pat informuoti apie busimg INEDU projekto veiklg ir
patobulinimus.

Apjungdami partneriy atsakymus, siekiame nustatyti esamas procediras, suprasti daznas
klititis ir nustatyti veiksmingus sprendimus. Tai leis mums suformuluoti labiau pagristy ir

praktiSkesniy rekomendacijy vélesniuose projekto etapuose.

3.4.1. Proceduros

1. Kokios yra studento negalios deklaracijos tvarkymo procediiros?

Visuose universitetuose studento negalios deklaracijos tvarkymo procediira grindziama
asmeniniu, konfidencialiu ir palaikan¢iu pozitiriu. Studentai raginami iniciatyviai susisiekti su
atitinkama pagalbos tarnyba, nesvarbu, ar tai BECKS Bairoite, BON Krokuvoje, ar socialinés
gerovés komanda KTU. Ten jie gali gauti individualias konsultacijas. Siy susitikimy metu
studentai gali atskleisti savo poreikius, pateikti atitinkamus dokumentus (pvz., negalios
pazymejimus ar medicinines / psichologines ataskaitas) ir aptarti visus studijy metu kylancius
egzaminy ir mokymosi medziagos koregavima, pagalbiniy technologijy naudojimga ar asmening
pagalba.

Nors procedirinés detalés skirtingose institucijose Siek tiek skiriasi, visos pabrézia
diskrecija, duomeny apsaugg ir bendradarbiavimg su studentais, siekiant uZztikrinti, kad jy
parama biity prasminga ir pritaikyta jy situacijai. Taip pat sutariama, kad ne visi studentai turi
oficialius negalios dokumentus, ir tokiais atvejais gali buti priilmamos alternatyvios jrodymy
formos, kad biity galima gauti parama. Si praktika rodo j studentg orientuota, teisémis pagrista

poziurj, kuris suteikia galimybe visapusiSkai dalyvauti akademiniame gyvenime.
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2. Kaip paskaitos ir egzaminai pritaikomi prie studenty su negalia poreikiy?

Dalyvaujantys universitetai demonstruoja bendra supratima, kad paskaity ir egzaminy
pritaikymas nejgaliy studenty poreikiams yra esminis jtraukiojo ugdymo elementas. Visose
institucijose pritaikymai jgyvendinami atsizvelgiant j individualius studenty poreikius ir
oficialius dokumentus. Sprendimai pritmami glaudziai konsultuojantis su studentais, nejgaliyjy
paramos biurais ir akademiniu personalu.

Iprastos priemonés apima egzamino s3lygy pritaikyma, pavyzdziui, papildomg laika,
alternatyvius formatus (pvz., Zodinj vietoj raSytinio), poilsio pertraukas ir pagalbines
technologijas. Kai kuriais atvejais studentai gali naudotis pritaikyta medziaga arba gauti
akademing pagalba, pavyzdziui, pagalbg uzsiraSinéjant pastabas. Lankstumas lankomumo ir
mokymo metody srityje taip pat yra paramos priemoniy rinkinio dalis, kai to reikia.

Procesas paprastai prasideda konfidencialia konsultacija, kurios metu studentai pateikia
atitinkamus medicininius ar psichologinius dokumentus. Pagalbinis personalas padeda jiems
parengti oficialius prasymus del pritaikymy, pagristus Sia informacija. Visose institucijose
pabréziamas tinkamas bendravimas tarp nejgaliyjy tarnyby ir déstytojy, siekiant uztikrinti, kad
sutarti pritaikymai biity suprantami ir jgyvendinami nuosekliai. Kai kurie universitetai teikia
technologine jranga ar programing¢ jrangg per skolinimo paslaugas arba padeda déstytojams
pritaikyti mokymo medziagg. Kiti apibiidina fizinés infrastrukttros ir skaitmeninio turinio
prieinamumg kaip adaptacijos proceso dalj. Nors jgyvendinimo detalés gali skirtis, visi
universitetai galiausiai siekia sukurti studijy salygas, kurios atspindéty saziningumo,
suasmeninimo ir teisés akty laikymosi principus. Si praktika rodo didéjantj supratima apie
jvairius studenty poreikius, nors vis dar reikia toliau tobulinti darbuotojy mokyma ir procediiry
aiSkuma.

3. Kokias konkrecias paslaugas juisy universitetas teikia studentams su negalia? Kaip
studentai gali gauti Sias paslaugas?

Visi universitetai teikia pirmenybe Siems dalykams:

— teikti individualias, konfidencialias konsultacijas ir poreikiy vertinimus;

— teisin¢ ir administraciné pagalba, pvz., neigiamo poveikio kompensavimas (vok.

nachteilsausgleich) arba individualiis pritaikymai;

— prieiga prie medziagos ir infrastruktiiros, jskaitant pagalbines technologijas ir

pritaikoma mokymosi aplinka;

— individualiis paramos planai ir nuolatin¢ stebésena.
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Paslaugos paprastai organizuojamos per paramos biurg arba koordinatoriy. Studentai
inicijuoja kontakta ir gauna struktiirizuotg tolesne pagalba.

Bairoito universitete paramg daugiausia koordinuoja BECKS biuras, kuris yra pagrindinis
kontaktinis centras, teikiantis konfidencialias, neSaliSkas ir nemokamas konsultacijas.
Pagrindinés paslaugos apima:

— Individualios konsultacijos studenty poreikiams jvertinti (tiek vietoje, tiek internetu);

— pagalba pildant paraiskas dél Nachteilsausgleich (egzaminy ir kursiniy darby pritaiky-

mas);

— parama fiziniam ir skaitmeniniam prieinamumui, jskaitant pastaty prieinamumg ir

pagalbines technologijas.

— padéti planuoti studijas, valdyti laikg ir bendrauti su déstytojais.

— Klita¢iy pranesimo jrankis (,,Barriere-Melder*), skirtas pazyméti universiteto

miestelio prieinamumo problemas.

— Konsultacijos dél iSorinio finansavimo su negalia susijusioms iSlaidoms.

— Vidinis koordinavimas su tokiais departamentais kaip Egzaminy biuras, IT tarnybos

ir Bendrosios nejgaliyjy tarnybos.

— Prireikus nukreipiama pas psichologg, socialing paramg ar iSorés agentiiras.

Studentai gali naudotis Siomis paslaugomis el. pastu arba telefonu BECKS, dalyvauti

darbo  valandomis arba apsilankyti BECKS svetaingje (https:/www.becks.uni-

bayreuth.de//en/index.html).  Ivairovés paslaugy centras  (https:/www.diversity.uni-

bayreuth.de/en/advice-consulting/index.html)  Sias  paslaugas papildo  struktiirinémis

iniciatyvomis, tokiomis kaip [traukties veiksmy planas, kuris skatina ilgalaikj universiteto
prieinamuma.
Tarpdisciplininis konsultavimo centras (BON,

https://bon.upjp2.edu.pl/interdyscyplinarne-centrum-poradnictwa/interdyscyplinarne-

centrum-poradnictwa-upjpii-1.html), esantis Krokuvos Jono Pauliaus II Popieziskajame

universitete (UPJP2). Studentai, turintys negalig ar sergantys létinémis ligomis, gali gauti
pagalba Siais bidais:

— asmeniniai vertinimai;

— gairés dél paramos galimybiy.

— pagalba gaunant finansines dotacijas ar stipendijas, pagristas patvirtintais negalios

dokumentais;
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— individualiy ,,Rekomendacijy déstytojams* rengimas, siekiant uztikrinti prieinamas

paskaitas ir egzaminus.

Prieiga prie pagalbiniy technologijy, tokiy kaip ekrano skaitytuvai ar uzrasy darymo
jrenginiai.

— Korepetitoriy pagalbos teikimas, jskaitant uzraSy darymo paslaugas.

— Pagalba pertvarkant studijy tvarkarascius ir pritaikant medziaga pagal poreikj.

ISsamesné informacija pateikiama jy BON pagalbos puslapyje.

Kauno technologijos universitete (KTU) taikomas holistinis paramos modelis, teikiantis
visapusiska pagalbg jvairiose srityse.

— Pritaikytos auditorijos, pritaikytos nejgaliesiems, jskaitant liftus ir pritaikytas

auditorijas

— Mokymosi medziagos platinimas

— Adaptuoty vertinimo metody jgyvendinimas

— Pritaikomy egzaminy formaty teikimas

— Tylios arba specializuotos mokymosi erdvés bibliotekose

Idiegta integruota paramos sistema, apimanti akademinj konsultavima, psichologinj
konsultavimg, pagalbines technologijas, prieinamg biista, finansing pagalbg ir administracinj
konsultavima.

Visos paslaugos teikiamos konfidencialiai ir laikantis duomeny apsaugos standarty.
Procesas prasideda nuo pritaikymo prasymo pateikimo universiteto sistemoje, po to perziiirima
dokumentacija ir konsultuojamasi su gerovés koordinatoriumi, siekiant parengti individualy
paramos plana.

4. Ar norétuméte pridéti kitos informacijos apie procediiras?

Visuose universitetuose taikomos papildomos procediiros pabrézia iniciatyvy ir holistinj
aktyvy vaidmenj puoseléjant jtraukia aplinka.

Bairoito universitete BECKS biuras glaudziai bendradarbiauja su [vairovés paslaugy
centru, sickdamas sustiprinti procediiring parama. Sis bendradarbiavimas apima struktiirizuotas
konsultavimo paslaugas, reguliarias konsultacijas, darbuotojy mokymus jtraukiojo ugdymo ir
teisiniy standarty srityse bei sistemingg kliti¢iy nustatymo ir Salinimo procesg. Atsiliepimai apie
Sias paslaugas informuoja apie platesnj universiteto jtraukties veiksmy plang, uztikrinant, kad

prieinamumas tapty integruotas ] institucing praktika, o ne biity traktuojamas kaip izoliuotos
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intervencijos. Studentai skatinami kreiptis pagalbos anksti, dar pries iSkylant konkretiems

Popieziskajame Jono Pauliaus II universitete Paramos centras padeda studentams ir
akademiniam personalui bendrauti individualiy pritaikymy klausimais. Centras taip pat
organizuoja mokymus ir apriipina déstytojus iStekliais, taip stiprindamas jtraukiojo mokymo
gebéjimus ir padédamas veiksmingai jgyvendinti studentams skirtas rekomendacijas.

Kauno technologijos universitetas savo akademines salygas papildo integruota
psichologine parama. Nemokamos konsultavimo paslaugos teikiamos visiems studentams,
jskaitant tuos, kuriems diagnozuotos psichikos sveikatos problemos, ir tuos, kurie patiria stresa,
nerima ar kitas emocines problemas, turinéias jtakos jy studijoms. Sis jsipareigojimas remti
gerove kaip neatsiejama akademinés sekmeés dalj yra akivaizdus.

Apskritai Sie pavyzdziai iliustruoja peréjima nuo reaktyviyjy prie prevenciniy paramos
IZvalgos i$ Floridos centro de Formacié, Coop. V. (FLORIDA) — Procediiros

FLORIDA taiko lanksty ir individualy pozitirj i studenty su negalia rémima, remdamasi
tvirtu institucijos jsipareigojimu jtraukties srityje. Uzuot taikius grieztai formalizuotas negalios
deklaracijy tvarkymo procediiras, daugiausia démesio skiriama atviro, pasitikéjimu grjsto
bendravimo tarp studenty ir universiteto jtraukties personalo uzmezgimui. Studentai skatinami
savanoriSkai atskleisti savo poreikius, po to prasideda individualizuotas procesas, kuriame
paprastai bendradarbiauja jtraukties koordinatorius, akademinis personalas ir kiti susije
padaliniai.

Paskaity ir egzaminy pritaikymai derinami kiekvienu atveju atskirai, siekiant uztikrinti,
kad studentai gauty tinkamiausig pagalba pagal savo individualias situacijas. Tai gali buti
vertinimo formaty koregavimas, lankstiis terminai arba pagalbiniy technologijy ir pagalbinio
personalo teikimas. Jtraukimo personalas atlieka aktyvy vaidmenj palaikydamas rysj tarp
studenty ir déstytojy, siekdamas uztikrinti, kad poreikiai biity suprasti ir tinkamai patenkinti.

Universitetas siiilo jvairias paramos paslaugas, koordinuojamas per [traukties biurg, kuris
yra pagrindinis kontaktinis centras studentams su negalia. Nors neuzsimenama apie oficialig
skaitmenine kliti¢iy praneSimo platformg ar sudétingas biurokratines procediiras, FLORIDOS
sistemos stiprybé slypi jos iniciatyviame, ] Zmogy orientuotame poziliryje. Darbuotojai
reguliariai  bendrauja su studentais ir déstytojais, siekdami didinti informuotuma,
bendradarbiauti spr¢sdami problemas ir uztikrindami nuolatinj jtraukios praktikos tobulinima.
Sis dinamiskas, j poreikius reaguojantis modelis atspindi platesne universiteto lankstumo ir j

studentg orientuoto poziiirio kultiirg.
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3.4.2. Déstytojy ir administracijos personalo zinios

1. Koks jiisy poziiiris j akademiniy déstytoju Ziniuy lygj ir poziarj j kliatis, su kuriomis
susiduria studentai su negalia, ir ju ugdymosi poreikius?

Dalyvaujan¢iy universitety analiz¢ atskleidzia nuosekly modelj: nors akademinis
personalas paprastai demonstruoja atvirumg ir teigiamg pozitrj j studenty su negalia rémima,
Ju zinios ir praktinis pasirengimas iSlieka nevienodi. Nors kai kurie déstytojai pasitiki savo
gebéjimu atlikti reikiamus pakeitimus, daugeliui vis dar triiksta specialiy mokymy apie
strategijas.

Universitetai reaguoja | §j skirtumg imdamiesi jvairiy iniciatyvy. Pavyzdziui, kai kurie
atliko apklausas, sickdami jvertinti informuotumo lygj ir nustatyti mokymo poreikius. Kiti jau
siilo individualias konsultacijas arba organizuoja reguliarius mokymus darbuotojy
kompetencijoms lavinti. Sios pastangos daznai yra jtrauktos j platesnes institucines sistemas
arba veiksmy planus, kuriais siekiama jgyvendinti JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos principus.

Nors déstytojai aiSkiai nori teikti paramg, visos institucijos sutaria, kad sistemingi,
struktiirizuoti mokymai ir aiSkesnés procediirinés gairés yra labai svarbiis norint pereiti nuo
geros valios prie veiksmingy ir pagristy veiksmy.

2. Koks jiisy pozitris j administracijos darbuotoju zZiniy lygj ir poziiirj j kliiitis ir studenty
su negalia ugdymo poreikius?

Apklaustuose universitetuose administracijos personalas paprastai laikomas atviru ir
norin¢iu padéti studentams su negalia. Taciau jy ziniy ir pasirengimo lygis labai skiriasi. Nors
vieni puikiai iSmano institucines proceduras ir jtraukig praktikg, kiti daugiausia remiasi
asmenine patirtimi, kurios gali nepakakti norint patenkinti sudétingus nejgaliy studenty
poreikius.

DazZna problema — administracinio personalo oficialiy mokymuy trilkumas. D¢l to teikiama
parama nenuosekli, o kai kuriems studentams kyla sunkumy registruojantis j kursus, tvarkant
dokumentus ar gaunant paslaugas. Siekdami iSspresti Sias problemas, universitetai pradéjo
siilyti individualias konsultacijas ir mokymo galimybes, nors dalyvavimas, ypa tarp
akademinio personalo, gali biiti ribotas.

Institucijos pripazjsta poreikj stiprinti administracijos darbuotojy kompetencijas vykdant
struktiirizuotas mokymo programas ir aiskesne vidine komunikacija. Salindamos §ias spragas,
universitetai siekia skatinti jtraukesng¢ ir labiau j poreikius reaguojancig akademing aplinka

visiems studentams.
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3. Ar norétuméte pateikti Kitos informacijos apie déstytoju ir administracijos darbuotoju
Zinias Siuo klausimu?

Visi sutaria, kad akademiniam ir administraciniam personalui reikalinga labiau
struktiirizuota, nuolatiné parama, kad jis galéty visapusiSkai suprasti ir patenkinti studenty su
negalia poreikius. Nors daugelis darbuotojy nori padéti, vis dar akivaizdziai reikia didesnio
informuotumo, praktiniy mokymy ir nuolatinés prieigos prie jtraukios praktikos.

Kai kurie universitetai jau inicijavo institucinius projektus, tokius kaip ,,Universitetas be
barjery”, arba platesnes jtraukties strategijas, kuriomis siekiama jtvirtinti prieinamumag
akademin¢je kulttiroje. Plaiai pripazjstama, kad jtraukusis ugdymas neturéty remtis vien
individualiomis pastangomis ar patirtimi, bet turi biiti stiprinamas sisteminémis priemonémis,
tokiomis kaip mokymo programos, realaus gyvenimo atvejy analizés ir atviras bendravimas su
studentais.

Sutariama, kad pedagogy ir darbuotojy mokymosi procesas turi biiti nuolatinis ir
palaikomas instituciniu lygmeniu, siekiant uztikrinti, kad kiekvienas turéty reikiamy priemoniy,
ziniy ir pasitikéjimo savimi, kad galéty prisidéti prie jtraukios akademinés aplinkos kiirimo.
IZvalgos i§ Floridos mokymo centro, Coop. V. (FLORIDA) — akademiniy déstytojuy ir
administracijos darbuotojy Zinios

Paprastai manoma, kad FLORIDOS akademinis personalas turi mazai ziniy apie nejgaliy
studenty ugdymosi kliitis ir poreikius. Taip yra ne dél susidoméjimo stokos, o dél to, kad jie
reCiau susiduria su nejgaliais studentais nei pedagogai ankstesniuose ugdymo etapuose,
pavyzdziui, pradiniame ugdyme. Nepaisant to, poziiiris yra ypac teigiamas: darbuotojai
apibiidinami kaip atviri, norintys mokytis ir jsipareigoje¢ itraukties principams. Auga smalsumas
ir noras veiksmingiau remti nejgalius studentus, o tai rodo perspektyvig gilesnio jsitraukimo ir
supratimo trajektorijg.

Administraciniai darbuotojai, ypac¢ sekretorés, laikomi kompetentingais tvarkyti su
negalios dokumentacija ir pagalba susijusias procediirines uzduotis. Taciau jie minimaliai
tiesiogiai bendrauja su studentais, o jy supratimas apie mokymosi klititis gali bati ribotas.
Interviu taip pat pabréziamas poreikis labiau struktiirizuotam administracijos ir profesinio
orientavimo skyriaus koordinavimui, siekiant uztikrinti, kad né vienas studentas nelikty
nepastebétas.

Abu apklaustieji pabrézia mokymo ir informuotumo didinimo iniciatyvy biitinybe,
siekiant pagerinti praktines zinias visuose darbuotojy vaidmenyse. Jie taip pat sitilo galimybe¢
taikyti jtraukesnes komunikacijos praktikas ir geresnj vidinj tinkly kiirima, siekiant sukurti

palankesne aplinkg visiems studentams, turintiems funkcing jvairove.
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3.4.3. Pagalba

1. Kokios paramos formos studentams su fizine negalia yra rekomenduojamos jusu
universitete?

Visi partneriy universitetai suteikia studentams, turintiems fizing negalig, galimybe
naudotis jvairiomis paramos priemonémis, kuriomis siekiama uztikrinti jy lygias galimybes
dalyvauti akademiniame gyvenime. Si parama paprastai apima fizinés infrastruktiiros
pritaikyma, individualiy akademiniy salygy sudarymg ir galimybés naudotis pagalbinémis
technologijomis suteikima.

Universitetai jrengia pastatus be kliti¢iy su pritaikytais jéjimais, liftais ir pritaikytais
tualetais. Pavyzdziui, Bairoito universitete miestelio Zemeélapiai reguliariai atnaujinami, kad
blity rodomi pritaikyti marSrutai, o studentai gali pranesti apie klittis naudodamiesi
internetinémis priemonémis. PanaSios pastangos dedamos ir kituose institucijose, kur
infrastruktiiros pritaikyma papildo individualus mobilumo planavimas ir pagalba orientacijos
metu.

Akademiniai pritaikymai yra dar viena svarbi paramos forma. Tai apima papildoma laika
egzaminy metu, alternatyvius formatus (pvz., zodinius egzaminus) ir pagalbiniy priemoniy
naudojimg. Pavyzdziui, studentai gali naudotis specializuota programine jranga, pritaikyti
darbo vietg ir uzsirasinéti.

Be to, teikiama psichologiné pagalba, akademinis konsultavimas ir bendravimo
seminarai, siekiant spresti platesnius klausimus, turincius jtakos studenty gerovei. Specialios
paramos tarnybos, tokios kaip BECKS Bairoite ir BON Krokuvoje, uztikrina, kad kiekvieno
studento poreikiai bity patenkinti visapusigkai ir konfidencialiai. Sios tarnybos taip pat atlicka
svarby vaidmen] bendradarbiaujant su akademiniais padaliniais, kad biity veiksmingai
igyvendinti biitini poky¢iai.

2. Kokios pagalbos formos studentams, turintiems sensorinés negalios, yra
rekomenduojamos jiisy universitete?

Studentams, turintiems sensoriniy negaliy, pavyzdziui, regos ar klausos sutrikimy,
teikiama parama partneriy universitetuose, taikant technologines priemones, pritaikyta
mokymo medziagg, individualius akademinius pritaikymus ir bendravimo pagalba.

Iprastas ir labai svarbus Sios paramos elementas yra pagalbiniy technologijy naudojimas.
Tai ekrano skaitytuvai, didinimo jrankiai, tokie kaip ,,SuperNova” ir ,,Topaz XL”, Brailio rasto

ekranai ir kalbos jvedimo ] teksta programin¢ jranga. Universitetai daznai suteikia prieigg prie
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Sios programinés jrangos bibliotekose ir tam skirtose studijy vietose. Tokios technologijos
leidzia studentams savarankiskiau ir lanksciau pasiekti skaitmeninj turin;.

Mokymo medziaga reguliariai pritaikoma atsizvelgiant | sensorinius poreikius. Tai apima
padidinta spaudinj, skaitmenines dokumenty versijas, garso formatus arba Brailio rasta,
atsizvelgiant  individualius poreikius. Déstytojai raginami nuo pat pradziy pateikti kursy turinj
prieinamu formatu, kad buty lengviau pasiruosti.

Taip pat svarbios paskaity ir egzaminy salygos. Studentams gali biiti suteiktas papildomas
laikas, alternatyviis egzaminy formatai (pvz., Zodiniai arba elektroniniai egzaminai) ir galimybé
laikyti egzaminus atskiroje, ramioje erdvéje. Daznai galima pasinaudoti asmenine pagalba,
pavyzdziui, akademiniais asistentais, mobilumo vadovais ar konspektuotojais.

Klausos sutrikimy turintiems studentams keliose institucijose standartin¢ praktika yra
gesty kalbos vertimas (pvz., vokieciy arba lenky gesty kalba), bendravimo palaikymo asistentai
ir prieiga prie vaizdo jrasy su subtitrais arba stenogramy. Taip pat rekomenduojama rastu
bendrauti su déstytojais ir skirti daugiau laiko vertinimams, kad btty galima apdoroti
alternatyvius formatus.

Sia parama paprastai koordinuoja ir jgyvendina specialiis universiteto biurai, pavyzdziui,
BECKS Bairoite ir BON Krokuvoje. Sie biurai uztikrina, kad pritaikymai bty pritaikyti
individualiai, dokumentuojami ir veiksmingai perduodami déstytojams. Papildoma
psichologiné pagalba taip pat teikiama kaip holistinio pozitrio | jtraukt] dalis.

3. Kokios paramos formos studentams, turintiems psichikos sveikatos sutrikimy, yra
rekomenduojamos jiisy universitete?

Partneriy universitetai sitilo jvairias paramos paslaugas studentams, turintiems psichikos
sveikatos problemy, atspindint augant] informuotumg apie psichologinés gerovés poveikj
akademiniams rezultatams. Siy paslaugy tikslas — skatinti maZai streso sukeliancia, jtraukia
akademing aplinka, teikiant prakting, emocing ir struktiiring parama.

Svarbiausias §ios paramos komponentas yra individualizuotas psichologinis
konsultavimas. Tokie universitetai kaip Kauno technologijos universitetas teikia nemokamas
individualias konsultacijas su profesionaliais psichologais, kad iSspresty tokias problemas kaip
stresas, nerimas, nuotaikos sutrikimai ir su studijomis susije i$§ukiai. Sias konsultacijas daznai
galima suplanuoti lanksc¢iai, jskaitant internetines konsultacijas, kad biity atsizvelgta  studenty
poreikius. PanaSios paramos sistemos veikia ir kitose institucijose, o kartais apima siuntimus
pas iSorines kriziy valdymo tarnybas.

Taip pat placiai taikomos akademinés lengvatos. Tai apima ilgesnj egzaminy laika,

pertraukas vertinimy metu ir alternatyviy egzaminy formaty, pavyzdziui, Zodinio arba rasytinio,
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galimybe. Taip pat galimi lankstesni studijy tvarkarasciai. Bairoito universitete tokie
susitarimai organizuojami per Nachteilsausgleich (kompensacijg uz trukumus) ir reikalauja
patvirtinamyjy dokumenty. Taip pat yra planavimo priemoniy, tokiy kaip individualiis studijy
tvarkaras¢iai arba sumazintas studijy kriivis, kurios padeda studentams valdyti akademinj
spaudima.

Psichosocialiné ir emociné parama stiprinama konsultuojantis su nejgaliyjy konsultantais
ar koordinatoriais, kurie yra lengvai prieinami. Sie konsultantai padeda studentams perduoti
savo poreikius déstytojams ir planuoti savo akademinj kelig. Kai kuriais atvejais dvasinés
paramos tarnybos ar kapelionai taip pat gali prisidéti prie emocinés geroves.

Svarbu tai, kad dedamos pastangos didinti informuotuma apie psichikos sveikatos
problemas ir mazinti su jomis susijusig stigma. Universitetai siiilo akademiniams darbuotojams
mokymus, kad jie geriau suprasty ir jgyty kompetencijy dirbti su studentais, turinciais psichikos
sveikatos sutrikimy. Sis holistinis poZifiris apjungia terapines, administracines ir akademines
priemones, siekiant skatinti atsparuma ir jtrauktj per visg studento patirtj.

4. Kokios pagalbos formos autizmo spektro sutrikimg turintiems studentams yra
rekomenduojamos jiisy universitete?

turintys studentai, ir sukiiré daugialypes paramos sistemas, skirtas patenkinti jy akademinius,
sensorinius ir emocinius poreikius. Siy paslaugy tikslas — sukurti nuspé&jama, struktiirizuoty ir
mazai streso keliancig mokymosi aplinkg, kuri skatinty jtrauktj ir akademine¢ sé¢kme.

Svarbus visy institucijy bruozas — individualizuoty paramos plany rengimas, kurie daznai
inicijuojami per asmenines konsultacijas su specializuotais biurais, tokiais kaip BECKS
Bairoite arba nejgaliyjy koordinatoriai Kaune ir Krokuvoje. Siy konsultacijy metu jvertinami
studenty poreikiai ir sudaro pagrindg individualiai pritaikytiems planams, pavyzdziui,
ilgesniam egzaminy laikui, alternatyviems vertinimo formatams, tyliems kambariams ir
modifikuotiems dalyvavimo lukesc¢iams.

Aiskus ir nuoseklus bendravimas pabréziamas kaip itin svarbi parama. Darbuotojai
skatinami naudoti aiSkias, struktiirizuotas instrukcijas tiek zodziu, tiek rastu. Kai kurie
universitetai teikia déstytojams mokymus, kaip veiksmingai bendrauti su autizmo spektro
sutrikimg turinciais studentais ir prisitaikyti prie jy apdorojimo stiliy. Pavyzdziui, Kauno
technologijos universitetas siiilo psichologo vadovaujamas konsultacijas bendravimo techniky
ir emocijy reguliavimo klausimais.

Sensorinis jautrumas taip pat lavinamas taikant fizines adaptacijas, pavyzdziui, suteikiant

prieigg prie mazai stimuliuojancios aplinkos mokymuisi ar egzaminams ir naudojant pagalbines
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technologijas. Tokie universitetai kaip Bairoito ir Krokuvos sitilo lanksty tvarkarast,
individualy akademinj planavimg ir paramg lavinant vykdomosios funkcijos jgiidZius, tokius
kaip laiko valdymas ir uzduoc€iy organizavimas.

Be to, teikiama psichosocialiné ir bendraamziy pagalba. Tai apima konsultavima,
mentoryste, socialiniy jgidziy mokymus ir seminarus, skirtus bendravimo ir jveikos
strategijoms gerinti. Pagalbinis personalas daznai tarpininkauja tarp studenty ir déstytojy, kad
uztikrinty sklandy peréjima j akademinj gyvenima ir bendradarbiaudamas iSspresty visas
problemas.

Apskritai Sie metodai pabrézia kolektyvinj jsipareigojimg remti ir suprasti neurojvairius
studentus, taikant individualias, pagarbias ir jtraukias strategijas, pagristas atviru bendravimu
ir tarpzinybiniu bendradarbiavimu.

IZvalgos iS Floridos centro de Formacié, Coop. V. (FLORIDA) — Palaikymas

FLORIDA taiko j studentg orientuotg poziiirj teikdama parama studentams su negalia,
daug démesio skirdama individualizavimui ir individualiam pritaikymui kiekvienu atveju.
Istaiga siekia kuo anksCiau nustatyti studenty, turin¢iy fizing ar sensoring negalia, poreikius,
daznai dar prie§ registracijg arba vos tik konstatavus negalig, ir atitinkamai jgyvendinti
logistinius, materialinius ir infrastruktiros pritaikymus. Tai gali apimti prieinamas fizines
erdves, pagalbinius jrenginius ir pritaikytas medZziagas; taciau konkretiis pritaikymai priklauso
nuo individualaus studento situacijos.

Psichikos sveikatos sutrikimy ar autizmo spektro sutrikimy atvejais daugiausia démesio
skiriama emocinei gerovei, struktiirizuotai rutinai ir bendravimo strategijoms. Universitetas
sitilo psichologing paramg ir lankscias akademines salygas, pavyzdziui, pratgstus terminus arba
modifikuotas egzaminy salygas, jei reikia. Akademinis personalas skatinamas bendrauti aiskiai
ir tiesiogiai bei puoseléti mazai streso sukelian¢ig aplinka, kuri ypa¢ naudinga
neurodivergentiskiems studentams.

Konsultavimo skyrius atlieka pagrindinj vaidmen;j koordinuojant §ias paramos paslaugas,
veikdamas kaip rySininkas tarp studenty, déstytojy ir administraciniy padaliniy. Nors formaliis
protokolai gali biiti maziau paplite nei didesnése jstaigose, FLORIDA pasikliauja savo glaudzia

akademine aplinka, kad teikty individualizuotg ir reaguojancig parama.
3.4.4. Geriausia praktika

1. Su kokiomis nevyriausybinémis organizacijomis ar Kitomis institucijomis universitetas

bendradarbiauja, kad galéty geriau padéti studentams su negalia?

106



Partneriy universitetai aktyviai bendradarbiauja su jvairiomis nevyriausybinémis
organizacijomis ir vieSosiomis jstaigomis, siekdami pagerinti studentams su negalia teikiamos
paramos kokybe ir apréptj. Sios partnerystés apima tokias sritis kaip akademiné jtrauktis,
prieinamumas, psichin¢ sveikata, mobilumas ir teisin¢ gynyba, padédamos kurti iSsamias,
integruotas paramos sistemas.

Pavyzdziui, Bairoito universitetas glaudziai bendradarbiauja su nacionalinémis
konsultacinémis institucijomis, tokiomis kaip IBS (Informations- und Beratungsstelle Studium
und Behinderung) ir BAG (Bundesarbeitsgemeinschaft Studium und Behinderung), kurios sitilo
vertingy jzvalgy apie jtraukyjj Svietimg. Specializuotos organizacijos, tokios kaip BHSA ir
“Deutscher Verein der Blinden- und Sehbehinderten in Studium und Beruf e.V.”, atlieka
pagrindinj vaidmenj remdamos jutimo sutrikimy turinius studentus, teikdamos jiems
specialius i8teklius ir advokato paslaugas. Bairoito universitetas taip pat nukreipia studentus j
darbo platformas, tokias kaip myhandicap.de ir talentplus.de, taip pat ] tarptautines jtraukties
iniciatyvas, tokias kaip ,,Study Abroad Without Limits” (SAWL).

Krokuvos Popieziskasis Jono Pauliaus II universitetas bendradarbiauja su nacionalinémis
ir vietos NVO, jskaitant Nejgaliyjy integracijos fonda (FIRR), Bonifratry labdaros fonda,
Brolio Alberto fondg ir Lenkijos kur¢iyjy asociacijg. Be to, pagal Krokuvos universitety
nejgaliyjy paramos biury susitarimg universitetas naudojasi bendrais regioniniais istekliais ir
iniciatyvomis, jskaitant bendradarbiavimg su Valstybiniu nejgaliyjy reabilitacijos fondu
(PFRON) ir prieinamumo testavimo centrais.

Kauno technologijos universitetas pabrézia savo bendradarbiavimg su Valstybiniu studijy
fondu, pasitelkdamas ,Erasmust+” programos finansavimg ir projektais pagrista
bendradarbiavima, sickdamas paremti studentus tarptautinio mobilumo metu. Universitetas taip
pat bendradarbiauja su vietos specialiyjy poreikiy jstaigomis Kaune, siekdamas stiprinti
praktinius jtraukiojo ugdymo ir infrastrukttros plétros aspektus.

Sie pavyzdziai rodo, kaip universitetai aktyviai kuria tvirtus iSorinius tinklus, siekdami
paremti savo nejgaliyjy jtraukties tikslus. Bendradarbiaudami su nacionalinémis valdzios
institucijomis, gynimo grupémis, sveikatos prieziiros tarnybomis ir tarptautinémis
programomis, jie gali pasitilyti studentams platesnj specializuoty, holistiniy paramos paslaugy
spektra.

2. Kokiy veiksmy imamasi siekiant didinti akademinio ir administracinio personalo
informuotumg apie studenty su negalia poreikiuy nustatyma ir tenkinima?

Universitetai vis dazniau imasi iniciatyviy veiksmy, siekdami didinti akademinio ir

administracinio personalo informuotumg apie studenty su negalia poreikius ir kaip juos
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patenkinti. Pagrindiniai metodai apima reguliarias mokymo programas, praktines konsultacijas
ir itraukios praktikos integravima j institucines plétros strategijas.

Pavyzdziui, Bairoito universitete [vairovés paslaugy centras siiilo platy mokymo ir
konsultavimo iniciatyvy spektrg. Tai apima jvairovés ir kovos su SaliSkumu seminarus,
privalomus uzsiémimus naujiems profesoriams ir individualy konsultavimg, orientuotg j
lyderyste ir jtraukt]. Siose programose pabréziami ne tik teisiniai ir etiniai standartai, tokie kaip
Bendrasis lygiy galimybiy istatymas, bet ir praktinés jtraukios akademinés aplinkos skatinimo
strategijos. BECKS biuras papildo Sias iniciatyvas teikdamas prieinamg medziagg, tiesiogines
konsultacijas ir neformaly konsultavima, pritaikyta kasdienéms mokymo ir administracinéms
uzduotims.

Krokuvos Popieziskasis Jono Pauliaus II universitetas derina struktiirizuotus mokymus
su bendruomenei skirtomis iniciatyvomis, tokiomis kaip Krokuvos integracijos dienos,
kuriomis siekiama skatinti informuotumg ir solidarumg visame universitete. Darbuotojai gali
dalyvauti seminaruose, konsultuotis su nejgaliyjy ekspertais i§ Studenty su negalia biuro (BON)
ir gauti individualizuota pagalbg pritaikydami savo mokymo ir bendravimo metodus. Taip pat
daug démesio skiriama prieinamai mokymo medziagai ir pagalbiniy technologijy naudojimui,
kartu rengiant mokymus ir teikiant nuolatines technines konsultacijas.

Kauno technologijos universitetas stiprina profesinj tobuléjimg rengdamas vidinius
seminarus, konsultuodamasis su socialinés ir psichologinés paramos darbuotojais,
dalyvaudamas ES mobilumo projektuose ir tarptautinio bendradarbiavimo savaitése. Sios
iniciatyvos supazindina universiteto darbuotojus su geriausia pasauline praktika ir plecia jy
gebéjimus jgyvendinti jtraukias priemones vietos lygmeniu.

Derindami formalyjj mokyma, atvirg dialoga ir tarptautinj bendradarbiavima,
universitetai siekia veiksmingai remti visus studentus per visg jy akademin¢ keliong,
nepriklausomai nuo jy gebéjimy.

3. Kokie novatoriski sprendimai (pvz., technologiniai, organizaciniai, mokymo programy
ar metodiniai) buvo jdiegti universitete, siekiant pagerinti parama studentams su negalia?

Dalyvaujanciuose universitetuose jdiegtas jvairus novatorisky sprendimy, apimanciy
technologines, organizacines ir pedagogines sritis, rinkinys, siekiant pagerinti parama
studentams su negalia.

Kalbant apie technologijas, institucijos investavo i specializuotas pagalbines priemones.
Pavyzdziui, Kauno technologijos universitetas savo bibliotekose jdiegé ,,SuperNova* ekrano
didintuvus ir ,,Topaz XL* vaizdo pagalbines stoteles, taip pat ,,Bellman* garso sistemas klausos

palaikymui. PanaSiai Bairoito universitetas palaiko studentus naudodamas kalbos } tekstg ir
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ekrano skaitymo technologijas ir teikia jtraukig navigacija naudodamas skaitmeninius
universiteto miestelio prieinamumo Zemélapius. Viena pastebima Bairoito iniciatyva yra
,Barriere-Melder* — skaitmenin¢ kliti¢iy pranesimy platforma, leidzianti studentams realiuoju
laiku pranesti apie fizines kliitis.

Organizacijos poziiiriu universitetai vis dazniau diegia visapusiSskas paramos sistemas.
Bairoito BECKS biuras koordinuoja individualizuota paramg ir egzaminy koregavimus, o
Krokuvos Popieziskasis Jono Pauliaus II universitetas iSplété savo paramos nejgaliesiems biuro
veiklos sritj, jtraukdamas laikinas ir psichologines problemas. Sis organizacinis pokytis
uztikrina holistinj pozitrj j akademinj prieinamuma.

Kalbant apie metodologija ir mokymo programa, naujovés apima lankscias vertinimo
galimybes, tokias kaip démesio neblaskancios egzaminy patalpos ir alternatyvis formatai, taip
pat darbuotojy mokymo programas jtraukiojo mokymo srityje. Pavyzdziui, KTU
eksperimentuoja su virtualios realybés jrankiais, sieckdamas pagerinti prieinamumg techniniame
iSsilavinime.

IS esmés universitetai pereina nuo standartiniy pritaikymo priemoniy prie sisteminiy
inovacijy, kurios integruoja prieinamumag ] infrastruktiira, pedagogika ir institucine kultiirg.
Sios iniciatyvos pasalina klifitis ir skatina jtraukesng akademine aplinka visiems studentams.
IZvalgos iS$ Floridos centro de Formacié, Coop. V. (FLORIDA) — geriausia praktika

FLORIDA aktyviai bendradarbiauja su vietos institucijomis ir savivaldybiy tarnybomis,
ypac psichologinés ir terapinés pagalbos srityje. Nors néra oficialaus nevyriausybiniy
organizacijy tinklo, universitetas, kai reikia, remiasi visuomenés sveikatos ir socialinémis
tarnybomis, kurios papildo savo pastangas.

Siekdamas puoseléti jtraukesne aplinka, universitetas pabrézia akademinio ir
administracinio personalo informuotumo didinimo neoficialiu, bet nuosekliu buidu svarbg. Tai
palengvina nuolatinis dialogas ir konsultavimo skyriaus teikiama parama, o ne formalios
mokymo programos. Santykinai mazas institucijos dydis leidzia Siam praktiniam, santykiy
pagrindu veikian¢iam pozitiriui veikti efektyviai, uztikrinant, kad paramos strategijos biity
pritaikytos prie kasdienio akademinio darbo eigos ir integruotos | j3.

Kalbant apie inovacijas, nors FLORIDA dar nejdiegé aukstyjy technologijy sprendimy,
tokiy kaip dirbtiniu intelektu paremti jrankiai ar pazangios pagalbinés technologijos, tai
kompensuoja didelis démesys prisitaikymui ir bendravimui. Darbuotojai skatinami kurti
individualizuotas mokymosi strategijas studentams ir taikyti jtraukias mokymo metodikas,

pagristas praktiniais poreikiais. Sis pragmatiskas, j besimokantjjj orientuotas poziaris leidZia

VW —
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3.4.5. Dirbtiniu intelektu pagrijsti jrankiai

1. Kokios dirbtinio intelekto pagrindu sukurtos priemonés Siuo metu naudojamos
universitete, siekiant padéti studentams su negalia?

Nors dauguma dalyvaujanciy universitety vis dar yra ankstyvosiose sistemingo dirbtinio
intelekto integravimo, siekiant paremti studentus su negalia, stadijose, jau jgyvendinta keletas
naudingy jrankiy ir bandomyjy iniciatyvy.

Kasdienése platformose jdiegtos dirbtiniu intelektu pagristos funkcijos daznai
naudojamos neoficialiai. Pavyzdziui, automatinis subtitry generavimas ,,Zoom* ir ,,Microsoft
Teams* programose daznai minimas kaip praktiné priemon¢, padedanti studentams, turintiems
klausos sutrikimy ar démesio koncentracijos sunkumy. Teksto jgarsinimo ir kalbos j teksta
programos taip pat naudingos studentams, turintiems regos sutrikimy ar mokymosi sunkumy,
tokiy kaip disleksija. Studentai gali naudoti Sias priemones savo nuozilira, gave pagalbos i§
tokiy pagalbos biury kaip BECKS Bairoite.

Kauno technologijos universitetas aktyviai dalyvauja dirbtinio intelekto projektuose.
Igyvendindamas tokias iniciatyvas kaip INEDU, WAI ir INCAI universitetas tyrin¢ja, kaip
dirbtinis intelektas gali biiti naudojamas darbuotojy mokymams, adaptyviy edukaciniy moduliy
kiirimui ir asmeniniy asistenty, padedané¢iy valdyti studenty gerove ir nerima, plétrai. Sie
projektai demonstruoja j ateit] orientuotg poziiirj ] dirbtinio intelekto integravimg j jtraukig
ugdymo praktika.

Nors Siuo metu né viena institucija neturi visiSkai centralizuotos dirbtinio intelekto
palaikymo sistemos studentams su negalia, esamos programos ir tiriamieji projektai rodo
augant] susidom¢jima biisima integracija ir jos potencialg.

2. Koks yra akademiniy déstytojy ir administracijos personalo Ziniy ir jgiudziy lygis,
susijes su dirbtinio intelekto pagrindu veikianc¢iy jrankiy naudojimu nejgaliyjuy studenty
ugdyme?

Ziniy ir praktiniy jgidZiy, susijusiy su dirbtiniu intelektu pagristomis priemonémis,
skirtomis padéti nejgaliems studentams, lygis dalyvaujanc¢iuose universitetuose paprastai yra
zemas. Nors didéja atvirumas ir susidoméjimas tokiomis sritimis kaip transkripcija, pagalbinés
komunikacijos priemonés ir adaptyviosios mokymosi platformos, daugumai akademinio ir
administracinio personalo vis dar triiksta formalaus mokymo ir praktinés patirties, reikalingos
norint veiksmingai naudoti $ias technologijas jtraukiajame ugdyme.

Kai kurios institucijos, pavyzdziui, Kauno technologijos universitetas, $ig problema

sprendzia dalyvaudamos ES finansuojamuose projektuose, kuriais siekiama didinti
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informuotumg ir ugdyti pagrindinius geb¢jimus. Taciau net ir ten praktinis jgyvendinimas dar
tik pradingje stadijoje. Kity universitety vidinés apklausos patvirtina, kad nors darbuotojai
pripazjsta dirbtinio intelekto potenciala, jie vis dar néra susipazing su konkreciais jrankiais ir
tuo, kaip juos prasmingai integruoti j paramos strategijas.

Apskritai pripazjstama, kad reikia struktiirizuoto, praktinio mokymo ir nuolatinio
profesinio tobul¢jimo, siekiant uztikrinti, kad dirbtinj intelekta biity galima naudoti uztikrintai
ir veiksmingai, siekiant didinti jtrauktj Svietimo srityje.

3. Ar universitetas naudoja pokalbiy robotus arba virtualius asistentus, kad padéty
studentams su negalia?

Siuo metu apklaustuose universitetuose pokalbiy roboty ir virtualiy asistenty naudojimas
nejgaliems studentams padéti yra ribotas. Nors kai kurios institucijos, pavyzdziui, Bairoito
universitetas ir Kauno technologijos universitetas, eksperimentuoja su Siomis technologijomis,
jos dazniausiai diegiamos bendroms studenty paslaugoms ir néra specialiai pritaikytos
prieinamumui ar nejgaliyjy studenty poreikiams.

Vis délto visi vienodai pripazista Siy irankiy potencialg. Keliy universitety, jskaitant
Bairoito universiteta, darbuotojai iSreiské vis didesnj susidoméjimg dirbtinio intelekto
pagrjstais sprendimais, tokiais kaip ,,ChatGPT* ir ,,IBM Watson Assistant®, ypac siekiant
pagerinti bendravimg ir sumazinti informacijos barjerus. Tokie projektai kaip KTU
“ASSISTANT” yra ankstyvi instituciniy pastangy integruoti tokias technologijas pavyzdziai,
nors jos dar néra placiai naudojamos jtraukumo tikslais.

Apskritai, nors diegimas dar tik pradingje stadijoje, daugelis universitety svarsto Sias
priemones kaip savo blisimy strategijy, skirty prieinamumui ir studenty paramai gerinti, dalj.
4. Kokie yra universiteto planai, susij¢ su tolesne dirbtinio intelekto plétra ir
naudojimu, siekiant paremti studentus su negalia?

Nors dauguma jy Siuo metu yra tik ankstyvoje tokiy sprendimy jgyvendinimo stadijoje,
visi dalyvaujantys universitetai pripazjsta didelj dirbtinio intelekto potencialg gerinti specialiyjy
suasmeninto mokymosi, automatinio prieinamumo priemoniy (pvz., transkripcijos ir subtitry)
ir mokymosi medziagos pritaikymo naudojant dirbtinj intelekta poreikis.

Nors dirbtinio intelekto naudojimas Siandien iSlieka ribotas, universitetai aiskiai iSreiské
ketinimg atsakingai tyrinéti ir diegti dirbtiniu intelektu pagrjstas priemones, o INEDU atliks
svarby vaidmenj formuojant jy biisimas pastangas $ioje srityje.

Tikimasi, kad projekto rezultatai padés pamatus tvariai plétoti jtraukig dirbtiniu intelektu

pagrista praktikg aukstajame moksle.
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IZvalgos iS Floridos centro de Formacié, Coop. V. (FLORIDA) — DI pagristi jrankiai

Siuo metu FLORIDOS universitetas nenaudoja jokiy dirbtiniu intelektu pagristy jrankiy,
skirty padéti nejgaliems studentams, taip pat nenaudoja pokalbiy roboty ar virtualiy asistenty
Siam tikslui. Dirbtinio intelekto technologijy integravimas ] jtraukyji ugdyma dabartinéje
Jstaigos sistemoje vis dar néra iStirtas.

Akademinio ir administracinio personalo ziniy ir susipazinimo su DI lygis yra Zemas.
Nors bendras susidome¢jimas DI yra, respondentai pazyméjo, kad praktinés zinios ar jgiidziai,
susije su DI diegimu jtraukiajame ugdyme, yra minimalds. Siuo metu néra jokiy struktirizuoty
mokymy ar strateginio planavimo $ioje srityje jrodymy.

Taciau dalyvavimas Dirbtiniu intelektu pagrjsto jtraukiojo auksStojo mokslo (INEDU)
projekte yra nauja pradzia. Sia iniciatyva universitetas pripaZjsta vertingg galimybe pradéti
stiprinti vidinius pajégumus, tyrinéti atitinkamas priemones ir didinti institucijos informuotumag
apie tai, kaip dirbtinis intelektas gali prisidéti prie prieinamesnés ir labiau suasmenintos
mokymosi aplinkos. Tikimasi, kad projektas atliks svarby vaidmenj biisimoje S$ios srities

plétroje.
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